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PREDGOVOR

Drage Pulezanke i Pulezani,

ponosan sam S§to vam, nakon iscrpnog i predanog rada,
mozemo predstaviti prvu Strategiju razvoja turizma Grada
Pule. Posebno me veseli Cinjenica Sto su u izradi ovog
gospodarski vaznog dokumenta, osim stru¢njaka, sudjelovali
1 hotelijeri, privatni iznajmljivaci, turisticke agencije 1

turisti¢ki vodic€i, ali 1 svi zainteresirani gradani, poduzetnici i

obrtnici. Njithova iskustva u turizmu, misSljenja 1 prijedlozi,

/

razvoja Grada Pule.

postale su temeljne smjernice u odredivanju turistickog

Turizam je najkonkurentnija grana gospodarstva u Republici Hrvatskoj, a njezin udio u
ukupnom BDP-u naSe zemlje neprestano raste. Jednako vrijedi i za Pulu koja iz godine u
godinu obara nove turisticke rekorde 1 biljezi znacajne poraste u dolascima, nocenjima i
turistickoj potro$nji. Medutim, turizam ima veliki potencijal daljnjeg napretka i razvoja u
svim svojim segmentima, stoga je izrada Strategije, odnosno definiranje smjernica, ciljeva i
zadataka od temeljne vaznosti za razvoj naseg grada. Pozitivne rezultate, kao i izradu ovog
dokumenta, u velikoj mjeri mozemo pripisati uspjesnoj sinergiji javnog i privatnog sektora,
odnosno svih dionika u turizmu koji vrijedno rade na jacanju kvalitete postojecih, ali i
stvaranju novih turistickih proizvoda, povecavajuci snagu ukupne turisticke ponude. Pula iz
godine u godinu postaje sve konkurentnija turistiCka destinacija koja stvara nove motive
dolazaka stranih 1 domacih turista ne samo u ljetnim mjesecima, ve¢ tijekom cCitave godine.
Jedna od kljucnih pretpostavki za daljnji razvoj konkurentnosti naseg turistickog proizvoda je
1 jaCanje kvalitete zaposlenih kadrova u turistickom sektoru. Pula kao grad znanja ima odlicne
preduvjete da preko sustava srednjih strukovnih Skola, puckog otvorenog ucilista i pulskog
Sveucilista, uspostavi sustav formalnog i cjelozivotnog obrazovanja usmjerenog ka jacanju
konkurentnosti ljudskih resursa u turizmu i ugostiteljstvu. Odli¢na suradnja privrede s nasim
znanstvenim institucijama, jamstvo su da smo na dobrom putu.

Pula je danas grad s najve¢im brojem festivala u Hrvatskoj, u kojem se u godinu dana odrzi
vise od tisu¢u manifestacija, a jedan od njih je i Outlook festival, koji je proglasen medu deset
najboljih festivala u Europi. To bogatstvo kulturne ponude, pomoglo je u pozicioniranju Pule

kao jedne od najpoZeljnijih svjetskih turistickih destinacija, koja je ostvarila sinergiju



povijesne basStine i tradicije sa suvremenim trendovima modernog drustva pa je tako i pulska
Arena postala mjesto na kojem se odrzavaju brojna kulturno-umjetnicka i sportska dogadanja.
Ova jedinstvena pozornica bila je, izmedu ostalog, 1 popriSte ovogodiSnjeg izdanja festivala
Visualia, ¢arobnog audiovizualnog dogadaja kojeg je posjetilo preko 10.000 ljudi, a ¢iji su
prizori, kao 1 prizori naseg grada, stigli u milijune kucanstava diljem svijeta preko malih
ekrana i putem drusStvenih mreza.

Danas se na$ grad iz jakog vojno-industrijskog sredista u cijelosti okrec¢e daljnjem turistickom
razvoju, a projekti poput prenamjene prostora na lokaciji poluotoka Muzil, jamstvo su da ¢e
se on 1 dogoditi. Osim kroz realizaciju kapitalnih projekata, turizam treba ojacati 1 kroz
kona¢no provodenje decentralizacije, Sto bi toj gospodarskoj grani donijelo rjeSavanje
klju¢nih prepreka za daljnji razvoj. Prvenstveno efikasnije 1 brze upravljanje sada$njim
neiskoriStenim drZzavnim resursima od strane op¢ina i gradova, kona¢no rjeSavanje pitanja
turistickog zemljiSta 1 stavljanje biv§ih neperspektivnih vojnih zona u funkciju turizma,
decentralizaciju sustava turistickih zajednica te prenoSenje upravnih ovlasti u ugostiteljstvu sa
drzave na lokalnu i regionalnu samoupravu. U takvom okruzenju, uvjeren sam, Pula ¢e postati
jo§ traZenije odrediSte na svjetskoj turisti¢koj karti.

Zahvaljujem cijelom timu koji je sudjelovalo u izradi Strategije razvoja turizma Grada Pule i
pozivam sve da zajednickim snagama nastavimo raditi na unaprjedivanju grada kojeg svi

volimo.
Vas,
Boris Miletié¢

(elektronicki potpis)

Gradonacelnik Grada Pule



1. UVOD

1.1. SVRHA I CILJEVI

Na medunarodnoj razini, turisticka kretanja biljeze kontinuirani rast. Dobri turisti¢ki rezultati
ne izostaju, a istima se moze pohvaliti i Republika Hrvatska, ali jednako tako Istra i Pula.
Istarska je Zupanija zabiljezila najveci ostvareni broj nocenja od Sijecnja do listopada 2015.
godine i to 23.4 milijuna noéenja (porast od 6 posto) i 3.5 milijuna dolazaka (porast od 8,6
posto). U Puli je do kraja listopada 2015. ostvareno 1.6 milijuna noc¢enja 1 295.297 dolazaka
Sto predstavlja porast od 6,6% nocenja odnosno 8% dolazaka u odnosu na isto proslogodiSnje
razdoblje.

Pula uziva iznimne prednosti. Sama geografska pozicija daje joj temeljne komparativne
prednosti. Smjestena tono na pola puta od Ekvatora do Sjevernog pola, uziva izuzetno
pogodnu blagu, mediteransku klimu, a dodatna prednost su blizina i dobra prometna
povezanost s emitivnim trziStem Europske unije (zra¢na luka i istarski ipsilon). Bezbroj puta
osvajana tijekom svoje burne povijesti, Pula danas, sa svojom sadrzajnom kulturnom i
povjesnom bastinom, ima predispozicije da ucini iskorak na Sestomjesecni turizam temeljen
na diverzificiranoj ponudi.

Promjene na strani turisticke potraznje i trZiSna hipersegmentacija postaju sve izazovnije
turistiCkim destinacijama koje svojom ponudom konkuriraju na globalnom turistickom trzistu
1 u borbi su ,za svoj dio turistickog kolaca*. Socio-demografske karakteristike turisticke
potraznje odreduju suvremenu i prihvatljiva turistiCku ponudu, klasificiraju¢i pritom
destinacije na one uspjesne i one manje uspjesne, odnosno izbacujuci one koje svoju ponudu
nisu uspjele prilagoditi zahtjevima turisticke potraznje. Ve¢ se davno dogodio prijelaz izmedu
modela turizma 4S (sunce — more — seks — pijesak) na 6E (bijeg — obrazovanje — ekologija —
zabava — uzbudenje — iskustvo) u kombinaciji sa 4M (umjereni rast — multidiverzifikacija —
multitasking — mobilna tehnologija). Kakvi su suvremeni turisti? Oni su zahtjevniji, Zele
personaliziranu uslugu, Zele samostalno kreirati proizvod u kojemu ¢e uzivati, pronicljivi su,
hedonist su, obrazovani su, traze pravo iskustvo (ne Zele lazne turistiCke pakete) i potpunost
dozivljaja, bjeZze od svakodnevice, teze konzumirati proizvode koji im nude istovremeno
zabavu 1 uzbudenje, a iznimno su osjetljivi na kvalitetu okoliSa, brinu o ekoloskom otisku koji
ostavljaju u destinaciji, a skloni su i placanju skuplje cijene za boravak u eko-destinaciji ili

eko-hotelu.



Diferencijacija turisticke ponude osnova je boljeg trziSnog pozicioniranja. Diferencirati se
turisticke destinacije mogu kroz stvaranje Citave palete drugacijih proizvoda temeljene na
resursnoj osnovi i ostalim komparativnim prednostima destinacije. Upravo na navedenome
Pula moze temeljiti svoju konkurentsku prednost. Pula uziva iznimno bogatu resursnu osnovu
— kulturnu 1 prirodnu. Atrakcijska osnova Pule €ini ju pogodnom za razvoj posebnih oblika
turizma, odnosno novih turistickih proizvoda postavljaju¢i u fokus kulturni turizam kao
iznimno vrijedan komplementarni proizvod osnovnom proizvodu ove destinacije — proizvodu

sunca i mora.

Kljuéno polaziSte u izradi ovog strateSkog dokumenta razvoja turizma grad Pule je potpuni
odmak od tradicionalnog koncepta promatranja razvoja turistiCke destinacije kojemu je fokus
isklju¢ivo na ekonomskih uCincima turizma. Razvoj turizma na podru¢ju Grada Pule
promatran je kroz suvremeni koncept razvoja turisticke destinacije u srzi kojega je
odrzivost razvoja i uravnoteZenje ekonomskih, ekolo$kih i socio-kulturnih ucinaka
turizma na podrudju grada Pule. Time se u prvi plan stavlja multidisciplinarni pristup u

funkciji odrzivog razvoja turizma Grada Pule.

Ovaj strateSki dokument daje smjernice za razvoj turizma grada Pule, ukazuje na prave,
pozeljne 1 nuzne pravce djelovanja kroz paletu turistiCkih i s turizmom usko povezanih
projekata i aktivnosti. Dobra je uzreica: ,, Ukoliko neznas gdje ides, najvjerojatnije cées
negdje sti¢i!““ koja jasno ukazuje na vaznost i nuznost postojanja kvalitetnih smjernica razvoja

koje ¢e osigurati dostizanje zeljenih ciljeva.

Strategija razvoja turizma ovog podrucja sluziti ¢e kao podloga za (re)pozicioniranje Grada
Pule na vrlo dinamiCkom turistickom trziStu ¢ime ¢e Pula osigurati svoju dugoro¢nu

konkurentsku prednost i poziciju na turistickom trzistu kao strateski cilj razvoja turizma.

1.2. METODOLOGIJA

Metodoloske pretpostavke u izradi ovakvih dokumenata razvoja uvijek idu u cilju davanja i

provedbe projektnih rjeSenja, pa su se tako temeljile na sljede¢im principima:



o Intenzivna suradnja i ukljucenost svih interesno-utjecajnih skupina — lokalno
stanovnistvo, predstavnici turistickog i povezanih sektora (hotelska poduzeéa, mali
hoteli, kampovi, turisticke agencije, mali iznajmljiva¢i (domacinstva), turisticki
vodi€i, prijevoznici, zracna luka Pula), nositelji gospodarskoga, kulturnoga,
sportskoga 1 druStvenoga zivota, te civilnog sektora Grada Pule — kroz online
ispitivanja javnog misljenja o razvoju turizma, organiziranje radionica s interesno-
utjecajnim skupinama (u dogovoru s naruciteljem organiziraju se posebne radionice s
odabranim interesno-utjecajnim skupinama), osobnim intervjuima s direktorima
turistickih zajednica, predstavnicima Grada zaduzenima za razvoj turizma i kulture u
destinacijama, odabranim stru¢njacima u turizmu.

e Terenski obilasci projektnog podrudja s ciljem utvrdivanja kriti¢nih mjesta na koja je
potrebno prioritetno djelovati i novih turisti¢kih proizvoda.

¢ Analiza prostorno-planske dokumentacije s ciljem utvrdivanja namjene pojedinih
objekata (posebice nevalorizirane materijalne bastine) i moguénosti i ogranicenjima
prostornog razvoja.

o Analiza strateSkih razvojnih dokumenata (dokumenti vise razine, od podrucja Grada,
Istarske Zupanije, Republike Hrvatske i Europske Unije) s ciljem uskladivanja ovih
razvojnih dokumenata sa strateSkim ciljevima definiranim u razvojnim dokumentima
viSe razine. Tako su analizirani prostorni planovi Grada Pule, Strategija gospodarskog
razvoja Grada Pule 2013. — 2018., Master plan razvoja turizma Istre 2015. — 2025.%,
Marketing plan razvoja turizma lIstre 2016. — 2025.2, Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske 2013. — 2018., Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje
2015.-2017., Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2016.-2018., Strateski
marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. do 2020., Europe 2020 Strategy
- A strategy for smart, sustainable and inclusive growth (March 2010 ), Europe, the
world's No. 1 tourist destination — a new political framework for tourism in Europe,
Guide on EU Funding for the Tourism Sector 2014 — 2020 (updated version 2015) i
dr.

o Detaljna analiza turisticke statistike Grada Pule temeljem dostavljenih statistickih
podataka turisticke zajednice s ciljem dobivanja slike stanje 1 kvantitativnih
pokazatelja razvoja turizma koji omogucuju sagledavanje stanje i izradu projekcija

buduéeg razvoja kao i davanja strateskih smjernica razvoja.

! Dostupan nacrt izvjestaja
2 Dostupan nacrt izvjestaja



o Analiza triiSta i trfiSnih trendova —za potrebe ove analize koristili su se podaci

primarnih istraZivanja (terensko ispitivanje) i podaci TOMAS Instituta za turizam iz

2014. godine (posljednje istrazivanje), a odnosili su se na podru¢je Grada Pule, Istre i

podru¢ja cjelokupne Republike Hrvatske. Pored navedenoga, Koristili su se svi

relevantni izvori za podrucje turizma, od statistike Svjetske turistiCke organizacije,

publikacija i1 izvjes¢a medunarodnih organizacija, knjiga i Casopisa u kojima se

obraduju posebice kvalitativni pokazatelji u turizmu.

e Povijesna metoda prikupljanja informacija — analiza publikacija vezanih uz razvoj

turizma destinacija podrucja (Casopisi, knjige, izvjestaji).

1.3. PRIMARNA I SEKUNDARNA ISTRAZIVANJA

Gore se navedeno moze podijeliti na primarna i sekundarna istrazivanja. Tabli¢ni prikaz u

nastavku uz navodenje vremenskog perioda izvodenja pojedinih aktivnosti.

Tablica 1 : Metodologija - primarna i sekundarna istrazivanja

VRSTE ISTRAZIVANJA

OPIS I CILJ

PRIMARNA ISTRAZIVANJA — PRIMARNI PODACI

Intervju s Narucditeljem strateSkih
dokumenata

Terenski obilazak projektnog podrucja,
posebice kulturno-turistickih atrakcija

Intervjui s predstavnicima privatnog sektora,
predstavnicima Grada Pule zaduZenim za
kulturu, drustvene djelatnosti i prostorno
planiranje (Javni sektor), predstavnicom

Prvi sastanak s Naruciteljem proveo se s ciljem
osobnog upoznavanja, upoznavanja
problematike turistickog razvoja projektnog
podrucja iz perspektive Narucitelja,
zajednickog sagledavanja okolnosti razvoja
turizma projektnog podrucja. Na taj se nacin
upoznalo Izvodata sa svim potrebnim
informacijama sa svrhom boljeg upoznavanja
problematike razvoja i razine potpore
Narucitelja, kao 1 sa prijedlogom smjernica koje
Narucitelj smatra vaznima za razvoj turizma
projektnog podrucja.

Obilazak se proveo s ciljem upoznavanja
projektnog podrucja i njegove resursne osnove
s posebnim naglaskom na kulturnu bastinu 1
ostale turisticke  atrakcija  (prirodne i
antropogene) s kona¢nim ciljem stjecanja jasne
slike o resursnom bogatstvu projektnog
podrucja.

Proveli su se intervjui s predstavnicima
privatnog sektora prilikom obilaska projektnog
podrucja s ciljem upoznavanja s problematikom
privatnog sektora u turizmu kao i razine njihove



Sektora kriminalisti¢ke policije Policijske
uprave Istarske (5 osobnih intervjua)

Analiza resursne osnove turizma projektnog
podrucja i moguénost njihove turisticke
valorizacije (identifikacija, procjena, mjere i
postupci optimalne turisticke valorizacije)

Radionica 1-4

potpore razvoju turizma projektnog podrucja.
Sa svrhom dobivanja povratnih informacija o
projektima, inicijativama i potpora javnog
sektora turizmu, proveli su se i intervjui s
predstavnicima javnog sektora uz poseban
naglasak na prostorne planove Kkoji su od
znacaja prilikom definiranja klju¢nih turistickih
proizvoda projektnog podruc¢ja. Sigurnost
turistiCcke destinacije bitan je dio piramide
potreba suvremenog turiste. Zbog toga se
poseban intervju proveo s nacelnicom Sektora
kriminalistiCke  policije  Policijske  uprave
Istarske kako bi se utvrdila razina sigurnosti
turista na podrucju grada Pule i inicijative koje
se poduzimaju s ciljem osiguranja sigurnosti
turista prilikom boravka u destinaciji.

Obuhvaca analizu prirodne 1 antropogene
osnove (dobara) koja imaju potencijal turisticke
valorizacije, odnosno mogu privesti korisnoj
svrsi u turizmu projektnog podruéja. (Kusen,
2002). Tako se odredio znacaj, atraktivnost i
stupanj spremnosti  prirodnih i kulturno-
povijesnih resursa projektnog podruc¢ja. Znacaj
se klasificira0 na: medunarodni, nacionalni i
lokalni. Atraktivnost (kvaliteta) se klasificirala
na ljestvici od 1 (min.) do 5 (maksimalno).
Spremnost se klasificirala kroz gradijaciju na:
spremno, poluspremno i nespremno.

Radionice su se odrzale s odabranim
predstavnicima Kkljuénih interesnih dionika

projektnog podrucja  (direktori turistickih
zajednica, predstavnici Grada, predstavnici
hotelijera, Udruga privatnih iznajmljivaca,

predstavnici agencija, predstavnici ugostitelja,
sportske 1 druge udruge, te drugi po zelji
Narucitelja — odabrani pojedinci, znanstvenici-
istrazivaci).

Odradene radionice:

1. Grad Pula, TZ Grada Pule, predstavnik
HGK sektor turizam, Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Ured za prostorno planiranje,
Ured za kulturu Grada Pule, Pomorski i
povijesni muzej Istre, ArheoloSki muzej Istre

2. hotelijeri, marine

3. turisticke agencije, iznajmljivaci, turisticki
vodici, Studentski zbor, zracna Iluka Pula,



Anketiranje lokalne zajednice

Analiza spominjanja Pule u drustvenim
medijima i PR objavama i usporedba s 2
grada (Rovinj i Porec)

Savjet mladih Grada Pule

4. predstavnici interesnih dionika sudionici
prethodnih radionica, zamjenica
gradonacenika Grada Pule, procelnci Grada
Pule, predstavnici TZ-a Grada Pule,
predstavnici  studenata, ostali  privatni
poduzetnici u turizmu

Temeljem rezultata radionica, izradila se
SWOT matrica i prijedlog novih proizvoda i
nekih konkretnih projekata.

Predstavila se zajednicka SWOT matrica i
kljuéni_turisti¢ki proizvodi s ciljem dobivanja
povratnog miSljenja interesnih dionika i
moguceg unapredenja predstavljenih ideja. Cilj
je bio usuglasiti miSljenja oko definiranog
SWOT-a i predstaviti razvojne mogucnosti
pojedinih lokacija projektnog podrucja.

U drugom dijelu radionice predstavljeni su
strateski ciljevi razvoja turizma Grada Pule. Da
bi vizija, koja ¢e u konacnici dovesti i do
definiranja modela brendiranja projektnog
podrucja bila uspjesna, u njeno definiranje treba
ukljuciti Sto viSe interesno-utjecajnih skupina.
Zbog toga su se na radionici okupili
predstavnici unaprijed definiranih interesno-
utjecajnih skupina s cjelokupnog projektnog
podru¢ja. Time se osigurala transparentnost i
uvazilo misljenje svih onih koji svojim
djelovanjem utjeu na razvoj turizma
projektnog podrucja, te onih na koje turizam
bitno utjece.

Analiza stavova lokalne zajednice o razvoju
turizma projektnog podrucja, provedena online
u razdoblju od 01.svibnja do 30.listopada 2015.
Kako se 1 koliko spominje Pula u drustvenim
medijima, PR objave, novine, travel portali
(koristenje mediatool alata)

SEKUNDARNA ISTRAZIVANJA - SEKUNDARNI PODACI

Analiza turisticke statistike projektnog
podruéja (1)

Analiza turisticke statistike projektnog
podruéja

Kvantitativna analiza kretanja u turizmu i
procjena buducih kretanja

Kvalitativna analiza  (motivacija  turista,
potros$nja, povratak u destinaciju, profil,
aktivnosti  turisticke  potraznje) temeljem
dostupnih najnovijih istrazivanja Tomas 2014
Kvantitativna 1 kvalitativna analiza turisticke
ponude (ukupan broj 1 vrste smjestajnih
objekata, broj smjeStajnih jedinica, lezajeva,
parcela u kampovima, broj registriranih
privatnih iznajmljivaca, kategorizacija



objekata)

Analiza suvremenih turistickih trendova i Obuhvaca analizu globalnih makro trendova
kretanja koji utjeCu na razvoj turizma projektnog
podrucja

Analiziraju se temeljne karakteristike turisticke
potraznje na ciljnim emitivnim turistickim
trziStima




2. SITUACIJSKA ANALIZA

2.1. ANALIZA TURISTICKE STATISTIKE

U nastavku Strategije analizira se turisticki promet Grada Pule, odnosno ukupni broj dolazaka
1 realiziranih no¢enja za razdoblje od 2011. do 2014. godine. Analizirani podaci obuhvacaju
podrucje nadleznosti Turisticke zajednice Grada Pule.

Tabli¢no se u nastavku prikazuju ukupna noéenja i dolasci na podrucju Grada Pule od 2011.
do 2014. godine. U promatranom cetverogodisnjem razdoblju i dolasci i noéenja biljeze
konstantan porast. Prosje¢na godiSnja stopa rasta dolazaka U promatranom
¢etverogodi$njem razdoblju iznosi 4%, dok prosje¢na godiSnja stopa rasta nocenja iznosi
4,75%. U nijednoj se godini ne biljezi pad u odnosu na prethodno razdoblje. U 2014. godini
Pula je ostvarila 1.520.962 nocenja i 280.961 dolazaka. Usporedbe radi, to je 19,46% vise
noc¢enja nego li je bilo ostvareno 2011. godine, odnosno 18,33% viSe dolazaka nego li je bilo
ostvareno 2011. godine. Do kraja listopada 2015. godine, prema posljednjoj dostupnoj
statistici, Pula je ostvarila 1.595.871 no¢enja i 295.297 dolazaka sto je 6,62% vise nocenja i

7,75% vise dolazaka u odnosu na prvih 10 mjeseci 2014. godine.

Tablica 2 : Ukupna noéenja i dolasci u razdoblju od 2011. do 2015. godine

GODINA 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. (do
kraja
listopada)

UKUPNO 1.273.117 1.383.843 1.414.526 1.520.962 1.595.871

NOCENJA

Rast/pad u odnosu | 100 109 102 108 n/p?

na prethodnu godinu

GODISNJA STOPA | - 9 2 8 n/p

RASTA(%)

UKUPNO 237.435 247.993 259.159 280.961 295.297

DOLASCI

Rast/pad u odnosu | 100 104 104 108 n/p

na prethodnu godinu

GODISNIJA STOPA | - 4 4 8 n/p

RASTA (%)

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

3 n/p — nije primjenjivo zbog nemoguénosti pravilne usporedbe s proteklim razdobljem za kojega je u obradun
uzeta cijela godina, $to do trenutka obrade ovih podataka nije bilo moguce uciniti.




U nastavku se graficki prikazuju kretanja ukupnih nocenja 1 dolazaka od 2011. do 2014.

godine.

Grafikon 1 : Kretanja ukupnih noc¢enja od 2011. do kraja 2014. godine

1.520.962

1.414.526
1.383.843

UKUPNO NOCENJA
1.273.117

2011. 2012. 2013. 2014.

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

Grafikon 2 : Kretanja ukupnih dolazaka od 2011. do kraja 2014. godine

280.961

259.159

247.993 UKUPNO DOLASCI
237.435

2011. 2012. 2013. 2014.

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Iz grafikona je evidentan konstantan rast nocenja i dolazaka na podrucju Grada Pule.
Navedeno korelira sa ostvarenim noc¢enjima i dolascima na podrucju Istarske Zupanije, a prati
1 trend na nacionalnoj razini. Tako je u Istarskoj Zupaniji u 2014. godini ostvareno ukupno
22.274.541 noéenja, te 3.272.280 dolazaka.* U Republici Hrvatskoj je 2014. ostvareno
66.483.948 nocenja 1 13.128.416 dolazaka. Od 2010. do 2014. broj dolazaka turista na Jadran

(primorske Zupanije) povecao se za oko 28, a broj no¢enja za vise od 30 posto®.

4 Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije (2015). Dolasci i no¢enja turista u Istri. Pore¢: TZ Istarske Zupanije.
SPoslovni dnevnik (2015). Porast prosje¢ne dnevne turisticke potro$nje u 2014. Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/porast-prosjecne-dnevne-turisticke-potrosnje-u-2014-289158 Preuzeto: 20.
rujan 2015.



http://www.poslovni.hr/hrvatska/porast-prosjecne-dnevne-turisticke-potrosnje-u-2014-289158

Prema najnovijoj statistici, do kraja rujna 2015. godine, u Istarskoj je Zupanije ostvareno
23.067.267 nocenja i 3.393.413 dolazaka.

U nastavku ¢ée se prikazati prosje¢ni dani boravka turista® u Gradu Puli za analizirano
razdoblje od 2011. do kraja 2014. godine.

Grafikon 3 : Kretanje prosje¢nih dana boravka turista u Gradu Puli od 2011. do kraja
2014. godine

2011. 2012. 2013. 2014.

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Kao sto je vidljivo iz gornjega grafikona 2011. godine su se turisti prosjecno zadrzavali 5.4
dana u destinaciji, 2012. godine 5,6 dana, a 2013. godine 5,5 dana. U 2014. godini prosje¢an
broj dana boravka vraca se na razinu 2011. godine 1 iznosi 5.4 dana.

Ukoliko se izdvojeno promotri samo 2014. godina, tada se zakljuuje da se Puli turisti
prosje¢no zadrzavaju 5,4 dana §to je viSe nego na razini Hrvatske (5,1)’, odnosno manje nego

u Istarskoj zupaniji (6,52)%, $to se shematski prikazuje u nastavku.

6 Prosje¢an broj noéenja po boravku

" Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015a). Turizam u brojkama 2014. 1zdanje 2015. Zagreb:
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, str. 21.

8 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015b). Turisti i no¢enja u Republici Hrvatskoj u 2014. godini.
Zagreb: Ministarstvo turizma. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/150219_t-stat-014.pdf
Preuzeto: 20.rujan 2015.
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Shema 1: Prosje¢ni dani boravka turista u Gradu Puli, Istri i Hrvatskoj u 2014. godini

>

rad Pula N
F(epublika Hrvatska
' '

6,52 dana

5,4 dana

5,1 dana

Izvor: obrada autora prema podatcima Ministarstva turizma RH (2015b.)
U nastavku se graficki prikazuje udio nocenja i dolazaka ostvarenih na podru¢ju Grada Pule u
odnosu na ukupno ostvarena nocenja na podruc¢ju Istarske zupanije i Republike Hrvatske.

Navedeno se prikazuje za 2014. godinu.

Grafikon 4 : Udio noéenja i dolazaka Grada Pule u ukupnim dolascima i no¢enjima
Republike Hrvatske i Istarske Zupanije 2014. godine

UDIO NOCENJA PU U NOCENJIMA RH

UDIO DOLAZAKA PU U DOLASCIMA RH

UDIO NOCENJA PU U NOCENJIMA IZ

UDIO DOLAZAKA PU U DOLASCIMA 17 8,59%

Izvor: obrada autora prema podacima Ministarstva turizma RH (2015.) i TZ Istarske Zupanije (2015.)

Zanimljivo je promotriti udio no¢enja Grada Pule u ukupnim nocenjima Republike Hrvatske 1
Istarske zupanije 2014 godine, koji iznosi 2,29% na razini Hrvatske, odnosno 6,83% u
noéenjima Istarske Zupanije. Pula ukupnim dolascima na razini Hrvatske doprinosi sa
2,14%, na razini Istre 8,59%.
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Tablica koja slijedi prikazuje ukupno ostvarena nocenja i dolaske u Gradu Puli, kao i

prosje¢ne dane boravka turista u destinaciji u razdoblju od 2011. do kraja 2014. godine. U

promatranom ¢etverogodiSnjem razdoblju ostvareno je 1.025.548 dolazaka i 5.592.448

noéenja. Prosjecni dani boravka turista u destinaciji iznosili su 5,5 dana.

Tablica 3 : Dolasci, nocenja i prosje¢ni dani boravka turista u Gradu Puli od 2011. do

kraja 2014. godine

RAZDOBLJE 2011. - 2014. PROSJECNI
DANI
BORAVKA

UKUPNO 1.025.548

DOLASCI £ 6

UKUPNO 5.592.448 :

NOCENJA

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Sezonalnost 1 vr$ni kapacitet, problematika koja pogada cijelu Hrvatsku kao turisticku

destinaciju, ne zaobilazi ni Istru, a ni Grad Pulu. Iz sljedec¢ih grafikona moguce je prepoznati

izrazajni sezonalni karaktera destinacije.

Grafikon 5 : Sezonalnost u Gradu Puli
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78,22%
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85,84%

14,169

5
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[ lipanj, srpanj, kolovoz i rujan

2012

DOLASCI

NOCENJA DOLASCI

2013

O ostali mjeseci

NOCENJA

2014

DOLASCI

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.
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U posljednje 4 godine najviSe nocenja ostvaruje se u 4 ljetna mjeseca, lipnju, srpnju, kolovozu

i rujnu. Prosje¢no se u tim mjesecima (ili glavnoj sezoni) u cetverogodisnjem razdoblju

ostvarivalo 86,82% noéenja i 78,67% dolazaka.

Kako bi se jo§ zornije predocila sezonalnost, posebno se izdvajaju dva ljetna mjeseca tzv.

»Spice sezone“, te se prikazuje udio ostvarenih no¢enja i dolazaka tijekom srpnja i kolovoza.

Grafikon 6 : Udio nocenja i dolazaka u srpnju i kolovozu
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Iz gornjeg grafikona je vidljivo da se tijekom srpnja i kolovoza na podruc¢ju Grada Pule

prosjecno ostvarilo 60,40% nocéenja i 52,25% dolazaka od 2011. do kraja 2014. godine.

U nastavku se tablicno prikazuju ostvarena nocenja i dolasci tijekom ljetnih mjeseci u

usporedbi s ostatkom godine.

Tablica 4 : Sezonalnost u Gradu Puli

Nocenja 2013. (lipanj- | Nocenja ostali | Nocenja 2014. (lipanj | Noéenja  ostali
rujan) mjeseci - rujan) mjeseci
85,95% 14,05% 85,84% 14,16%
Noéenja 2013. (srpanj- | Nocenja ostali | Noéenja 2014. | Noc¢enja  ostali
kolovoz) mjeseci (srpanj - kolovoz) mjeseci
62,09% 37,91% 58,38% 41,62%

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.
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U nastavku ¢e se prikazati ukupno ostvarenje u Gradu Puli u 2014. godini.

Shema 2 : Sezonalnost u Gradu Puli lipanj — rujan 2014.

noc’enja dolazaka

85,84%

77,65%

dolazaka

nocenja

14,16%

22,65%

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Sezonalni karakter destinacija zadrzava u 2011., 2012., 2013. i 2014. godini. Naime, najvise

nocenja u svim promatranim godinama ostvaruje se upravo tijekom ¢etiri ljetna mjeseca.

Grafikon 7 : Noéenja po mjesecima u 2011.,2012., 2013. i 2014. godini
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.
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Prelazi se na analizu strukture potraznje. Tabli¢no se u prikazuje turisticki promet (nocenja 1

dolasci) po zemljama za 2013. i 2014. godinu.

Zapocinje se sa prikazom potraznje prema ostvarenim nocenjima.

Tablica 5 : Struktura potraznje prema emitivnim trzi§tima (noc¢enja u 2013. i 2014.

godini)

2013. 2014. RAST/PAD

ZEMLJA NOCENJA | ZEMLJA NOCENJA | 2013. - 2014. (u

%)

Njemacka 345.905 Njemacka 374.439 +7,62%

Italija 125.661 Italija 140.008 +10,25%

Hrvatska 109.654 Hrvatska 113.988 +3,80%

Austrija 100.611 Austrija 110.690 +9,11%

Velika Britanija | 96.031 Velika 108.695 +11,65%
Britanija

Slovenija 73.305 Slovenija 82.373 +11,01%

Izvor: autorova obrada prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

U nastavku slijede grafikoni koji prikazuje glavna emitivna trzista, odnosno udio pojedinih

trziSta u ukupno ostvarenim nocenjima u 2013. i 2014. godini.

Grafikon 8 : Glavna emitivna trZiSta prema ostvarenim nocenjima u 2013. i 2014. godini
(udio u ukupnim nocenjima, u %)
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.
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Obje promatrane godine ukazuju na identi¢na kretanja potraznje u vidu broja noéenja.
Najvece emitivno trziSte Grada Pule, s obzirom na udio ostvarenih nocenja u ukupnim

nocenjima ostvarenima 2014. Godine, je ono njemacko s 24,62%. Slijedi talijansko (9,21%),

hrvatsko (domaci gosti) (7,49%), te austrijsko (7,28%).

U nastavku tabli¢ni prikaz potraznje prema ostvarenim dolascima.

Tablica 6 : Struktura potraZnje prema emitivnim trZiStima (dolasci u 2013. i 2014.
godini) za Grad Pulu

2013. 2014, RAST/PAD

ZEMLJA DOLASC | ZEMLJA | DOLASCI | ZEMLJA 5/0)13- - 2014. (u
| 0

Njemacka 48.644 Njemacka Njemacka +6,68%

52.127

Hrvatska 31.892 Hrvatska 32.518 Hrvatska

Italija 25.279 Italija 29.145 Italija +13,26%

Austrija 19.451 Austrija 20.958 Austrija +7,19%

Velika 16.805 Velika 18.638 Velika +9,83%

Britanija Britanija Britanija

Slovenija 14.796 Slovenija 17.191 Slovenija +13,93%

Francuska 10.202 Francuska 9.976 Francuska -2,27%

Poljska 9.130 Poljska 9.607 Poljska +4,97%

Izvor: autorova obrada prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Iz gornje tablice proizlazi kako najveéi udio potraznje u ukupnoj potraznji u obje promatrane
godine imaju Njemacka, Hrvatska, Italija i Austrija. Sva navedena trziSta su 2014. u odnosu
na 2013. godinu zabiljezila porast dolazaka i to porast od 13,26% u broju dolazaka Talijana,

6,68% dolazaka Nijemaca i 1,93% dolazaka s domaceg trziSta (Hrvata).
Slijedi graficki prikaz glavnih emitivnih trziSta prema ostvarenim dolascima, odnosno

prikazati ¢e se udio pojedinih trZiSta u ukupno ostvarenim dolascima u 2013. i 2014,

godini.
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Grafikon 9 : Glavna emitivna trZista prema ostvarenim dolascima u 2013. i 2014.

2013.
2014,

18,77%

18,55%
Njematka

11,57%
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9, 75%
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3,42%
o Poljska 10,37%
Slovenija 6,48% rd 3,55% Italija
Austrija
Velika Britanija Francuska

6,12%
Slovenija 6,63%

7,46%
Austrija

Velika Britanija

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Obje promatrane godine ukazuju na identi¢na kretanja potraznje u vidu broja dolazaka.
Ukoliko se detaljnije promotri struktura dolazaka, u 2014. godini na njemacke dolaske otpada
ukupno 18,55%. Domaci gosti ostvaruju 11,57% dolaska nakon cega slijede talijanski s
10,37% 1 gosti iz Austrije s 7,46% dolazaka u ukupnim dolascima ostvarenim na podrucju

Grada Pule.

Promatraju¢i strukturu potraznje prema ostvarenom turistitkom prometu (ostvarenim
nocenjima i dolascima), a u odnosu prema zemljama dolaska gostiju posebno za 2013. i 2014.
godinu mogu se jasno razluéiti primarna, sekundarna i tercijarna trzista za Grad Pulu.
Godine 2013. 1 2014. se ne mijenjaju ostvarenja u smislu broja no¢enja i dolazaka ostvarenih
od strane gostiju koji pristizu s glavnih emitivnih trzZiSta. Rangiranje primarnih trziSta ostaje
identi¢no. Prema ostvarenom broju noéenja primarna trzista® za Grad Pulu prikazuju se u

tablici u nastavku.

% Ostvarenje >80.000 noéenja
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Tablica 7 : Primarna trzista za Grad Pula

RANG | DRZAVA

1. Njemacka -

2. Italija

3. Hrvatska

4. Austrija

5. Velika
Britanija

6. Slovenija i

Njemacka, Slovenija, Italija, Austrija, Velika Britanija i Slovenija poznata su primarna trzista
i gledajuci nacionalni kontekst, odnosno Hrvatsku kao destinaciju iako u kontekstu ostvarenih
noéenja ne slijede isti obujam (rangiranje) kao u Gradu Puli.*® Od primarnih trzista, najveéi
porast biljezi Velika Britanija. Gosti iz Velike Britanije ostvarili su 11,65%-tni porast broja
no¢enja 2014. godine u odnosu na 2013. godinu. Sve se to pripisuje znacaju i utjecaju
medunarodno poznatih festivala Dimensions i Outlook koji se krajem kolovoza i pocetkom
rujna odvijaju na podruéju Grada Pule (Stinjan) i na raun kojih se biljezi veéi turisti¢ki
promet u Gradu Puli. Drugi veéi porast u ostvarenom broju no¢enja primjecuje se kod gostiju
iz Slovenije (11%), a na tre¢em mjestu se nalazi talijansko trziSte (10,25%) koje biljezi
oporavak u posljednjim godinama i na nacionalnoj razini, odnosno na razini Republike
Hrvatske kao destinacije, iako je taj porast znacajno manji i ¢ini svega 1,6% na razini

zemlje?,

10 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015b). Turisti i noéenja u Republici Hrvatskoj u 2014. godini.
Zagreb: Ministarstvo turizma. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/150219_t-stat-014.pdf
Preuzeto: 20.rujan 2015.

11 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015b). Turisti i no¢enja u Republici Hrvatskoj u 2014. godini.
Zagreb: Ministarstvo turizma. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/150219_t-stat-014.pdf
Preuzeto: 20.rujan 2015.
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Sto se ti¢e sekundarnih trzi§tal? izdvajaju se:

Poljska
Nizozemska
Madarska
Svedska

o M L DN

)

eSka

Zanimljivo napomenuti da se 2014. godine biljezi pad broja ostvarenih nocenja gostiju s

nizozemskog trzista i to za 4,15%.

Od tercijarnih trzista®®, izdvajaju se:

Francuska
Rusija
Norveska
Belgija
Srbija

Svicarska

N g s~ wDdh P

Slovacka

S obzirom da se promatra struktura potraznje, kratko ¢e se osvrnuti i na usporedbu Grada Pule
s Istrom i Hrvatskom upravo u odnosu na strukturu potraznje. Slijedi tabli¢na usporedba

glavnih emitivnih trzista.

12.40.000<80.000 noéenja
1820.000<40.000 noéenja



Tablica 8 : Potraznja prema emitivnim zemljama u 2014. godini za Grad Pulu, Istarsku
Zupaniju i Republiku Hrvatsku - usporedba

RANG POTRAZNJE | PULA ISTARSKA REPUBLIKA
PREMA EMITIVNIM ZUPANUA HRVATSKA
ZEMLJAMA
1 NJEMACKA NJEMACKA NJEMACKA
2 HRVATSKA AUSTRIJA HRVATSKA
3 ITALIJA SLOVENUA SLOVENUA
4 AUSTRIJA ITALIJA ITALIJA

Izvor: obrada autora prema podacima Ministarstva turizma RH (2015.) i TZ Istarske Zupanije (2015.)

Godine 2014. u Gradu Puli najviSe su dolazaka ostvarili Nijemci i1 Hrvati, $to je jednako
situaciju na razini Republike Hrvatske kao destinacije. U Istarskoj zupaniji najviSe dolazaka
ostvarili su Nijemci i potom slijede Austrijanci. Tre¢e i Cetvrto prema broju dolazaka se
razlikuju s obzirom na ostvarenja zabiljezena u Gradu Puli, u Istri i u Republici Hrvatskoj.
Naime, u Gradu Puli Talijani se nalaze na tre¢cem mjestu, a u Hrvatskoj na ¢etvrtom mjestu,
kao 1 u Istri. Na treéem mjestu na razini Hrvatske 1 Istre nalaze se Slovenci, dok u Puli na
cetvrtom Austrijanci. lako, ako se usporede nocenja, ona prate isti trend na razini grada, regije

i zemlje. Glavna emitivna trzista, kao $to je ve¢ navedeno u gornjem tekstu, ostaju identi¢na.

U nastavku ¢e se tablicno prikazati prosjean boravak gostiju prema emitivnim trziStima i to u

posljednje Cetiri godine, od 2011. do 2014. godine.

Tablica 9 : Prosjecni dani boravka turista u Gradu Puli od 2011. — 2014.

Trziste/godina 2011. 2012. 2013. 2014.
Njemacka 7,08 7,30 7,11 7,18
Italija 5,13 5,05 4,97 4,80
Hrvatska 2,81 3,29 3,44 3,51
Austrija 5,08 5,37 517 5,28

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

Gornja tablica, kao i grafikon u nastavku prikazuju prosje¢ne dane boravka turista u Gradu
Puli za najvaznija emitivna trziSta. Njemacki turisti u ¢etverogodiSnjem razdoblju gotovo
nepromjenjivo borave oko 7 dana, dok se kod Talijana broj dana boravka lagano smanjio sa
5,13 dana u 2011. na 4,8 dana u 2014. sto predstavlja pad od 6,43%. Domaci gosti u Gradu
Puli u 2014. borave dulje nego li su boravili 2011.godine, i to za 25%. Gosti iz Austrije u Puli

borave gotovo konstanto oko 5 dana. Slijedi i graficki prikaz navedenoga.
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Grafikon 10 : Prosje¢ni dani boravka turista u Gradu Puli od 2011. — 2014.
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

Tabli¢no ¢e se usporediti prosjecni dani boravka gostiju prema emitivnim zemljama i to za

Grad Pulu, Istarsku Zupaniju i Republiku Hrvatsku.

Tablica 10 : Usporedba prosjec¢nih dana boravka glavnih emitivnih trzista (Grad Pula —
Istarska Zupanija - Republika Hrvatska)

ZEMLIJE GRAD PULA 2014. ISTARSKA RH 2014.
ZUPANIJA

Njemacka 7,18 8,7 7,41

Italija 4,80 5,07 4,21

Hrvatska 3,51 5,15 3,43

Austrija 5,28 55 5,3

Izvor: obrada autora prema podacima Ministarstva turizma RH (2015.) i TZ Istarske Zupanije (2015.)

Nijemci i Austrijanci malo dulje zadrzavaju u drugim hrvatskim destinacijama, nego li u Puli.
S druge strane domaci gosti, kao i susjedni Talijani u Puli se zadrzavaju viSe nego na razini
Hrvatske. Ukoliko Pulu usporedimo sa prosjekom na razini Istarske Zupanije, vidljivo je kako
je duljina boravka u Puli kra¢a negoli na razini Istarske Zupanije. Naime, Nijemci se,
gledajuéi prosjek u Istri zadrzavaju 8,7 dana, Talijani 5,07 dana, malo duze Hrvati (5,15), te

Austrijanci 5,5 dana.
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Prelazi se na sagledavanje dobnih skupina gostiju koji posje¢uju Grad Pulu. Prikazat ¢e se
turisticki promet (no¢enja i dolasci) prema dobnim skupinama u razdoblju od 2011. do 2013.

godine.

Tablica 11 : Ostvarena nocenja i udio ostvarenih no¢enja prema dobnim skupinama od
2011. — 2013. godine u ukupnim noéenjima

Udio noéenja  prema

Dabne skupine Ukupno nocenja dobnim skupinama” u

2011.-2013. ukupnim nocenjima

(2011. —2013.)

0 do 12 godina 506.278 12,43%

13 do 18 godina 489.299 12,02%

19 do 30 godina 908.798 22,32%

31 do 40 godina 623.249 15,31%

41 do 50 godina 750.515 18,43%

51 do 60 godina 469.957 11,54%

preko 60 godina 323.390 7,94%

Ukupno 4.071.486 100,00%

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

U Gradu Puli od 2011. do kraja 2013. godine najvise su noéenja ostvarili:

e Mladi parovi bez djece’* i obitelji s veéom i manjom djecom®® — 58,19%16

14.0d 31. do 40. godine Zivota, samostalni, ali bez djece. Jo§ se nazivaju DINKS (Double Income, No KIds)

15 Ukljuéuje sljedeée dobne skupine: 0-12; 13-18 i 41-50.

16 U ovom ih se kontekstu promatra zajedno jer je nemoguée segmentirati i izdvojiti DINKS-e od obitelji zbog
nepostojanja odgovarajuce statistike koja bi to pratila. Potrebna su istrazivanja trzista da bi se to to¢no utvrdilo.
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e mladi od 19 — 30 godina - 22,32%
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e Empty Nesters — 11,54%
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e Woopies'’ ili Golden Oldies (>60 godina) — 7,94%
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U nastavku je prikazana usporedba ostvarenih dolazaka prema dobnim skupinama u 2013. i

2014. godini na podrucju Grada Pule.

17 Well Off Older People



Grafikon 11 : Usporedba dolazaka prema dobnim skupinama 2013. i 2014. Godine
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Gornji grafikon ukazuje na gotovo identi¢an trend i kretanja dolazaka prema dobnim
skupinama 2013. i 2014. godine.

Tabli¢no ¢e se u nastavku prikazati ostvarena dolasci prema dobnim skupinama od 2011. do
2013. godine.

Tablica 12 : Ostvareni dolasci i udio ostvarenih dolazaka prema dobnim skupinama od
2011.-2014. godine

Udio dolazaka prema
Dabne skupine Ukupno dolasci dobnir_n skupinama ~u
2011.-2013. ukupnim dolascima
(2011. - 2013.)
0 do 12 godina 710.12 9,54%
13 do 18 godina 79.411 10,67%
19 do 30 godina 183.064 24,59%
31 do 40 godina 125.283 16,83%
41 do 50 godina 131.304 17,63%
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51 do 60 godina 90.310 12,13%

preko 60 godina 64.203 8,62%

Ukupno 744.587 100%

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

U Gradu Puli od 2011. do kraja 2013. godine najvise su dolazaka ostvarili:

e Mladi parovi bez djece 1 obitelji s veCom 1 manjom djecom — 54,67%
e mladi od 19 — 30 godina - 24,59%

e Empty Nesters —12,13%

e Woopies'® ili Golden Oldies (>60 godina) — 8,62%

U Republici Hrvatskoj, neSto vise od polovice gostiju koji su tijekom ljeta 2014. godine
boravili u hrvatskim primorskim destinacijama je bio srednje Zivotne dobi od 30 do 49 godina
(51%), Sto ne odgovara situaciji na podrucju Grada Pule (34,10%). U primorskim hrvatskim
destinacijama na drugom su mjestu 2014. godine bili gosti stariji od 50 godina (28%), Sto nije
slucaj kod Grada Pule, gdje visoko drugo mjesto zauzimaju mladi koji u hrvatskim
primorskim destinacijama zauzimaju trece mjesto (21%).°

Prelazi se na analizu turisticke ponude, konkretnije analiza strukture smjeStajnih

kapaciteta na podrucju Grada Pule.

Tablica koja slijedi prikazuje vrste smjeStajnih kapaciteta na podru¢ju Grada Pule, kao 1

ukupan broj lezajeva.

—

18 Well Off Older People
19 Institut za turizam (2015a). Tomas ljeto 2014. Stavovi i potro$nja turista. Zagreb: Institut za turizam, str. 32.



Tablica 13 : Struktura smjestajnih kapaciteta u Gradu Puli u 2014. godini

VRSTE SMIJESTAJNIH UKUPAN UDIO (%)
KAPACITETA 2014. BROJ
LEZAJEVA

HOTELI 16 2.556 14,33%
VILE 3 18 0,10%
PANSION 1 24 0,13%
HOSTEL 5 461 2,58%
TURISTICKI 14,92%
APARTMANI/APARTMANSKA | 7 2 661

NASELJA

KAMPOVI 4 4.579 25,67%
KUCANSTVA 2.278%0 6.450 36,15%
MARINE 3 1.092 6,12%
UKUPNO - 17.841 100%

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Godine 2014. podruc¢je Grada Pule raspolagalo je ukupno s 17.841 lezajeva od cega se
najveci broj odnosi na leZajeve u kuéanstvima (6.450), koja slijede kampovi (4.579), dok se

na treCem mjestu nalaze turisticki apartmani/apartmanska naselja (2.661). Sumarno,

najvedi broj leZajeva nalazi se u:

kuéanstvima - 36,15%
kampovi - 25,67%
turistiCki apartmani/turisticka naselja - 14,92%

hoteli — 14,33%

> W

Na razini Republike Hrvatske, registrirano je ukupno 977.414. postelja!, od ¢ega u privatnim
sobama 470.694 ili 48,2%. Na drugom mjestu slijede kampovi s 236.162 postelje (mjesta) ili
24,2%, te hoteli s 132.998 postelja ili 13,6%.%? S obzirom na ukupan broj postelja na podruéju
Grada Pule, zakljucuje se da je udio Grada Pule u ukupnom broju postelja na podrucju

Republike Hrvatske 1,83%, odnosno ako se u obzir uzme ukupan broj kreveta u Istri koji je

20 Podaci dobiveni od Turisti¢ke zajednice Grada Pule na dan 2.studeni 2015. Poja$njenje: broj apartmana je
2.278, zatim 171 soba i 105 kuca za odmor.

21 Stanje na 31. kolovoza 2014.

22 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015a). Turizam u brojkama 2014. Izdanje 2015. Zagreh:
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, str. 14.




2014. godine iznosio 259.817, tada je udio Grada Pule u ukupnom broju postelja Istarske
Zupanije 6,87%.23

Tablica 14 : Udio smjeStajnih kapaciteta Grada Pule u ukupnim smjeS$tajnim
kapacitetima Istre i Republike Hrvatske

ISTARSKA ZUPANIJA REPUBLIKA HRVATSKA

6,87% 1,83%

S obzirom na veliki broj lezajeva u ku¢anstvima usporediti ¢e se broj leZajeva u kucanstvima
2010. godine i 2015. godine kako bi se mogao prokomentirati trend i dati svojevrstan

zakljucak.

Tablica 15 : Ukupan broj lezajeva u ku¢anstvima — usporedba 2010. vs. 2015. godina

UKUPAN BROJ | 2010. 2015. PORAST (U %)
LEZAJEVA

2.860 7.487 162%

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

Vrlo je jasno iz gornje tablice da se situacija kod tzv. privatnog smjestaja dramati¢no
promijenila, odnosno da se broj leZajeva u privatnom smjestaju povecao za 162% od
2010. do 2015. godine. Identi¢na slika prati i situaciju na podru¢ju Istarske zupanije gdje je

takoder doslo do utrostruc¢enja ukupnih kapaciteta u tzv. privatnom smjestaju.

U nastavku ée se prikazati kategorizacija smjestajnih kapaciteta u Gradu Puli®*.

Tablica 16 : Kategorizacija smjestajnih kapaciteta u Gradu Puli u 2014. godini

VRSTA S e ok o * NERAZVRSTAN
OBJEKTA

HOTELI 1 1 9 5 0 0

VILE 0 3 0 0 0 0

PANSION 0 0 0 0 0 1

HOSTEL 0 0 0 0 0 5

23 Horwath HTL i THR (2015). Master plan istarskog turizma i marketing plana istarskog turizma 2015. — 2018.
Nacrt izvjestaja Master plana, str. 46.
24 1z statistike je izuzet privatni smjestaj jer ne postoje podatci o kategorizaciji.
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TURISTICKI

APARTMANI/

APARTMANSK |1 0 4 2 0 0
A NASELJA

KAMPOVI 0 0 1 1 0 2
MARINE 1 1 1 0 0 0
UKUPNO 2 6 15 8 0 -

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

Najveci dio smjeStajnih kapaciteta kategoriziran je sa:

o ***315
o **->8
° *khk*k 9 6

o KRhkA S 225

U Puli postoje samo dvije vrste smjestajnih kapaciteta koji su kategorizarani s pet zvijezdica.
Jedan je hotel i to je Villa Vulin, te postoji i jedna marina, a to je Marina Veruda. Zadrzati ¢e

se na kategorizaciji hotela u Gradu Puli. Slijedi graficki prikaz kategorizacije hotela.

Grafikon 12 : Kategorizacija hotela u Gradu Puli
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

2> Resort Ribarska koliba kategoriziran je prema statistici TZ-a Pula sa ***/***** zvjezdice, ovdje ga ubrajamo
pod ***** zyjezdice
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Pula ima najveéi broj hotela sa 3 zvjezdice i to ukupno 9 (56,25%). Slijede oni sa 2
zvjezdice (5; 31,25%). Hotela sa 4 zvjezdice (samo 1, odnosno 6,25%), odnosno 5 zvjezdica
(1; 6,25%). Hoteli su, kao i kampovi 1 apartmanska naselja, posebno prikazani stoga Sto se
najveci broj dolazaka od 2011. — 2014. ostvario u hotelima, nakon ¢ega slijede kampovi, pa
apartmanska naselja.

Sto se tice situacije na podru¢ju Republike Hrvatske, i na razini zemlje najve¢i broj hotela ima
tri zvjezdice (48%), nakon Cega slijede hoteli s Cetiri zvjezdice (35%), te oni S dvije zvjezdice
(njih 12% ili 77 hotela). Na podrucju Istarske zupanije, najviSe hotela je kategorizirano s 3

zvjezdica ili 52%, nakon &ega slijede oni s 4 zvjezdica (34%), te oni s 2 zvjezdica (10%).%

U nastavku se prikazuje kategorizacija turistickih naselja na podruc¢ju Grada Pule.

Grafikon 13 : Kategorizacija turisti¢kih naselja na podrucju Grada Pule
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

Gornji grafikon prikazuje kako 57% turistickih apartmana/apartmanskih naselja na podrucju
Pule ima 3 zvjezdice, slijede oni sa 2 (29%). Jedno apartmansko naselje (14%) kategoriziranoj

je s pet zvjezdica i tu je rijec o apartmanskom naselju Ribarska koliba.

U nastavku se prikazuje kategorizacija kampova na podruc¢ju Grada Pule.

26 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015). Popis kategorizirani turistickih objekata: hoteli, kampovi i
marine u Republici Hravtskoj (2.10.2015.). Dostupno na: http://www.mint.hr/default.aspx?id=371
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Grafikon 14 : Kategorizacija kampova u Gradu Puli
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

Pula raspolaze s dva kampa od kojih jedan s 3 zvjezdice (Kamp Stoja), a drugi s 2 zvjezdice

N
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(Brioni), te 2 kampa koji su nesvrstani (FSH, Bunarina Kamp — Fratarski).

U dijelu koji slijedi sagledati ¢e se udio ostvarenih dolazaka i noéenja prema razli¢itim

vrstama smjeStajnih objekata u razdoblju od 2010. do 2014. godine.

U tom je razdoblju u Puli ostvareno ukupno 1.245.164 dolazaka, odnosno 6.745.858 nocenja.

Tablica u nastavku prikazuje ukupan broj dolazaka, udio dolazaka prema vrstama smjestajnih
kapaciteta u ukupnim dolascima, ukupan broj no¢enja prema vrstama smjestajnih kapaciteta,
kao i udio nocenja prema vrstama smjeStajnih kapaciteta u ukupnim no¢enjima u razdoblju od

2010. — 2014., te prosjecni dani boravka po pojedinoj vrsti smjestajnih kapaciteta.

Tablica 17 : Dolasci, noc¢enja i prosjecni dani boravka u razli¢itim vrstama smjeStajnih

kapaciteta u razdoblju od 2010. do kraja 2014. godine u Gradu Puli

Ukupno Prosjeéni
TIP dolazaka Udio u % Nocenja 2010 - | Udio u daniJ
KAPACITETA | 2010. ° | 2014 %

boravka

2014.
Hoteli 446.306 35,84 1.523.528 22,58 3,41
Kampovi 270.303 21,71 1.561.159 23,14 5,78
Apartmanska | 55 1a- 19,80 1.748.527 25,92 7,09
naselja
Mali
iznajmljivaci 180.049 14,78 1.326.052 19,66 7,36

(priv. smjestaj)
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Nauticari 44,635 358 310.373 4.60 6.95
Hosteli 26.793 215 112.654 167 420
Kuca i stan za | ., o 1,64 92.159 1,37 451
odmor

Nekategorizirani | ¢ o5 0.49 71.406 1,06 11,71
objekt

Ukupno 1245164 | - 6.745.858 - 54127

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

U pogledu broja dolazaka najveéi broj dolazaka u razdoblju od 2010. do 2014. godine se

ostvario u (udio):

1. hotelima — 35,84%
2. kampovima — 21,71%

3. apartmanskim naseljima — 19,80%.

Tako se u Puli najveéi broj no¢enja u istom razdoblju ostvario se u (udio):

1. apartmanskim naseljima — 25,92%
2. kampovima — 23,14%
3. hotelima — 22,58%

Usporediti ¢e se situacija 2010. 1 2014. godine.

27 Valja napomenuti da se odnosi na razdoblje od 2010. do 2014. godine




Grafikon 15 : Usporedba noc¢enja prema vrsti smjeStajnih kapaciteta 2010. i 2014.
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Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

2014. godine u Gradu Puli se najvise no¢enja ostvarilo u:

domacinstvima (tzv. privatni smjestaj)
apartmanskim naseljima

kampovima

A w Do

hotelima

U 2010. u Gradu Puli situacija je bila drugacija, pa je tada najvise nocenja bilo ostvareno u
hotelima, nakon Cega su slijedila apartmanska naselja, pa kampovi. Na Cetvrtom su mjestu
bila kuc¢anstva, odnosno tzv. privatni smjestaj. U 2010. godini ostvareno je viSe nocenja u
hotelima nego 2014. i to 2,70%, kao Sto je situacija i sa nekategoriziranim objektima. Takva
situacija pogada 1 Istarsku zupaniju gdje je takoder evidentiran pad broja no¢enja u hotelima
posljednjih godina. Iako, rangiranje u pogledu ostvarenja ne odudara znacajno. Uvijek je tu
rije¢ o hotelima, kampovima i apartmanskim naseljima gdje se ostvaruje najveci broj noc¢enja
i dolazaka. Situacija je u 2014. godini bila bolja za kampove, apartmanska naselja, nauticare i
male iznajmljivace. U tim je vrstama smjeStajnih kapaciteta ostvareno vise nocenja nego li

2010. godine $to je jasno s obzirom na ostvareni porast ukupnog broja no¢enja 2014. godine.
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Evidentno najvec¢i porast no¢enja od 134% zabiljezen je u domaéinstvima ili tzv. privatnom
smjestaju.

U 2014. godini na razini Republike Hrvatske najviSe no¢enja ostvareno je u kucanstvima -
sobe, apartmani, ku¢e za odmor u kucanstvima (36%), te hotelima (25%) 1 kampovima i
kampiralistima (25%)%. U 2014. godini, u Istarskoj je Zupaniji najviSe no¢enja ostvareno u
kampovima (37,91%), nakon Cega slijede privatni smjestaj (22,74%), pa hoteli (21,37) i
turisti¢ki apartmani (13,89%).2°

Sto se ti¢e prosje¢nih dana boravka u Puli, gosti su se u razdoblju od 2010. do 2014. godine

najviSe zadrzavali u:

1. objektima tzv.privatnog smjestaja — 7,36 dana
2. apartmanskim naseljima — 7,09 dana

3. marinama — 6,95 dana

U hotelima se zadrzavaju 3.41 dana.
Prikazati ¢e se i prosjeéni dani boravka gostiju u pojedinim vrstama smjeStajnih

kapaciteta u Gradu Puli u 2014. godini.

Tablica 18 : Prosje¢ni dani boravka u pojedinim vrstama smjeStajnih kapaciteta na
podrucju Grada Pule

VRSTA SMJESTAJNIH KAPACITETA | PROSJECNI DANI BORAVKA
GOSTIJU U 2014. GODINI
HOTELI 34
KAMPOVI 5,7
APARTMANSKA NASELJA 6,6
MALI IZNAJMLIIVACI 6,7
MARINE 7.1
HOSTELI 34

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

U Gradu Puli, gosti su se prosjeCno zadrzavali 5.4 dana. Veéina gostiju u hrvatskim
primorskim destinacijama ostvaruje do 10 nocenja (81%). Najces¢i su boravcei u kojima se

ostvaruje 4-7 nocenja (50%). Gosti ostvare 9,9 nocenja u prosjeku na cijelom putovanju u

28 Institut za turizam (2015b). Hrvatski turizam u brojkama 2014. Izdanje 2015. Zagreb: Institut za turizam, str
9.
2 Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije (2015). Dolasci i noéenja turista u Istri. Pore¢: TZ Istarske Zupanije.
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Hrvatskoj, a od toga 8,7 noéenja u prosjeku u turistickom mjestu.*’Konkretno $to se tice
Istarske zupanije, najviSe gostiju ostvaruje prosjecno 4 do 7 nocenja (52,2%), nakon Cega

slijede oni koji ostvaruju 8 do 10 noéenja (26,2%).%!

Usporedujuci broj no¢enja ostvarenih u
Istri i ukupan broj dolazak, zaklju¢uje se da su se gosti u Istri 2014. godine u prosjeku

zadrzavali 6,52 dana Sto je ve¢ prethodno navedeno u ovoj analizi.

Ukoliko se promotri i prosje¢na popunjenost svih kapaciteta u Gradu Puli, ona je 2014.

iznosila 23,36% odnosno 85 dana. Slijedi tabli¢ni prikaz u nastavku.

Tablica 19 : Prosje¢na popunjenost u Gradu Puli

UKUPAN UKUPNO PROSJECNA PROSJECNA

KAPACITET NOCENJA U 2014. | POPUNJENOST® | POPUNJENOST U
DANIMA

17.841 1.520.962 23,36% 85

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisti¢ke zajednice Grada Pule, 2015.

U nastavku se nalazi prikaz prosjecne popunjenosti, prosjecnih dana boravka turista u
turistiCkim apartmanima, hotelima, kampovima i privatnom smjestaju 2014. godine. Tako
turisticki apartmani imaju najvecu prosje¢nu popunjenost od 135 dana, slijede hoteli od 124,

kampovi 73 dana, privatni smjestaj 58 dana.

Gosti najvise borave u privatnom smjestaju i to 6,7 dana, a najmanje u hotelima i hostelima

3,4 dana.

%0 |nstitut za turizam (2015a). Tomas ljeto 2014. Stavovi i potro$nja turista. Zagreb: Institut za turizam, str. 45
31 |nstitut za turizam (2015a) Tomas ljeto 2014. Stavovi i potrosnja turista. Zagreb: Institut za turizam, str. 110.
32 Prosje¢na popunjenost racuna prema: ukupni broj noc¢enja/(ukupni broj lezajeva x 365 dana)*100



Shema 3 : Prosje¢na popunjenost i prosje¢ni dani boravka u pojedinim vrstama
smjeStajnih kapaciteta na podrucju Grada Pule u 2014. godini

Izvor: obrada autora prema podacima prikupljenih od Turisticke zajednice Grada Pule, 2015.

U hotelima je u 2014. prosje¢na popunjenost bila manja za 2,82 postotnih poena nego u 2011.
kad je iznosila 36,82%. U kampovima je prosje¢na popunjenost u 2011 iznosila 12,73%, dok
je u 2014. porasla na 20%. U turistickim naseljima je u 2014. godini prosje¢na popunjenost

porasla za 11 postotnih poena u odnosu na 2011. te iznosi 37%. Porast prosje¢ne popunjenosti



ostvaren je i u 2014. i kod privatnih iznajmljivaca za 9 postotnih poena (16%) u usporedbi sa

2011 (5%).



2.2. FINANCIJSKA ANALIZA SEKTORA TURIZMA GRADA PULE

Sektor turizma nije jednozna¢no definiran kao djelatnost kroz Nacionalnu klasifikaciju
djelatnosti, stoga ukljucuje razliite djelatnosti iz razliCitih podrucja. Za potrebe analize
djelatnosti turizma na podrucju Grada Pule koriStena je metodologija Hrvatske gospodarske
komore, Odsjeka sektora za turizam Zupanijske komore Pula. Prema navedenoj metodologiji
sektor turizma obuhvaca razli¢ite skupine djelatnosti, a sukladno Nacionalnoj klasifikaciji

djelatnosti. * Djelatnosti se prikazuju tabli¢no.

Tablica 20 : Djelatnosti sektora turizma prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti

e | 55.10 > Hoteli i slican smjestaj
e | 55.20 - Odmaralista i sli¢ni objekti za

kra¢i odmor

¢ | 55.30 - Kampovi i prostori za kampiranje

o1 55.90 - Ostali smjestaj

¢ 1 56.10 - Djelatnosti restorana i ostalih
objekata za pripremu 1 usluzivanje hrane

o1 56.20 - Djelatnosti keteringa i ostale
djelatnosti pripreme i usluzivanje hrane

e 1 56.21 - Djelatnosti keteringa

¢ | 56.29 - Ostale djelatnosti pripreme i
usluZivanja hrane

¢ | 56.30 - Djelatnosti pripreme i

usluzivanja pic¢a

R 90.01 - Izvodacka djelatnost

*R 90.02 = Pomoc¢ne djelatnosti u
izvodackoj djelatnosti

*R 90.03 = Umjetnicko stvaralastvo

¢R 90.04 - Rad umjetnickih objekata

*R 91.01 - Djelatnosti knjiznica i arhiva

R 91.02 - Djelatnosti muzeja

R 91.03 - Rad povijesnih mjesta i
gradevina te slicnih zanimljivosti za
posjetitelje

*R 91.04 = Djelatnosti botanickih i
zooloskih vrtova 1 prirodnih rezervata

*R 92.00 = Djelatnosti kockanja i kladenja

R 93.11 - Rad sportskih objekata

33 http://www.hgk.hr/category/zk/pula
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oN 77.21 - lIznajmljivanje i davanje u zakup | eR 93.12 - Djelatnosti sportskih klubova
(leasing) opreme za rekreaciju i sport *R 93.13 = Fitnes centri

oN 77.34 - Iznajmljivanje i davanje u zakup | eR 93.19 - Ostale sportske djelatnosti

(leasing) plovnih prijevoznih sredstava R 93.21 > Dijelatnosti zabavnih i tematskih
oN 79.11 - Dijelatnosti putnickih agencija parkova
oN 79.12 - Djelatnosti organizatora e R 93.29 - Ostale zabavne i rekreacijske
putovanja (turoperatora) djelatnosti

N 79.90 - Ostale rezervacijske usluge i

djelatnosti povezane s njima

Zbog multiplikativnog utjecaja, sektor turizma se ne moze ograniCiti samo na navedene
djelatnosti, ve¢ postoji Citav niz ostalih djelatnosti na koje turizam utjece direktno, indirektno
ili inducirano. Posebno je vazno naglasiti znaCaj koji turizam ostavlja na trgovinu,

gradevinarstvo, poljoprivredu i druge sektore i medusobno povezane djelatnosti.

Za potrebe financijske analize koristeni su podaci Financijske agencije koji ukljucuju
poduzetnike obveznike poreza na dobit sa sjediStem na podrucju Grada Pule. Navedeni
poduzetnici obveznici su predaje financijskih izvjestaja Financijskoj agenciji u svrhu njihove
objave. Stoga je prilikom sagledavanja rezultata financijske analize sektora turizma Grada
Pule, potrebno uzeti u obzir ¢injenicu da su podaci ograniceni na poduzeca sa sjediStem na
podrucju Grada Pule, neovisno o mjestu obavljanja djelatnosti. Slijedom navedenog, jedan dio
prikazanih rezultata poslovanja ostvaren je izvan podru¢ja Grada Pule®, dok rezultati
poslovanja poduzecéa koja obavljaju djelatnost na podrucju Grada Pule, a sjediSte imaju izvan

nisu ukljuceni.

2.2.1. ZNACA]J SEKTORA TURIZMA ZA GOSPODARSTVO GRADA PULA

S obzirom na geografski polozaj, prirodne ljepote, bogatstvo kulturne bastine, kao i ostale

preduvjete za razvoj turizma koje Grad Pula posjeduje, vazno je analizirati znacaj sektora

34 Najvece turisti¢ko poduzeée sa sjedistem na podrucju Grada Pule — Arenaturist - zna¢ajni dio svoje djelatnosti
obavlja na podru¢ju Opé¢ine Medulin te poduzece Uniline koje znatan dio svog poslovanja obavlja diljem
Hrvatske, odnosno izvan podrucja Grada Pule.




turizma u ukupnom gospodarstvu Grada Pule, i to s financijskog aspekta. Znacaj sektora
turizma analiziran je kroz vrijednosti ukupnih prihoda i ukupne imovine koje sektor
turizma generira u odnosu na ukupno gospodarstvo.

Analiza znacaja sektora turizma za ukupno gospodarstvo Grada Pule, prema udjelu u ukupnim
prihodi i prema udjelu u ukupnoj imovini, pokazala je da njegova vaznost i doprinos ukupnom
gospodarstvu raste kroz cjelokupno analizirano razdoblje.

Slijedi tabli¢ni prikaz ukupnih prihoda poduzeca iz sektora turizam.

Tablica 21 : Znacaj sektora turizma za gospodarstvo Grada Pule prema ostvarenim
ukupnim prihodima u razdoblju od 2010. do 2014. godine (u mil. kn)

2010. 2011. 2012, 2013. 2014,
Sektor turizma 639,77 732,99 873,91 994,96 | 1.108,14
Svi sektori 10.362,63 | 7.195,87 | 6.873,25 | 6.001,21 | 6.194,35
Udio sektora turizma (u %) | 6,17 10,19 12,71 16,58 17,89

Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Prema podacima iz prethodne tablice vidljivo je da se znacaj sektora turizma za Grad Pulu
povecava tokom promatranog razdoblja. 2014. godine dostize se razina od 17,89%
ostvarenih prihoda iz turizma u ukupno ostvarenim prihodima na podrudju Grada Pule.
Prema analiziranome, u Puli se ostvaruje ve¢i udio prihoda od turizma, nego li §to iznosi
realizacija na podrucju cjelokupne Republike Hrvatske. Na nacionalnoj razini, prihodi od
turizma ¢ine 4,53% prihoda svih ostalih djelatnosti. S druge strane, ako se spusti razinu niZe i
promotri zasebno samo podrucje Istarsk zupanije, onda se zaklju¢uje da udio prihoda iz
turizma u ukupnim prihodima na podrucju Istarske Zupanije iznosi 21.76%, odnosno da je
udio prihoda iz turizma na podru¢ju Grada Pule neSto nizi nego li je taj udio na podrucju
Istarske Zupanije. Navedeno se odnosi na 2014. godinu za koju su dostupni agregirani podaci.
Shema u nastavku prikazuje udio prihoda iz turizma u ukupno ostvarenim prihodima i to za

podrucje Republike Hrvatske, Istarske zupanije 1 podrucje Grada Pule.



Shema 4 : Usporedni prikaz znacaja sektora turizma za ukupno gospodarstvo RH,
Istarske Zupanije i Grada Pule (mjereno udjelom ukupnih prihoda sektora turizma) za
2014. godinu

4,53 %

21,76 %

17,89 %

Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Prelazi se na analizu ukupne imovine sektora turizma. Promatraju¢i znacaj sektora turizma
za cjelokupno gospodarstvo Grada Pule prema vrijednosti ukupne imovine sektora, potvrduje

se trend rasta znacaja sektora u promatranom razdoblju (Tablica 22).

Tablica 22 : Znacaj sektora turizma za gospodarstvo Grada Pule prema veli¢ini ukupne
imovine u razdoblju od 2010. do 2014. godine (mil kn)

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Sektor turizma 1.730 1.784 1.848 2.012 2.180
Svi sektori 17.244 12.433 12.027 12.290 12.649
Udio sektora turizma 10,03 14,35 15,36 16,37 17,23

Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Udio ukupne imovine poduzec¢a u turizmu raste od 2010. godine s kretanjima od 10,03% pa

sve do 17,23% udjela ukupne imovine poduzeéa u turizmu u ukupnoj imovini poduzeéa

ostalih sektora.

Grafikonom 16 prikazan je usporedni prikaz zna¢aja sektora turizma za ukupno gospodarstvo

Grada Pule, promatrano ostvarenim ukupnim prihodima i vrijedno$¢u ukupne imovine.
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Grafikon 16 :Znacaj sektora turizma za gospodarstvo Grada Pule prema ostvarenim
ukupnim prihodima te vrijednosti ukupne imovine u razdoblju od 2010. do 2013. godine

N
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Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Vaznost sektora turizma za ukupno gospodarstvo Grada Pule vidljiva je i iz grafikona 17
prema kojemu ukupni prihodi na razini sektora turizma rastu, dok istovremeno ukupni prihodi
na razini ukupnog gospodarstva biljeze negativnu stopu rasta do 2013. godine. Prosjecna
godis$nja stopa pada ukupnih prihoda od 2010. do 2013. godine iznosila je 16,65%. S druge
strane, prosjec¢na godiSnja stopa rasta prihoda iz turizma od 2010. do 2013. godine iznosila je
15,86%. Posljednje analizirane godine ukupni prihodi na razini gospodarstva Grada Pule
rastu, medutim zna¢ajno manjim intenzitetom nego na razini sektora turizma. Tako je stopa
rasta prihoda od 2013. do 2014. godine na razini gospodarstva iznosila 3,22%, dok je stopa

rasta prihoda iz turizma rasla po stopi od 11,37%.
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Grafikon 17 : Stope rasta/pada ukupnih prihoda sektora turizma i ukupnog
gospodarstva Grada Pule u razdoblju od 2011. do 2014. godine
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Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Kao $to je prethodno prikazano ukupna imovina sektora turizma Grada Pule rasla je u
promatranom razdoblju, dok je vrijednost ukupne imovine na razini cjelokupnog gospodarstva
padala do 2012. godine, a od 2013. godine zabiljezila rast, ali znaajno manjim intenzitetom

nego na razini sektora turizma (grafikon 18).

Grafikon 18 : Stope rasta/pada ukupne imovine sektora turizma i ukupnog
gospodarstva Grada Pule u razdoblju od 2011. do 2014. godine
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Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.
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2.2.2. BROJ PODUZETNIKA I BROJ ZAPOSLENIH U SEKTORU TURIZMA

Sektor turizma predstavlja vazan izvor zaposljavanja radnika razlic¢itih kvalifikacija, te u

Gradu Puli oko 13% zaposlenih otpada na one zaposlene upravo u poduzecima sektora

turizma. Navedena zaposlenja ostvarena su kroz zaposljavanja u 339 poduzeéa (ne

ukljucujuéi obrtnike).

Tablica 23 : Broj poduzeéa u sektoru turizma Grada Pule u razdoblju od 2010. do 2014.

godine

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Grad Pula — turizam 252 273 275 292 339
Grad Pula - sve djelatnosti 2.243 2.352 2.227 2.304 2.540
Udio djelatnosti turizma % 11,23 11,61 12,35 12,67 13,35

Izvor: FINA 1 HGK ZK Pula, 2015.

Prikazanom broju poduzeca potrebno je dodati i obrtnike sa podru¢ja Grada Pule. Prema

stanju iz Obrtnog registra, na dan 31.03.2015. registriran je 221 obrtnik u radu sa pretezitom

djelatnoS¢u u podrucju sektora turizma, S$to ¢ini 15% ukupnog broja registriranih obrtnika

pretezite dje¢anosti u sektoru turizma ba podruéju Grada Pule.®®

Slijedi prikaz broja zaposlenih u poduze¢ima (iskljucujuci obrtnike).

Tablica 24 : Broj zaposlenih u sektoru turizma Grada Pule prema ukupnom broju
zaposlenih u razdoblju od 2010. do 2014. godine

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Sektor turizma 1.389 1.428 1.402 1.531 1.673
Svi sektori 14.008 13.661 13.444 13.459 13.135
Udio sektora turizma 9,92 10,45 10,43 11,38 12,74

Izvor: FINA i HGK ZK Pule, 2015.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, u Istarskoj Zupaniji omjer

zaposlenih u obrtnistvu (ukljucujuéi obrtnike) i zaposlenih kod pravnih osoba je 1:4,4.%

Navedeno zna¢i da na jednog zaposlenika u obrtniStvu (ukljuujuéi obrtnike) dolazi 4,4

35 1zvor: http://or.minpo.hr/pretraga.htm

% Statisticke informacije Hrvatskog zavoda za mirovisnko osiguranje, 4/2014, veljaca 2015.



zaposlenika u pravnim osobama. Primjenjuju¢i navedeni omjer procijenjen je broj zaposlenih
u obrtniStvu (ukljucujuéi obrtnike) sektora turizma Grada Pule od 380 zaposlenika. Slijedom
navedenog te podataka iz tablice 24, ukupni procijenjeni broj zaposlenih u sektoru turizma
Grada Pule iznosi 2.053.

2.2.3. POLOZA]J SEKTORA TURIZMA GRADA PULE U ODNOSU NA SEKTOR TURIZMA
ISTARSKE ZUPANIJE I REPUBLIKE HRVATSKE

Poslovanje i aktivnost sektora turizma Grada Pula kao najveceg grada Istarske Zupanije, te
osmog grada po veli¢ini u Republici Hrvatskoj zna¢ajno pridonosi razvoju i aktivnosti sektora
turizma i cjelokupnog gospodarstva Istarske zupanije i Republike Hrvatske. Sa udjelom od
cca. 25% poduzeca, sektor turizma Grada Pule doprinosi sektoru turizma Istarske Zuapnije sa
cca. 19% ukupnih prihoda i 14% vrijednosti ukupne imovine (2014. godina). Na razini
Republike Hrvatske, sektor turizma Grada Pule doprinosi sektoru turizma Republike Hrvatske
sa cca. 3% broja poduzeca, sa cca. 4% ukupnih prihoda i sa cca. 3% vrijednosti ukupne
imovine u 2014. godini (Tablica 25).

Sukladno ostvarenom turistickim prometom, noéenja na podruc¢ju Grada Pule ¢ine 6,8%
noéenja te 8,6% dolazaka Istarske Zupanije, odnosno 2,3% noéenja te 2,14% dolazaka
Republike Hrvatske (2014. godine). Usporedbom turistickog prometa sa ostvarenim
financijskim rezultatima, dolazi se do zakljucka da turizam Grada Pule financijski znacajnije

doprinosi sektoru turizma Istarske Zupanije nego kroz turisti¢ki promet.*’

Tablica 25 : PoloZaj sektora turizma Grada Pule u odnosu na sektor turizma Istarske
Zupanije i Republike Hrvatske u razdoblju od 2010. do 2014.

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
BROJ PODUZECA
Grad Pula 252 273 275 292 339
Istarska Zupanija 1097 1126 1163 1268 1371
Udio Grad Pula u Istri % 22,97 24,25 23,65 23,03 24,73
Republika Hrvatska 7.944 8.375 8.558 9.617 10.909
Udio Grad Pula u RH % 3,17 3,26 3,21 3,04 3,11
UKUPNI PRIHODI (mil kn)
Grad Pula 639,77 732,99 873,91 994,96 1108,14
Istarska Zupanija 3.931,30 |4.268,63 |4.901,30 |5.231,96 |5.788,01

37 Napomena: u sektor turizma Grada Pule uklju¢ena poduzeca koja obavljaju djelatnost izvan podruéja Grada,

ali imaju srediste na podrucju Grada
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Udio Grad Pula u Istri % 16,27 17,17 17,83 19,02 19,15
Republika Hrvatska 19.861,53 | 21.527,33 | 22.158,87 | 25.506,01 | 27.258,4
Udio Grad Pula u RH % 3,22 34 3,94 3,9 4,07
UKUPNA IMOVINA (mil kn)

Grad Pula 1.729,88 | 1.783,5 1.847,88 | 2.011,71 |2.179,64
Istarska Zupanija 12.808,74 | 12.876,56 | 13.174,21 | 14.772,58 | 15.604,91
Udio Grad Pula u Istri % 13,51 13,85 14,03 13,62 13,97
Republika Hrvatska 70.201,90 | 71.861,81 | 71.786,97 | 71.585,27 | 76.377,75
Udio Grad Pula u RH % 2,46 2,48 2,57 2,81 2,85

Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Po svakom ostvarenom nocenju na podrucju Grada Pule poduzeca sektora turizma ostvaruju
prihode od 728,58 kuna (2014. godina). Na razini Istarske Zupanije to je 259,85 kn te na
razini RH 410,00 kn (2014. godina). Medutim, ukoliko se u obzir uzme ograni¢enost
financijskih podataka na poduzeca sa sjediStem u Puli, neovisno o mjestu obavljanja
djelatnosti, situacija je bitno drugacija. Naime, poduzece Arenaturist d.d. sa sjediStem u Puli
raspolaze sa svega 31% kreveta na podru¢ju Grada Pule, dok se preostali dio kreveta nalazi na
podrucju susjedne opc¢ine Medulin. Ukoliko se pretpostavi i da 69% ukupnih prihoda
poduzece Arenaturist ostvaruje na podrucju op¢ine Medulin, tada se ukupni prihodi sektora
turizma Grada Pule umanjuju za dio prihoda Arenaturista ostvaren izvan podrucja grada Pule,
te prema procjeni iznose 890,42 milijuna kuna. Primjenom procijenjenih ukupnih prihoda
sektora turizma (umanjenih za udio koji poduzeée Arenaturist ostvaruje izvan podrucja Grada
Pule), dobijemo da ukupni prihod po no¢enju na podru¢ju Grada Pule iznosi 585 kuna. U
financijskim rezultatima sektor turizma Grada Pule znacajno je uspje$niji od onoga Istarske

zupanije i RH (Shema 5).

Shema 5 : Usporedni prikaz prihoda poduzeca sektora turizma po noc¢enju 2014. godine

| | Istarska | Republika
Grad Pula Zupanija Hrwvatska

*Procjena
Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.



2.2.4. ANALIZA STRUKTURE RESURSA I IZVORA SREDSTAVA PODUZECA SEKTORA
TURIZMA

S obzirom na osnovna obiljezja sektora, vecina vrijednosti imovine sektora turizma Grada
Pule odnosi se na onu dugotrajnu, preko 85% ukupnih sredstava. Preostali dio imovine odnosi
se na kratkotrajnu, odnosno obrtnu imovinu. Struktura izvora sredstava sektora ukazuje na
gotovo ujednaceni odnos vlastitih i tudih izvora sredstva, medutim vlastiti izvori blago
prednjace. Iz strukture izvora sredstva moze se uociti trend povecanja zaduZenosti sektora

(povecéanje udjela obveza te smanjenje udjela vlastitih sredstava u izvorima financiranja).

Grafikon 19: Struktura resursa i izvori sredstava poduzeca u sektoru turizma Grada
Pule u razdoblju od 2010. do 2014.
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Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

2.2.5. ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA PODUZECA SEKTORA TURIZMA

Sektor turizma Grada Pule ostvario je konsolidirani gubitak 2010., 2011., 2013. i 2014.
godine, dok je 2012. godine ostvaren dobitak. U strukturi prihoda prevladavaju poslovni
prihodi sa udjelom u ukupnim prihodima ve¢im od 97%, te u strukturi rashoda prevladavaju
poslovni rashodi sa udjelom veé¢im od 92% (Tablica ??). lako je tokom gotovo cjelokupnog
analiziranog razdoblja ostvaren konsolidirani gubitak poslovanja, bitno je naglasiti da su
poslovni prihodi veéi od poslovnih rashoda tokom cjelokupnog razdoblja. Navedeno ukazuje
na pozitivan rezultat poslovnja od temeljne djelatnosti poduzeca. Stoga je ostvaren gubitak

posljedica financijskih i izvanrednih aktivnosti poduzeca.
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Tablica 26 : Rezultat poslovanja sektora turizma Grada Pule u razdoblju od 2010. do

2014. godine (mil. kn)

2010. |2011. |2012. |2013. | 2014.
Poslovni prihodi 631,88 | 720,86 | 848,01 | 973,22 | 1.092,71
Ukupni prihodi 639,77 | 732,99 | 873,91 | 994,96 | 1.108,14
Poslovni rashodi 628,32 | 707,45 | 806,66 | 926,65 | 1.059,92
Ukupni rashodi 674,16 | 754,65 | 852,61 | 993,49 | 1.110,19
Dobit razdoblja 14,67 | 20,92 | 33,44| 26,50 32,98
Gubitak razdoblja 48,69 | 44,27 | 18,06 | 31,53 42,07
Konsolidirana dobit/gubitak razdoblja -34,02 | -23,35| 1538| -5,03 -9,09

Izvor: FINA 1 HGK ZK Pula, 2015.

Kroz analizirano razdoblje uocen je trend rasta ukupnih prihoda, dok rezultat poslovanja
sektora ne prati isti trend. Na pocetku razdoblja ostvaren je negativan rezultat poslovanja koji
je 2011. godine smanjen, a 2012. ostvaren pozitivan rezultat, dok je od 2013. godine ponovno

ostvaren negativan rezultat poslovanja (Grafikon 20).

Grafikon 20 : Kretanje poslovnih prihoda i konsolidirane dobiti/gubitka sektora
turizma Grada Pule u razdoblju od 2010. do 2015. godine (mil kn)

250,00 222,41
/\ 197,87
150,00 / \32}
100,00 70,1
45,98
50,00 —
15,38
-5,03 -9,10
0,00 =23,35
Fained 2011 2012. 2013. 2014.
-50,00
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Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.
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2.2.6. ANALIZA FINANCIJSKIH POKAZATELJA USPJESNOSTI POSLOVANJA
PODUZECA SEKTORA TURIZMA

Financijski pokazatelji uspjeSnosti poslovanja prikazati ¢e se u tablici 27.

Tablica 27 : Odabrani pokazatelji uspjeSnosti poslovanja sektora turizma Grada Pule
prema u razdoblju od 2010. do 2014. godine

POKAZATELJ 2010. | 2011. 2012, | 2013. 2014,

Tekuca likvidnost 0,6965| 0,7236 | 0,9331| 1,0951| 1,0939
Pokazatelj zaduzenosti 0,4050 | 0,4343| 0,4736 | 0,4749 | 0,5054
Pokazatelj vlastitog financiranja 0,5829 | 05470 | 0,4911| 0,4979 | 0,4706
Pokazatelj obrta ukupne imovine / 0,4173 | 0,4813 | 0,5156 | 0,5288
Pokazatelj obrta dugotrajne imovine / 0,4800 | 0,5627 | 0,5983 | 0,6153
Ekonomi¢nost ukupnog poslovanja 0,9490 | 0,9713| 1,0250 | 1,0015| 0,9981
Ekonomi¢nost poslovnih aktivnosti 1,0057 1,0190 | 1,0513| 1,0503| 1,0309
Rentabilnost imovine (ROA) / -0,0133 | 0,0085 | -0,0026 | -0,0043
Rentabilnsot glavnice (ROE) / -0,0235 | 0,0163 | -0,0053 | -0,0090

Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Tekuca likvidnost ukazuje na moguénost podmirenja kratkorocnih obveza kroz raspolozivu
kratkotrajnu imovinu. Optimalno bi pokazatelj trebao bit ve¢i od 2., Sto nije slucaj niti jedne
godine sa sektorom turizma Grada Pule. Tekuca likvidnost sektora od 2010. do 2012. godine
je manja od 1, Sto ukazuje na ro¢nu neuskladenosti aktive i1 pasive. Likvidnost sektora se

poboljsava do 2013. godine, dok je 2014. godine evidentirano neznatno smanjenje.

Pokazatelj zaduZenosti pokazuje omjer ukupnih obveza i imovine, odnosno koliko se
imovine sektora financira iz tudih izvora. Pokazatelj bi trebao bit nizi od 0,5 prema
tradicionalnom pristupu, odnosno 0,7 prema suvremenom pristupu, Sto je slucaj u svim
godinama. lako na zadovoljavajucoj razini, zaduzenost sektora se povecava kroz promatrano

razdoblje.

Pokazatelj obrtaja ukupne imovine i dugotrajne imovine ukazuje na uspjeSnost u
upravljanju imovinom sektora. Na jednu kunu ulozene imovine sektor ostvaruje 53 lipe
ukupnih prihoda (2014. godina). Ako se promatra pokazatelj obrtaja dugotrajne imovine (s
obzirom da prevladava u strukturi resursa sektora), onda sektor na jednu kunu uloZene

imovine ostvaruje 62 lipe ukupnih prihoda (2014. godina). Kroz analizirano razdoblje
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pokazatelji obrtaja se povecavaju, Sto ukazuje na povecanje u efikasnosti upravljanja

imovinom.

Ekonomicnost ukupnog poslovanja manja je od 1 2010., 2011. te 2014. godine, dok je 2012.
12013. godine veca od 1. Ekonomi¢nost veca od 1 ukazuje na to da su ukupni prihodi ve¢i od
ukupnih rashoda. lako je 2013. godine ostvarena konsolidiran neto gubitak, pokazatelj se
pozitivan, a razlog je u porezu na dobit (racunovodstvena dobit nije jednaka poreznoj dobiti
zbog stavaka umanjenja i uvecanja dobiti koje povecéavaju ili smanjuju racunovodstvenu

osnovicu (ukupni prihodi — ukupni rashodi) za obracun poreza na dobit).

Ekonomicnost poslovnih aktivnosti je pozitivna svih promatranih godina, $to znaci da su

poslovni prihodi veci od poslovnih rashoda, te da sektor ostvaruje operativnu dobit.

Rentabilnost imovine (eng. Return on asset — ROA) pokazuje koliko je kuna neto dobiti /
neto gubitka ostvareno na jednu kunu uloZene imovine. Pokazatelj je negativan 2011., 2013.

te 2014. godine kada je ostvaren gubitak, dok je 2012. pokazatelj pozitivan.

Rentabilnost glavnice (eng. Return on equity — ROE) pokazuje koliko je kuna neto dobiti /
neto gubitka ostvareno na jednu kunu glavnice. Pokazatelj je negativan 2011., 2013. te 2014.

godine kada je ostvaren gubitak, dok je 2012. pokazatelj pozitivan.

2.2.7. ANALIZA ULAGANJA UNOVU DUGOTRAJNU IMOVINU SEKTORA TURIZMA

Investicije predstavljaju preduvjet rasa svakog sektora, ukljuujué¢i 1 sektor turizma.
Investicije u novu dugotrajnu imovinu sektora turizma Grada Pule rastu do 2012., nakon ¢ega
dolazi do njihova smanjenja, ali i dalje su na razini vecoj od 2011. godine. Posljednje
analizirane godine (2014.) investicije u novu dugotrajnu imovinu ponovno rastu u odnosu na
2013.. Najvece povecanje investicija zabiljezeno je 2012. godine kada je realiziran rast veci

od 200%.



Grafikon 21 : Investicije u dugotrajnu imovinu poduzeéa sektora turizma u razdoblju
od 2010. do 2014. godine (mil. kn)

250,00 222,41
200,00
150,00

100,00

50,00

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Trend kretanja rezultata poslovanja sektora turizma Grada Pule prati identiCan trend kao
investicija u novu dugotrajnu imovinu do 2013. godine. Navedeno upucuje na zakljuc¢ak da su
investicije u novu dugotrajnu imovinu pridonijele poboljSanju rezultata poslovanja sektora.
Medutim, posljednje analizirane godine evidentirano je povecanje konsolidiranog gubitka,

unato¢ rastu investicija U novu dugotrajnu imovinu.

Grafikon 22 : Usporedni prikaz kretanja investicija u dugotrajnu imovinu i

konsolidirane dobit/gubitka poduzeca sektora turizma Grada Pule u razdoblju od 2010.
do 2014. godine
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Izvor: FINA i HGK ZK Pula, 2015.

Slijedi analiza prihoda od boravisne pristojbe.
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2.2.8. ANALIZA PRIHODA OD BORAVISNE PRISTOJBE

BoraviSna pristojba predstavlja direktni prihod od turizma koje prikuplja turisticka zajednica
Grada/Op¢ine na ¢ijem je podru¢je ostvareno nocenje. Sredstva prikupljena po osnovi
boraviSne pristojbe nisu u potpunosti prihod turisticke zajednice Grada/Opcine, ve¢ se dijele
izmedu turisticke zajednice opc¢ine ili grada, turistiCke zajednice Zupanije te hrvatske
turisticke zajednice sukladno odredbi Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, NN 59/09),
Zakonu o crvenom krizu (NN 71/10, 92/01) te Uredbi o utvrdivanju visine boravisne pristojbe
(NN 96/10, 139/09, 38/10). Od ukupno upla¢enog iznosa boravisne pristojbe TZ Grada Pule
pripada 58% iznosa iz kojeg 30% uplacuje Gradu Puli koji se namjenski troSe za poboljSanje

uvjeta boravka turista na podrucju Grada Pule.

Boravi$na pristojba placa se na osnovi ostvarenih no¢enja, a njezina visina ovisi o turistickom
razredu u kojeg spada turistiCko mjesto gdje je ostvareno noéenje te o razdoblju sezone kada

je ostvareno noc¢enje. Na podruc¢ju Grada Pule u primjeni su dva turisti¢ka razreda:

e razred A za Grad Pulu i

e razred D za turisti¢ko naselje Stinjan.
Osim toga, Odlukom Gradskog Vije¢a Grada Pule, definiran nova zona Al za podrucja
mjesnih odbora Kastanjer, Gregovica, Monvidal, Sijana, Veli Vrh, Valdebek i Busoler. Za

navedena podruéja u zoni Al unutar A razreda odreden je koeficijent zone u visini 0,867.%

Tablica 28 : Visina boravisnih pristojbi u razdoblju od 2010. do 2014. godine

Razred/razdoblje I. glavna sezona | Il. predsezonai | Ill. izvan sezone
posezona
A (Grad Pula) 7,00 5,50 4,5
Al 6,069 4,7685 3,9015
D (Stinjan) 4,00 2,50 2,00

Izvor: Uredbe o utvrdivanju visine boravisne pristojbe 2010. (NN 139/09, 38/10), 2011. (NN 96/10), 2012. (NN
119/11) 2013. (NN 70/12) i 2014. (NN 97/13) godine., Odluka o izmjeni visine koeficijenta boravi$ne pristojbe,

Gradsko Vijeée Grada Pule, 04.08.2010.

38 Odluka o izmjeni visine koeficijenta boravi$ne pristojbe, Gradsko Vijece Grada Pule, 04.08.2010.
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Boravis$na pristojba za osobe u domacinstvu koje pruzaju ugostiteljske usluge smjeStaja u
domacinstvu i seljackom domacinstvu utvrduje se u iznosu od 300,00 kuna po krevetu i kamp
jedinici u razredu A (koeficijent 1), odnosno 150,00 kuna za razred D (koeficijent 0,5).
Vlasnik kuce ili stana za odmor moze za sebe i clanove uze obitelji boravisnu pristojbu platiti
u pausalnom iznosu, u razredu A 60,00 kuna po osobi za do dva ¢lane te 25,00 kuna po osobi
za svakog sljedeceg Clana. Te za razred D 30,00 kn po osobi za do dva ¢lana te 12,00 kn po
osobi za svakog sljedeceg Clana.

Vlasnici ili korisnici plovila za sebe i za sve osobe koje noce na tom plovilu (nauticare)
placaju boraviSnu pristojbu prema duljini trajanja boravka i1 veliini plovila. Zakonski
utvrdeni pausalni iznosi boraviSne pristojbe za nocenja na plovila prikazana su tablicom u

nastavku.

Tablica 29 : Zakonski utvrdeni pausalni iznosi boraviSne pristojbe za noc¢enja plovila

Vremensko 5-9metara |[9-12metara |12 - 15|15 - 20 | Preko
razdoblje/duljina metara metara 20metara
plovila

Do 8 dana 150,00 200,00 300,00 400,00 600,00
Do 15 dana 300,00 350,00 400,00 500,00 800,00
Do 30dana 400,00 500,00 600,00 700,00 1.000,00
Do 90 dana 600,00 650,00 750,00 850,00 1.300,00
Do 1 godine 1.000,00 1.100,00 1.300,00 1.500,00 | 1.700,00

Izvor: Uredbe o utvrdivanju visine boravisne pristojbe 2010. (NN 139/09, 38/10), 2011. (NN 96/10), 2012. (NN
119/11) 2013. (NN 70/12) i 2014. (NN 97/13) godine

Visina prihoda od boraviSne pristojbe ovisi o ostvarenom broju nocenja, §to znaci vise
noc¢enja veci prihodi od boravisne pristojbe. Grafikon u nastavku prikazuje kretanje prihoda
od boravisne pristojbe koji pripadaju Gradu Puli i TZ-u Grada Pule. 1z grafikona je vidljiv
trend rasta prihoda od boravi$ne pristojbe Sto je posljedica rasta turistickog prometa. Najveci
rast od 8% ostvaren je 2014. godine, kada je evidentiran i porast broja dolazaka i no¢enja u

istome postotku.



Grafikon 23 : Prihodi Grada Pule i TZ-e Grada Pule po osnovi boravi$ne pristojbe u
razdoblju od. 2011. do 2014. godine (mil. kn)
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lzvor: Podaci TZ Grada Pule, 2015.

Raspodjela sredstava boraviSne pristojbe izmedu Grada Pule 1 TZ Grada Pule vrsi se na nacin
da 30% sredstava pripada Gradu Puli, a ostatak TZ Grada Pule. Grad Pula, sukladno
odredbama Zakona, sredstva od boravi$ne pristojbe koristi namjenski za poboljSanje uvjeta
boravka turista na podru¢ja Grada Pule. Tablica u nastavku prikazuje iznose prihoda od

boravisne pristojbe koji pripadaju Gradu Puli, odnosno TZ Grada Pule.

Tablica 30 : Prihodi od boraviSne pristojbe Grada Pule i TZ Grada Pule ra razdoblje od
2011. do 2014. godine (mil. kn)

2011. 2012. 2013. 2014.
Grad Pula 1,22 1,25 1,27 1,38
TZ Grad Pula 2,86 2,92 2,97 3,21
Ukupno 4,08 4,18 4,25 4,59

lzvor: Podaci TZ Grada Pule, 2015.

Slijedi analiza prihoda od ¢lanarina turistickoj zajednici.
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2.2.9. ANALIZA PRIHODA OD CLANARINA TURISTICKOJ ZAJEDNICI

Clanarina turisti¢koj zajednici predstavlja jo§ jedan prihod turisti¢ke zajednice koju prikuplja
turisticka zajednica Grada/Opcine, a rasporeduje se izmedu turistiCke zajednice opcCine ili
grada, turisticke zajednice Zupanije te Hrvatske turisticke zajednice prema Zakonski

definiranim omjerima.

Clanarinu turisti¢koj zajednici duzna je placati svaka fizicka ili pravna osoba koja obavlja
djelatnosti definirane Zakonom o ¢lanarinama turistiCkim zajednicama (NN 152/08, 88/10).
Za potrebe utvrdivanja stope plac¢anja ¢lanarine, djelatnosti su Zakon grupirane u 7 skupina.
Visina cClanarine turistickoj zajednici ovisi 1 o turistickom razredu u koji je klasificirano
mjesto. Osnovica za obracun ¢lanarine za pravne i fizicke osobe obveznike poreza na dobit
jest ukupni prihod, a za obveznike poreza na dohodak osnovica jesu ukupni primici umanjeni
za naplaceni porez na dodanu vrijednost. Tablicom u nastavku prikazane su stope ¢lanarine

turistickoj zajednici koju placaju obveznici na podruc¢ju Grada Pule.

Tablica 31 : Stope ¢lanarina turistickim zajednicama na podrucju Grada Pule u
razdoblju od 2011. do 2014. godine

Skupina Turisticki razred A Turisti¢ki razred D
Prva skupina 0,200 0,144

Druga Skupina 0,160 0,104

Treca skupina 0,120 0,064

Prva skupina — trgovina 0,040 0,032

Druga Skupina— trgovina 0,032 0,0264

Treca skupina— trgovina 0,024 0,0184

Cetvrta skupina — trgovina 0,016 0,008

Izvor: Zakonom o ¢lanarinama turistickim zajednicama (NN 152/08, 88/10)

Kretanje prihoda od clanarine koja pripada TZ Grada Pule prikazano je grafikonom u

nastavku. Prihodi su smanjeni 2012. godine, nakon ¢ega je evidentiran trend rasta.
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Grafikon 24 : Kretanje prihoda od ¢lanarine TZ Grada Pule u razdoblju od 2011. do
2014. godine
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2.3. ANALIZA KVALITATIVNIH POKAZATELJA - STAVOVI I MISLJENJA
LOKALNE ZAJEDNICE

U nastavku su prikazani rezultati i analiza stavova i miSljenja lokalne zajednice o razvoju
turizma na podrucju Grada Pule. Uzorak je ¢inilo 155 ispitanika koji su svoje miSljenje
iskazali ispunivisi anketni upitnik koji je bio postavljen na mreznim stranicama Grada Pule i
Fakulteta ekonomije 1 turizma, a posebno jo§ distribuiran i preko drustvenih mreZza.

Spolna struktura ispitanika:

e 7ene-67,7%

e muskarci - 32,3%.

Najvise ispitanika bilo je od 20 — 30 godina starosti (75,5%), slijede oni od 30 — 50 (18,7%),
15 — 20 (3,2%), te podjenako i najmanja 1,3% za dobne skupine od 50 — 60 godina, te ona
vise od 60. Anketama je pristupilo najvise ispitanika sa VSS (44,4%), pa oni sa SSS (26,8%),
VSS (20,3%), MR.SC. (6,5%), a najmanje onih sa titulom DR.SC. (2,0%).

Pitanja koje se donose u nastavku procijenjuju vaznost turizma za lokalnu zajednicu.

Ispitanici se u potpunosti slazu kako je turizam znacajan za njihovu zajednicu, te kako oni

osobno imaju koristi od turizma.

Tablica 32 : Stavovi lokalne zajednice o koristima od turizma (udio, u %)

Nikako se Djelomi¢no Nisam Djelomi¢no U
ne slazem  se ne siguran/a  se slazem potpunosti
slaZzem se se slaZzem

Turizam je znacajan za
moju zajednicu

Ja osobno imam korist g
od turizma

Izvor: istrazivanje autora, 2015.

U nastavku se donosi pregled odgovora na pitanje koje ucinke ima turizam na lokalnu
zajednicu. Vecina ispitanika se u potpunosti slaze sa tvrdnjama kako turizam stvara nova
radna mjesta, zaposljava mlade iz lokalne zajednice, te kako utjee na podizanje cijena dobara
i usluga. Samo djelomicno se slazu s tvrdnjom kako pomaze zajednice u dobivanju usluga, a
nikako se ne slazu kako $teti moralnim standardima, te remeti lokalne aktivnosti. Ne znaju da

li podize stopu kriminaliteta. Nadalje, ispitanici se djelomi¢no slazu kako turizam negativno
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utjece na okoli§, kako onemogucuje lokalnom stanovniStvu pristup mjestima poput plaze,
stimulira lokalne zanate/vjestine 1 kulturu, te kako koristi prirodne resurse potrebne lokalnom
stanovniStvu. Ispitanici ne znaju ima li zajednica kontrolu nad razvojem turizma, te da li
novac koji turisti troSe ostaje u lokalnoj zajednici. Ispitanici se djelomi¢no slazu kako lokalno
stanovni$tvo ima nesmetan pristup podrucjima koje koriste turisti. U potpunosti podrzavaju
odrzavanje festivala u okolici (npr. Outlook), te se nikako ne slazu sa tvrdnjom kako festivali
negativno utjeCu na zivot lokalne zajednice. Time da li je stupanj uredenosti pulskih plaza
zadovoljavajuéi, se djelomicno slazu i djelomi¢no ne slazu, stoga Sto je podjednak broj
ispitanika zaokruzio oba odgovora. S tvrdnjom da li rado pomaZzu turistima pokazati smjer u
potpunosti se slazu, kao i s tvrdnjama da ¢e razvoj kulturalnog turizma poboljSati stanje i
stupanj zastite kulturnih dobara, da su upoznati s konceptom odrzivog razvoja, kako odrzivi
turizam pridonosi profitu lokalne zajednice. No, nikako se ne slazu kako turizam pridonosi
rastu tenzija izmedu razli¢itih kultura, odnosno u potpunosti se slazu kako pridonosi
poboljSanju odnosa izmedu razlicitih kultura. Takoder, nikako se ne slazu da turizam unistava
kulturu lokalne zajednice, te se u potpunosti slazu kako su upoznati sa posebnim oblicima
turizma, te kako posebni oblici omogucavaju intenzivnu valorizaciju prirodnih i
antropogenih vrijednosti Pule, nadalje, kako bi se Pula trebala razvijati kao destinacija
kulturalnog turizma, i kako kulturni turizam utjeCe na Zivot i kulturu lokalne zajednice.
Ispitanici ne znaju da li Grad Pula ulaze dovoljno u razvoj kulturnog turizma, no u potpunosti
se slazu kako bi kulturni tuizam doprinio vecoj konkurenciji Pule kao Europske prijestolnice
kulture, kao Sto bi kulturni turizam doprinio odrzivom urbanom razvoju Pule .

Tablica 33 prikazuje stavove lokalne zajednice o u¢incima turizma.

Tablica 33 : U¢inci turizma na zajednicu (udio, u %)

Koje u¢inke ima turizam Nikako Djelomi¢no Nisam Djelomi¢no U
u Vasoj zajednici? se ne se ne siguran/a se slazem potpunosti
slazem slazem se slazem

Stvara nova radna mjesta
za lokalno stanovniStvo
Zaposljava mlade iz
lokalne zajednice

Utjece na podizanje
cijena dobara i usluga
Pomaze da zajednice
dobije usluge

Utjece na podizanje stope
kriminaliteta

Steti moralnim
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standardima

Remeti lokalne aktivnosti
Negativno utjece na
okolis

Onemogucuje lokalnom
stanovniStvu pristup
mjestima poput plaza,
pjesackih staza itd.
Stimulira lokalne
zanate/vjeStine i kulturu
Koristi prirodne resurse
potrebne lokalnom
stanovnistvu (ribe, igre,
voda)

Zajednica ima kontrolu
nad razvojem turizma
Novac koji turisti trose
ostaje u lokalnoj
zajednici

Lokalno stanovnistvo ima
nesmetan pristup
podrudjima koje Koriste
turisti

Podrzavam odrZzavanje
festivala u Puli i okolici

(poput Outlooka)
Festivalski vid turizma

utjece negativno na Zivot
lokalne zajednice
Stupanj uredenosti plaza
u Puli je zadovoljavajuci
Rado pomaZem turistima
(pokazati smjer, ulicu
itd.)

Razvojem kulturnog
turizma poboljsati e se
stanje i stupanj zaStite
kulturnih dobara
Upoznat/a sam sa
konceptom odrzivog
razvoja

Odrzivi turizam
pridonosi profitu lokalne
zajednice

Turizmom se povecavaju
tenzije izmedu razli¢itih
kultura

Turizam pridonosi
poboljSanju odnosa
izmedu razlicitih kultura

35.71
12.99

20.13

1.96

5.23

15.79

22.08

14.94

S

43.05

18.00

0.66

1.31

4.58

1.96

45.70

0.67

29.87
23.38

23.38

6.54

11.76

17.76

24.68

24.68

3.92

26.49

28.00

0.66

3.27

7.84

2.61

26.49

2.00

11.69
18.18

14.29

16.34

15.69

34.21

29.22

14.29

5.88

15.89

19.33

3.31

11.11

11.76

18.95

15.89

13.33

16.88
33.12

25.97

39.87

39.22

23.68

20.13

33.12

24.18

11.92

28.00

26.49

28.76

20.26

30.72

9.93

34.00

5.84
12.34

16.23

35.29

28.10

8.55

3.90

12.99

60.78

2.65

6.67

68.87

55.56

55.56

45.75

1.99

50.00
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Turizam uniStava 47.37 25.00 17.11 8.55 1.97
kulturu lokalne zajednice

Upoznat/a sam sa 1.96 0.00 7.84 20.26 69.93
posebnim oblicima

turizma (kulturni, eko

turizam, ruralni, urbani

itd.)

Posebni oblici turizma 1.97 1.32 19.08 31.58 46.05
omogucavaju intenzivnu

turisti¢ku valorizaciju,

kako prirodnih, i

antropogenih vrijednosti

Pule

Pula se treba razvijati 0.65 3.27 10.46 24.84 60.78
kao destinacija kulturnog

turizma

Kulturni turizam utjece 0.66 5.30 9.27 35.76 49.01
na zivot i kulturu lokalne

zajednice

Grad Pula ulaZe dovoljno 28.10 24.84 30.72 13.73 2.61
sredstava u razvoj

kulturnog turizma

Kulturni turizam 3.27 4.58 9.80 21.57 60.78
doprinio bi veéoj

konkurentnosti Pule kao

europske prijestolnice

kulture

Kulturni turizam 1.96 0.65 15.03 33.33 49.02
pridonio bi odrZivom

urbanom razvoju Pule

Izvor: istrazivanje autora, 2015.

Turizam i njegov razvoj u lokalnoj zajedici ocijenjeni su sa ocjenom 3,35.

Naime, lokalnoj zajednici u turistickoj ponudi najvise nedostaju:

e disco clubovi i ples (68,4%),

e kulturni dogadaji (52,9%),

e avanturistic¢ki sportovi (49,7%),

o family park i sli¢ne vrste zabave za djecu (45,8%),
¢ lokalna animacija i koncerti (43,9%),

¢ |okalna zabave (34,8%), te

e agroturizam i vinske ceste16,8%.



Ono $to se jos navodi kao nedostatak je: uredenost bike staza, gasto ponuda, nedovoljna
valorizacija austro-ugarske bastine, festivali, dogadaji za mlade, Dani antike koji traju cijeli
mjesec, shopping centri, zabava za mlade...

Ispitanici takoder smatraju da neke ponude ima viSe nego Sto treba, pa tako navode: previse
Standova, mnogo nekvalitetne gastro ponude, nekvalitetne sadrzaja na Forumu, previse

manifestacija ljeti u odnosu na ostale dijelove godine.
Na grafikonu u nastavku prikazano je misljenje lokalne zajednice o posebnim oblicima
turizma temeljenim na 6E (Excitement, Entertainment, Education, Experience, Escape,

Ecology).

Grafikon 25 : Misljenje lokalne zajednice o posebnim oblicima turizma

Bizrazito pozitivho

B pozitivho

Oni pozitivno ni negativho
Onegativno

Wizrazito negativho

Izvor: istrazivanje autora, 2015.

Zanimljiv je podatak kako lokalna zajednica percipira izrazito pozitivnim, ostale, posebne
oblike turizma (42,6%).

Nadalje, najveéi broj ispitanika bi htio viSe turizma u buduénosti (tablica 34).

Tablica 34 : Koliko turizma lokalna zajednica Zeli u buduénosti?
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Puno Manje Isto Vise Puno vise
manje

Koliko Zelite turizma u NN 1,9% 16,8% 45,2% 35,5%
buduénosti?

Od posebnih oblika turizma, lokalna zajednica smatra da je poptrebno razvijati:

kulturni turizam
nauticki

eno-gastro turizam
sportsko — rekreacijski
gradski

eko turizam

kongresni turizam

zdravstveni i

© 0o N o g Bk~ wDhPF

ruralni turizam.

Po misljenju ispitanika Pula je najprepoznatljivija (rang 1-4), redom, po:

Areni (1,8),

festivalima poput Outlooka (2,34),
Austro — ugarskoj bastini (2,71),
svjetlecim divovima (2,79) i
brodogradnji (2,89).

o~ w0 E

Najve¢em dijelu ispitanika turizam donosi 10-20% prihoda (44,5%), 10-20% (14,2%
ispitanika), 20-30% (9,7%), 30-40% (8,4%), 50-60% (5,8%), 40-50% i 90-100% (4,5%
ispitanika), 70-80% (3,2%), te 2,6% ispitanika donosi 40-50% i 80-90% . Oni koji su se
izjasnili kako bi htjeli da taj postotak iznosi viSe, opredijelili su se za 50% i viSe, kao udio

prihoda turizma u ukupnim prihodima.

Nadalje, 62% ispitanika je ulozilo manje od 20% u uredenje svojih smjestajnih jedinica ili
unapredenje svojeg poslovanja i u svoje dodatno obrazovanje. Oko 20% ispitanika ulozilo je

20 — 50% prihoda u obnovu, unapredenje i obrazovanje. Manje od 9% ispitanika ulozilo je
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vise od 50% u obnovu svojih smjeStajnih jedinica, unapredenje poslovanje i u svoje

obrazovanje. 87,7% ispitanika bi htjelo da se turizam u buduénosti razvija viSe i puno vise.

Izmedu ostaloga, lokalnu zajednicu vezano uz turizam najvise brine:

e cestovna infrastruktura,

e nedovoljno parkinga,

e nedostatna koordinacija u turizmu

e nedovoljno inicijativa u smjeru razvoja turizma,
e neuredenost grada,

e needucirano osoblje,

e smece,

e nedovoljno sadrzaja za mlade i dr.

Za unapredenje turizma, prema lokalnoj zajednici, potrebno je: ukljuéiti mlade u procese
razvoja turizma, educirati osoblje, ali i lokalne zajednice, povecati investicije, urediti grad,
maksimizirati sudjelovanje svih dionika, ulagati u posebne oblike turizma, poraditi na

brandiranju, vise manifestacija, sadrzaja i dr.

Na pitanje u kojem smjeru bi se turizam trebao razvijati u buduénosti u lokalnoj zajednici,
odgovori su uglavnom bili jednoznaéni i to u: kulturalni turizam, odrzivi turizam, uz izradu
strateSkog plana razvoj koji ¢e ukljucivati sve dionike u turizmu u dijelu njegove

implementacije.

Konkretni prijedlozi i projekti bili su uvaZeni, implementirani u SWOT matricu,
obradeni u operativnim strategijama i predloZeni u paketu projekata obradenih u

akcijskom planu kao posebnom dijelu ovoga strate§kog dokumenta.



2.4. IDENTIFIKACIJA TURISTICKIH RESURSA I ATRAKCIJA

U nastavku ¢e se prikazati podjela resursa i atrakcija Grada Pule, ocjena resursa, njihov znacaj i stupanj trziSne spremnosti.

U svakoj skupini resursi su dalje klasificirani prema sljede¢im kriterijima:

e ocjena kvalitete resursa (1 min. do 5 max.)

e znacaj (nacionalni vs. medunarodni)
e stupanj danaSnje turisticke spremnosti (sa 3 gradacije: spremno, poluspremno i nespremno). Spremnost se odnosi na fizicku - tj. ureden

pristup, signalizacija, rasvjeta i sl. i marketinSku dostupnost (informativno pristustvo na vodi¢ima i sl.).

Tablica 35 : Kulturno povijesni resursi Grada Pule

KULTURNO POVIJESNI OCIENA ZNACAJ STUPANJ
RESURSI SPREMNOSTI
NACIONALN| | MEPURARODN
Arena 4,5 + + spremno
Augusov hram 4 + + poluspremno
Zlatna vrata 45 + + spremno
Herkulova vrata 3 + + spremno
Dvojna vrata 3,6 + + spremno
Spomenici Malo rimsko kazaliSte 2,5 + - poluspremno




Rimski mozaik 2 + - poluspremno
Dom oruzanih snaga 4 + - spremno
Komunalna palaca 4 + + poluspremno
Hotel Riviera 2 + + spremno
Vojno za}povjedniétvo 'carsko- 3 4 i nespremno
kraljevske mornarice
Gradska trznica 3,6 + + spremno
Istarsko narodno KazaliSte 4 + - spremno
Filozofski fakultet 2 + - nespremno
Zgrada stare Poste 2 + - nespremno
Sveucili$na knjiznica 2 + poluspremno
Gradska knjiZnica i ¢itaonica 3,3 + - spremno
Arheoloski muzej Istre 3,5 + + spremno
Gradevine Povijesni i pomorski muzej Istre 4,1 + + spremno
Forum 4,9 + + spremno
Trgovi Trg Portarata (Zlatna vrata) 4,9 + + spremno
Mornaricko groblje 3 + + spremno
Groblja Gradsko groblje 4 + - spremno
Crkva Sv. Antuna Padovanskog 4 + + spremno
Crkva i samostan Sv. Franje 4,2 + + Spremno
Crkva Sv. Gospe od mora 4,7 + + spremno
Crkva Sv. Nikole 3 + - poluspremno
Katedralz_i u;nesenje}_BlaZene 3.7 + + spremno
Djevice Marije
Crkva Sv. Marije Formose 3 + + poluspremno
Svetiste Gospe od milosti 3,1 + - poluspremno
Crkva Sv. Pavla 4,3 + spremno
Crkva Krista Spasitelja 2 + - poluspremno
Crkve Crkva Sv. Ivana Krstitelja 4,7 + - spremno




Medzlis islamske zajednice Pula 4,3 + - spremno
Kastel / Mletacka utvrda 3 + + spremno
Fort Bourgignon 3 + + spremno
Fort Monvidal 2 + - nespremno
Fort San Giorgio 2 + - nespremno
Fort Punta Christo 3,3 + + spremno
Fort Verudella i San Giovanni 3,5 + + spremno
Fort Valmaggiore 1 + - nespremno
Fort Zonchi 1 + - nespremno
Fort Stoja 15 + - nespremno
Fort Ovina, Valovina 1 + - nespremno
Fort Munide, Stinjan 1,5 + - nespremno
Monte Paradiso 4 + + poluspremno
Fort Kaiser Franz 2 + - nespremno
Fort Valmarin 3 + + nespremno
Fort Turtijan 1,4 + - nespremno
Fort Grosso 3 + + poluspremno
Utvrde Fort San Michele 1 + - nespremno
Agripinina kuca 2,5 + + poluspremno
Arh. nalazista NalazisSte kraj gradske knjiznice 1 + + nespremno
Maketa Pule 4,5 + + spremno
Ostalo Zero Stresse 3,8 + + spremno
Svjetionik i tvrdava Penede 3 + - poluspremno
Utvrda Tegetthoff 2 + + nespremno
Utvrda Brioni Minor 45 + + spremno
Kastrum 4,3 + + spremno
Rimska vila 4,6 + + spremno
Brijuni Crkva Sv. Germana 4 + + spremno




Vila Lovorka 5 - + spremno

Vila Brijunka 3 - + spremno

Vila Primorka 3 - + spremno

Tablica 36 : Dogadanja
RESURSI BAZIRANI NA TURISTICKI STUPANJ
DOGADANIIMA KARAKTER POTENCIJAL DANASNJE
Festival | Gastro | Sport | Kultura | Zabava | OCJENA ZNACAJ TURISTICKE
NAC. | MED. SPREMNOSTI

Cool Shakes 1 + nespreman
Arsenal 1 + nespreman
DJ buli 1 + nespreman
Arsenal (Pula) 1 + nespreman
Big Wave (Rovinj) 1,5 + nespreman
Disrupted Project 1,5 + nespreman
Fiorin Jazz Trio 2 + nespreman
DJ Kedo 2 + nespreman
Samuel Lucas & Groove Station 2 + nespreman
Ljunberg Trio 2 + nespreman
Face to Face 2 + nespreman
Jukebox Night 2 + nespreman
PleteRi 2 + nespreman
Pacific Bullets 2 + nespreman
The Fab 2 + nespreman




Peses 2 + nespreman

The Blondes 2 + nespreman

Do maksimuma 2 + nespreman

Il Carro di Tespi - L'ltaliana in 2 + nespreman

Algeri

058 (Split) 2 + nespreman

Marenda na Bunarini 2,2 + nespreman
Elis Lovri¢ 2,2 + poluspreman

2,5 + nespreman

Rock Bar - DJ Show
Alter Rock/Metal Night DJs Zlajo 2,5 + nespreman
& Minky

Small House Brown Band, Zagreb 2,5 + nespreman

Tri kralja, Rijeka 2,5 + nespreman
Manntra 2,5 + poluspreman
Pulska gitarijada 2015 2,5 + poluspreman
Degustacua_vma i proizvoda 27 + poluspreman

Zigante

Pasi + The Bills 2,7 + poluspreman
Spectacvla Antiga 2,8 + poluspreman
Fiorin Jazz Trio 2,8 + poluspreman

Koncert mladih gudaca Istre 3 + nespreman
Kawasaki 3P + Sasa 21 3 + poluspreman
Via Luce koncertn'a. promocija 3 + poluspreman

albuma "U zemlji cudesa"
Ana Nikoli¢ 3 + spreman

Todor Anti Stand Up Show 3 + poluspreman
Veliki maskenbal 3 + poluspreman

Up the Volume 3 + nespreman




Mirisi i okusi Istre 3 + poluspreman
Riverpool - The Beatles Revival 3 + poluspreman
Band - Rijeka
Degustacija vina Matosevi¢ 3 + poluspreman
Uskrs u Puli 3 + poluspreman
KiSa metaka 3 + poluspreman
Festival srpske kulture - Koncert +
grupe Ni¢im izazvan 3 poluspreman
Alter/ rock/metal night 80s & 90s 3 + poluspreman
Degustacija vina Krauthaker 3 + poluspreman
DJ's: Petar Dundov; Ogi; Bebetto, 3 + I
Tino Dobrich; Rich poluspreman
Rock matineja 3 + nespreman
Na ulicama i trgovima 2015. 3 + poluspreman
Bloomsday - James Joyce festival 3 + poluspreman
AB Original - Street show 3 + poluspreman
Plesna vecer 3 + poluspreman
Plesna vecer- Studio Zaro 3 + poluspreman
Glazbena vecer Zborova Zaro 3 + poluspreman
Muskinatenstadl 2015 3 + poluspreman
Folklorna vecer 3 + poluspreman
SHOWCASE, elektornska glazba 3 + poluspreman
Jazzbina Summer Jazz 2015 3 + poluspreman
Proslava 15. obljetnice kazaliSta +
Ulysses 3 poluspreman
Original Rottersdorfer Brass band 3 + poluspreman
Ad Libitum 3 + poluspreman
Problemi 3 + poluspreman
Festa sv. Margarete 1 Dan Mjesnog 3 +

odbora Stinjan

poluspreman




Séike 3 + poluspreman
Stinjanska noé 3 + poluspreman
Kazalls't/leeljllj}r/;;ensi.n Amira 3 + poluspreman
50. smotra narodne glazbe i plesa +
Istre 3 poluspreman
Brodet Cup 3 + poluspreman
Evergrin kvartet 3 + poluspreman
Gazela Pula 3 + poluspreman
Audioart 05 3 + poluspreman
Twin Horn Band 3 + poluspreman
Obrazovni program band (Rijeka) 3 + poluspreman
Business Cafe Istra 3 + poluspreman
The Fab 3 + poluspreman
JazzbinaGoodbye 3 + poluspreman
Vasko Atanasovski Trio
Acoustic sessions: Muha, Veco & +
Company 3 poluspreman
Pula Boat Fair 3 + poluspreman
The Janitors 3 + poluspreman
Febra (Umag) 3 + poluspreman
Ana B Good 3 + poluspreman
14. dani antike- Pula Svperiorvm 3,1 + poluspreman
Promenadni koncert 3,1 + poluspreman
Zerostrasse Showcase party 3,2 + poluspreman
Promocija kompilacije Labinska 39 + poluspreman
scena ’
Svjetski dan plesas 3,2 + poluspreman
“Nasih 50 lit..” 3,2 + poluspreman




Degustacija vina pobjednika +
) Vi:listre 2815J 3.2 poluspreman
Rondo Histriae 3,2 + poluspreman
3ple Dubble Trubble 3,2 + poluspreman
Renzo Arbore 3,2 + poluspreman
Plesne veceri kraj Zlatnih vratiju 3,2 + poluspreman
Anthony B + Bornfire (Jam) - live +
on stage 3,3 poluspreman
Ukrajinski folklor 3,3 + poluspreman
Happy Junior Band - Leipzig 3,3 + poluspreman
RockTarata program 3,3 + poluspreman
Degustaci'ja vina yinarije Saint 34 + poluspreman
Hills (Peljesac) ’
Cantate Croatia 2015 3,4 + poluspreman
Future Nature Elements’ 2015. 3,4 + poluspreman
Summer Wine Festival 34 + poluspreman
Disco Trash Party 3,5 + spreman
Robin Hood, predstava 3,5 + poluspreman
Degustacija vina i sireva Laguna 3,5 + poluspreman
Degustacija vina Veralda 3,5 + poluspreman
Sandro Vesligaj 3,5 + poluspreman
Degustacija vina Cilea i Argentine 3,5 + poluspreman
Songkillers 3,5 + poluspreman
KRANKSVESTER (Sett & 3ki +
Stil) (Osijek) + Via Luce (Pula) + 3,5 poluspreman
Boom & Originale Crew
Pula Summer Metal fest 3,5 + poluspreman
Predstavljanje Istarske tradicijske +
bagtine 3,5 poluspreman
Fault 3,5 + poluspreman




Kazaliste Ulysses: Urban 3,5 + poluspreman
Poluotok radosti 3,5 + poluspreman
Rostiljarka live 2015 3,5 + poluspreman
Innuendo 3,5 + poluspreman
The Blondes - acustic duo 3,5 + poluspreman
14. Ucwrvken Fest (festival 36 + poluspreman
¢varaka)
Plesna cestitka naSem gradu 3,6 + poluspreman
Metalurgija 3,6 + poluspreman
Kreativna Carolija Pule 3,7 + poluspreman
Ljeto na Kastelu - Postolar Tripper 3,7 + poluspreman
Marijan Ban & Diktatori 3,7 + poluspreman
Istrafest by day 3,8 + poluspreman
21. PUF quuparodni 'festival 38 + spreman
alternativnih kazaliSta ’
Kupelwieser na Brijunima 3,9 + spreman
Ljeto na Kastelu: Purologija 39 + poluspreman
Zuhra Stand up Show 4 + poluspreman
Karneval u Puli 4 + poluspreman
Raymond Qieneau: Stilske vjeZbe 4 + spreman
Kad bi svi 4 + spreman
Adastra, Zagreb 4 + spreman
Seasplash Showcase I_3rain 4 + spreman
Damage (France) Live!
15. istarski festival vjencanja 4 + spreman
SPOSAnews
16. Dje¢;ji karneval 4 + poluspreman
Billy Van Zandt i Jane Milmore: U 4 + |
tom mailu pise... polispreman
Seasplash Karneval Pula 4 + spreman




Zerostrasse

Degustacija vina Mate - Austrija 4 + poluspreman
Fashion Form Gallery Edition 4 + poluspreman
4, Medun_arodni festiYal orkestara 4 + poluspreman
MusicFest Croatia 2015
Humanitarni Todorov Antistand 4 + oluspreman
up Show + gosti poluisp
16. Pulski festival komorne glazbe 4 + spreman
PUli¢ne veceri - Festival uli¢nih +
y . 4 poluspreman
carobnjaka
Ljeto na Kastelu - Radio Aktiv 4 + spreman
Val acustic 4 + spreman
Istarski pododbor HDGU, godi$nji +
4 spreman
koncert
Franko Krajcar & Indivia Acustic 4 + spreman
Slurp festival 4 + poluspreman
23. Monteparadiso Festival 4 + spreman
Ljeto na Kastelu: Tamara Obrovac 4 + spreman
Media Mediterranea 4 + spreman
21. Croatia Bike Week 4 + spreman
18. Obrtnicki sajam Istre 4 + poluspreman
Gimnasticki show 4 + poluspreman
Halloween Party 4 + spreman
The Nigh_t Express band proslava 4 + olusoreman
14. obljetnice student partya Polusp
Boziéni sajam kreativnosti 4 + spreman
Prosinac na trznici 4 + poluspreman
Docek Nove Godine na Forumu 4 + poluspreman
Docek Nove Godine na Trgu +
4 poluspreman

Portarata




Eko sajam 4 + spreman
Southeast Europe Flair & 41 + oluspreman
Mixology Kings 2015 ’ polusp
Kupujmo u Puli, 17-22h 4,1 + poluspreman
Tamara Obrovac Chamber Jazz 49 + spreman
Project ’ P
"Zagrlimo ljubav zajedno™ 4,2 + spreman
Johann Sebastian Bach 4,2 + spreman
Pulske mazoretkinje - Plesno +
. 4,2 spreman
proljece
SLURP! 4,2 + spreman
Ljeto na Kastelu: Frajle 4,2 + spreman
Fort Punta Christo 2015 Season +
. 4,2 spreman
Closing Party
Elemental 4,2 +
Ljeto na Kastelu: Hladno pivo 4,3 + spreman
11. Salsa Latina Istriana 4,3 + spreman
Oblljezavanje_SVJetskog dana 43 + spreman
turizma
Klapski megaspektakl u Istri 4,3 + spreman
Viva la Pola! 2015 4,4 + spreman
22. Histria - IzloZba hrvatskih +
. . ., 4,5 spreman
proizvodaca hrane i pica
Love Shopping 2015 4,5 + spreman
40. Medunarodni susret +
o 4,5 spreman
harmonikasa
Gastro okusi Istre 4,5 + spreman
9. Florija - Sajam cvijeca 4,5 + spreman
Maksim Mrvica 4,5 + spreman
Zijah Skolovi¢: "Cabares, Cabarei" 4,5 + spreman




Ljeto na Kastelu: Urban 45 + spreman
Ljeto na Kastelu: Crvena Jabuka 4,5 + spreman
Pulska no¢ 4,5 + + spreman

Party otvaranja zimske sezone +
2015/2016. Zeppelin Night & Day 4,5 spreman

Lounge Bar
Vecer monokomedija Teatra 45 + spreman
Kerekesh ’

Stand up show Zeljko Pervan 4,5 + spreman
Croatian Blues Challenge 4,5 + + spreman
Dubioza kolektiv i S.A.R.S. 4,5 + spreman
13. Seasplash Festival 4,6 + + spreman
Open air Discotheque 4,7 + spreman
14. Arena International 4,7 + + spreman
Glenn Miller Orchestra, koncert 4,7 + + spreman
IRONMAN 70.3 4,8 + + spreman
No¢ muzeja 5 + + spreman
Festival Visualia 2015 5 + + spreman
Mamma mia 5 + + spreman
62. Festival igranog filma 5 + + spreman
Bijelo dugme 5 + + spreman
Toni Cetinski 5 + spreman
Pula Film festival na Kastelu 5 + + spreman
Dimensions Festival u Areni 5 + + spreman
Dimensions Festival 5 + + spreman
Outlook festival u Areni 5 + + spreman
Outlook festival 5 + + spreman
Smrikva Bowl 5 + + spreman
Pula plese 5 + spreman




David Gilmour 5 spreman
13. Hand made fest 5 spreman
21. Sa(n)jam knjige u Istri 5 spreman
Napomena: eventi koji se ciklicki ponavljaju ozna¢eni su kao festivali
Tablica 37 : Resursi vezani uz more
OBILJEZJE TURISTICKI POTENCIJAL STUPANJ DANASNJE
RESURSA LOKALITET/AKTIVNOST Ociena Znacaj TURISTICKE
ATRAKCHE J Nacionalni Medunarodni SPREMNOSTI
RESURSI
VEZANI UZ
MORE
Putnicki brod Baron Gautsch 5 + + Spremno
Podmornica U-81/Medusa 3,8 + + Poluspremno
Trgovacki brod ,,John 3,5 + + Poluspremno
. Gilmore
Podmorje
Trgovacki brod ,,Josefina“ 3.0 + + Poluspremno
Podvodne $pilje 2,8 + Poluspremno
Podvodni parkovi 4,8 + + Spremno
Podvodnl_(azgled vile na 4 + N Spremno
brijunima
Ribe Sportski ribolov 1.0 + + Nespremno
Windsurfing 4,5 + + Spremno
Valovi i vjetar Surfing 4,5 + + Spremno
Jedrenje 4,5 + + Spremno




Gortanova 41 + + spremno
Uvale Saccorgiana 3 + poluspremno
Salbuni 3,7 + poluspremno
Valovine 3,7 + poluspremno
Ambrela 4,5 + + Spremno
Brioni 4,2 + + spremno
Havajsko 4,3 + + spremno
Histria 4,2 + + spremno
Plaza kod svjetionika 4 + + spremno
Valsaline 3,7 + + spremno
Mornar 3,8 + poluspremno
Lungo mare 4 + + poluspremno
Plaze
Splendid (Zlatne stijene) 4 + + spremno
Horizont (Zlatne stijene) 4 + + spremno
Kupaliste Stoja 2,5 + + nespremno
Zelenika 3,1 + poluspremno
Valkane 3 + + poluspremno
Hidrobaza 2 + nespremno
Vile (Puntizela) 4.4 + + spremno
Brijuni (Z2) 4 + + spremno
Sv. Jerolim (Z2) 1 + nespremno
Otoci Kozada (Z2) 1 + nepremno
Otok Veruda 3,4 + poluspremno
Sveti Andrija 1 + nespremno
Sveta Katarina 1,5 + nespremno
ACI marina Pula 47 + + spremno
Marine .
Tehnomont marina Veruda 4,5 + + spremno




Sportska luka Delfin 3,9 + + poluspremno
Lucica Stinjan 2,9 + poluspremno
Kanjon na Verudeli 4 + + poluspremno
Stijene Sveta stijena 4 + poluspremno
Galebove stijene 4 + poluspremno
Lukobran Pulski lukobran 1 + nespremno
Ostalo Akvarij 5 + + spremno
Tablica 38 : Resursi vezani uz prirodu
RESURSI TURISTICKI POTENCIJAL STUPANJ
OBILJEZJE VEZANI Uz | PLANIRANA DANASNIJE
RESURSA PRIRODU ZASTITA TURISTICKE
- SPREMNOSTI
OCJENA ZNACAJ
KVALITETE | NACIONALNI | MEDUNARODNI
Brijuni 7z 4,5 + + spremno
Fratarski 3 + poluspremno
) Sveti Jerolim 7z 2,5 + nespremno
Otoci
Kozada 7 2 + nespremno
Sv. Andrija 2 + nespremno
Sv. Katarina 2 + nespremno
Plaze Ambrela 4.8 + + spremno




Brioni 44 spremno
Histria 4,3 spremno
Gortanova uvala 4 spremno
Valsaline 4 spremno
Valkane 3,8 poluspremno
Mornar 3,4 poluspremno
Kupaliste Stoja 3,2 nespremno
Havajsko 3 poluspremno
Galebove stijene 3 poluspremno
Titov park 4,8 spremno
Monte Zaro 4 spremno
Mornaricki park 3 nespremno
Parkovi Lungo Mare 5 spremno
Park pod Arenom 4,3 poluspremno
Park P. Ilf/reé,imira 25 nespremno
Park $uma Sijana ZZ 3,8 poluspremno
Parkc Sume Park Suma ZZ 3,5 poluspremno
Busoler
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Tablica 39 : Resursi vezani uz industriju

OCJENA
RESURSI VEZANI UZ .
KVALITETE NACIONALNI MEDUNARODNI TRZISNA SPREMNOST
INDUSTRIJU

RESURSA

Tehnomont brodogradiliSte
4 + + nespremno
Pula d.o.o.

Uljanik 3,5 + + poluspremno
Metris 4,5 + poluspremno
Istra cement d.d. 4 + nespremno
Puljanka d.d. 1 + nespremno
Brionka 3 + nespremno
Schott Boral d.d. 3 + nespremno
Istragradnja Pula 1 + nespremno
Polatekstile d.o.o. 2 + nespremno
Kamenolom Max 1 + + nespremno
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Tablica 40 : Resursi vezani uz aktivnosti

ZNACAJ
y SPORTSKO- STUPANJ
P REKREATIVNE | | OF/N2 | NACIONALNI | MEDUNARODNI | TURISTICKE
AKTIVNOSTI SPREMNOSTI
Poliklinika Peharec 5 + + Spremno
Skladno tijelo 5 + - Poluspremno
Aerobic centar Sunset 4 + - Spremno
Aerabic studio
g : 4 + - remn
Wellness i fitness Pump’n’jump Spremno
Teretana ERNY’S
GYM 3 + - Spremno
Pilates body studio 4 + - Poluspremno
Fitnes centar u hotelu 35 4 + Poluspremno
Histria
Mali nogomet i Dom sportova Mate 4,5 + - Spremno
kosarka Parlov
Stadion Aldo Drosina 5 - + Spremno
Verudela 3 + + Spremno
Tenis Tennis Club Smrikve 4 + + Spremno
SC Verudela 4 + + Spremno
SC Valkane 3 + + Spremno
Carting Kartodrom Green 3 + + Spremno

Garden
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Setnice Lungo mare 5 + + Spremno
Verudela 4 + + Spremno
Stoja 4 + + Spremno
Pjes¢ana uvala 45 + + Spremno
Sijanska $uma 5 + - Poluspremno
Riva 3 + + Spremno
Stinjan-Puntizela 4 + + Poluspremno
Bulevar 3 + - Spremno
Ulica Sergijevaca 3 + + Poluspremno
Biciklisticke staze Staza rimskih 2 + + Poluspremno
gladijatora
Diskoteke / Noéni Pietas Julia 3,5 + + Spremno
klubovi Aruba 4 + - Poluspremno
Monte Serpente 1,2 + - Poluspremno
Night Club hotela 2,5 - + Spremno
Histria
Club Uljanik 3 + - Poluspremno
Barovi... Cyber 5 + + Spremno
Corso 5 + + Spremno
Rock caffe 4 + + Spremno
Beach barovi... Pomidor 45 + + Spremno
Zeppelin 4 + + Spremno
Valkane 4 + + Spremno
Umjetnicke galerije MMCLuka 4 + + Spremno
Galerija Miloti¢ 3 + + Spremno
Galerija Stari grad 2,5 + + Spremno
Gradska galerija 4 + + Spremno




Muzeji Arheoloski muzej 3,5 + + Spremno
Povijesni i pomorski 4 + + Spremno
muzej Istre
Muzej suvremene 3,8 + + Spremno
umjetnosti Istre

Muzejsko galerijski 4 + + Spremno

prostor ’Sveta srca’’
Ostalo Igraonica Pekaboo 5 + + Spremno
Casino Histria 4 + + Spremno
Escape Room 5 + + Spremno

Napomena: Aktivnosti poput jedrenja, ribolova i sl. obradene su pod resursima o moru. Kulturni oblilasci pod kulturno-povijesnim resursima.



2.5. ANALIZA KONKURENATA

U tablici 41 predstavljena je analiza konkurenata na domacéem trzistu, odabranih turistickih destinacija kako bi se stekla ispravnija slika pozicije

destinacije Pula u odnosu na Rovinj, Pore¢, a i utvrdila njena odstupanja od temeljnih karakteristika destinacije Istra, a s ciljem odredivanja

temeljnih strateskih pravaca kretanja destinacije Pula.

Tablica 41 : Analiza konkurenata na domaéem trZzistu

GRAD PULA
VELICINA e Dana$nja
(POVRSINA) I povrsina grada
BROJ Pule iznosi 5.165
STANOVNIKA ha, od ¢ega 4.150
ha na kopnu i
1.015 ha na moru
e 57.460
stanovnika
GEOGRAFSKI Pula se nalazi na 44°
POLOZAJ 52' paraleli sjeverne

geografske Sirine i
13° 51" meridijanu
isto¢ne geografske
duzine, na prosjecnoj
nadmorskoj visini
oko 30 m. Od granice
sa Slovenijom
udaljena 102 km.

GRAD ROVINJ
e 142 km2 i obuhvaca podruéje od

Limskog kanala do Vestra
e 14.294 stanovnika

Zapadna Istarska obala, zapadnoj obali Istre
(45°5'N; 13°38'E), od granice sa
Slovenijom udaljen 82 km.

GRAD POREC

e Porecka regija
ili Porestina pokriv
a 142 km?

e 16.696 stanovnika

Porec se nalazi na
45.2258 stupnjeva
sjeverne Sirine 1 13.593
stupnjeva isto¢ne
duzine. Lezi

na nadmorskoj

visini od 29 metara.
Zapadna Istarska
obala, od granice sa
Slovenijom udaljen 59
km

ISTARSKA ZUPANIJA
e Najzapadnija
hrvatska Zupanija
koja ukljucuje
najveci dio Istarskog
poluotoka (2820
km260,)

o 244278
stanovnika

Najzapadnija toc¢ka

Republike Hrvatske je u

Istarskoj zupaniji

(Basanija, rt Lako) na

45° sjeverne

zemljopisne §irine.

Smjestena u

sjeveroisto¢nom dijelu

Jadranskog mora, Istra

je s tri strane okruzena

morem, a sjevernu
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BREND
TEMELJNI
ELEMENTI
DIFERENCIJACIJE

Pula Plus?
Rimska baStina
Austro-ugarska
bastina

VODECI 1. Sunce i more
TURISTICKI 2. festivali
PROIZVVODI
TEMELJNE e Rimski amfiteatar
ATRAKCIJE — Arena

e Slavoluk

Sergijevaca
Augustov hram
Herkulova vrata
Dvojna vrata
Mornaricko
groblje

Romanticni Mediteran

e najljepsa staogradska jezgra na
Mediteranu

e kultura, tradicija i obicaji

e najbolji gatronomski dozivljaj

Mediterana*

sunce i more i aktivni odmor za cijelu

obitelj

wellness i kongresi

sport, zdravlje

Rovinjski otoci i priobalno podrucje

Park-Suma Zlatni rt

Kamenolom Fantazija

Mocvara Palud i otoci Dvije sestrice

Saline

Limski kanal

Mugzeji i galerije

Dvorac na otoku Sv. Andrije

Grisia

=

.........s,o!\)

granicu prema kopnu
¢ini linija izmedu
Miljskog zaljeva
(Muggia) u neposrednoj
blizini Trsta i Prelu¢kog
zaljeva, u neposrednoj

blizini Rijeke.
You Complete Us -39
e sport e gastronomija
(infrastruktura) e kultura i priroda
e kultura e arhitektura

gastronomija
sunce i more sunce i more
sport i aktivnosti
kratki odmori 4

Povijesna bastina -
Eufrazijeva

bazilika pod

zaStitom

UNESCO-a

ZaviCajni muzej
Porestine

galerije i izlozbeni
prostori

39 Master plan Istre do 2025. nije jo$ usvojen

40 Horwath HTL (2010). Razrada Master plana razvoja turizma za Grad Rovinj — Rovigno. Dostupno na: http://www.rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf

Preuzeto: 4. studenog 2015.

41 Horwath HTL (2015.) Master plan razvoja turizma Istre 2015.-2025.Nacrt izvjeStaja Master plana. Zagreb: Horwath HTL, str. 137.
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e Gradska vije¢nica e Crkva Sv. Eufemije i ostale kulturno- e Jama Baredine

e Forum povijesne znamenitosti e Markova jama

e Katedrala e Baron Gautsch — atrakcija za ronioce e Pincinova jama
Uznesenja e Batane i bitinade e Botanicki
Blazene Djevice e Hrvatska u minijaturi — galerija na spomenik - skupina
Marije otvorenom stabala oko crkvice

e Pravoslavna e Arheoloski park Monkodonja- Musego sv. Ane kraj
crkva e VillaRustica Cervara

e Kastel e Kamenolom Sv. Damijan e Park Histria

e Povijesni muzej e Legende i razne povijesne Aromatica

e Arheoloski muzej zanimljivosti*? e Vodeni park

e Kapela Sv. Marije Aquacolors Pore¢
Formoze

e Crkva i samostan
Sv. Franje

e Dom hrvatskih
branitelja

e Malo rimsko
kazaliste

o Svijetlec¢i divovi

UKUPAN BROJ 17.841% 33 000 (2014)* 25.473% 243.290%

LEZAJEVA

42 Turisti¢ka zajednica Grada Rovinja (2015). Upoznajte Rovinj. Atrakcije i aktivnosti. Dostupno na: http://www.tzgrovinj.hr/ Preuzeto: 4.listopada 2015.
4 Turisticke zajednice Grada Pule (2015). Podaci 0 smjestajnim kapacitetima u Gradu Puli.

4 Grad Rovinj (2014.). Turisticka sezona nagovjestava nove rekorde. Dostupno na http://www.rovinj.hr/rovinj/manifestacije/2804 Preuzeto: 12.10.2015.
4 Turisti¢ka zajednica Grada Poreda (2015). Podaci o smjeStajnim kapacitetima u Gradu Porecu. Podaci dostavljeni na zahtjev u rujnu 2015.

46 Turisticka zajednica Istarske Zupanije (2015). Podaci o smjestajnim kapacitetima u Istarskoj Zupaniji. Podaci azurirani 23.rujna 2015.
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STRUKTURA
SMJESTAJINIH
KAPACITETA

TURISTICKI
PROMET U 2014.
(nocenja i dolasci)

1PROSJECNA
POPUNJENOST
GLAVNA
EMITIVNA
TRZISTA

NOCENJE PREMA

DOBNIM
SKUPINAMA®*

=

privatni smjestaj
kampovi

3. turisticki
apartmani

o

Ukupno nocenja u
2014. = 1.450.945
Ukupno dolasci u
2014. =271.033
Prosjecni dani
boravka = 5,35

23,36% ili 85 dana

1. Njemacka
2. Italija

3. Hrvatska
4. Austrija

1. Mladi parovi bez

djece i
vecom 1
djecom — 54,67%

obitelji

2. mladi od 19 — 30

manjom

1. kampovi
2. privatni smjestaj
3. hoteli

Ukupno noc¢enjau 2014. =3.137.615
Ukupno dolasci u 2014. = 478.810
Prosje¢ni dani boravka = 6,55%°

26,04% ili 95 dana

1. Njemacka

2. Italija

3. Austrija

4. Nizozemska®?

1. Obitelj s ve¢om i manjom djecom
2. Empty Nesters & Golden Oldies
3. Mladi®®

1. privatni smjestaj
2. hoteli
3. kampovi#’

Ukupno nocenja u
2014. = 2.839.064
Ukupno dolasci u
2014. = 437.182
Prosje¢ni dani boravka
= 6,49%

30,53% ili 111 dana

Njemacka
Austrija
Slovenija

Rusija

. obitelji s ve¢om 1
manjom djecom

2. Empty Nesters &
Golden Oldies

3. Mladi

—hRwd e

1. kampovi
2. privatni smjestaj
3. hoteli*®

Ukupno nocenja u 2014.
=22.274.541

Ukupno dolasci u 2014.
=3.272.280

Prosje¢ni dani boravka =
6,851

25,08% ili 91,5 dana

Njemacka
Slovenija
Austrija

Italija 5

. obtelji s ve¢om 1
manjom djecom

2. Golden Oldies
3. Empty Nesters

~RWNE

47 Turisti¢ka zajednica Grada Poreda (2015). Podaci o smjeStajnim kapacitetima u Gradu Porecu. Podaci dostavljeni na zahtjev u rujnu 2015.
4 Turisticka zajednica Istarske Zupanije (2015). Podaci o smjestajnim kapacitetima u Istarskoj Zupaniji. Podaci azurirani 23.rujna 2015.

49 Turisticka zajednica Istarske Zupanije (2015). Istra: Pregled dolazaka i noéenja turista po turistickim zajednicama. Podaci dostavljeni na zahtjev u rujnu 2015.

%0 Turisti¢ka zajednica Istarske Zzupanije (2015). Istra: Pregled dolazaka i noéenja turista po turistickim zajednicama. Podaci dostavljeni na zahtjev u rujnu 2015.

51 Turisticka zajednica Istarske Zupanije (2015). Istra: Pregled dolazaka i nocenja turista po turistickim zajednicama. Podaci dostavljeni na zahtjev u rujnu 2015.

52 Horwath HTL (2010). Razrada Master plana razvoja turizma za Grad Rovinj — Rovigno. Dostupno na: http://www.rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf

Preuzeto: 12. listopad 2015.

53 Turisticka zajednica Istarske Zupanije (2015). Istra: Pregled dolazaka i nocenja turista po turistickim zajednicama. Podaci dostavljeni na zahtjev u rujnu 2015.
54 U Gradu Puli definirani su dolasci prema dobnim skupinama
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godina - 24,59%

3. Empty Nesters —
12,13%

4.  Woopies® ili
Golden Oldies (>60
godina) — 8,62%

Izvor: izradili autori, 2015.

% Horwath HTL (2010). Razrada Master plana razvoja turizma za Grad Rovinj — Rovigno. Dostupno na: http://www.rovinj.hr/rovinj/dokumenti/2010/master-plan-2010.pdf
Preuzeto: 4. studenog 2015.
55 Well Off Older People
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2.6. ANALIZA PROSTORNO - PLANSKE DOKUMENTACIJE

2.6.1. UVODNA RAZMATRAN]JA

Generalni urbanisticki plan uredenja grada Pule (u nastavku “prostorni plan”) izravno daje
veiku 1 posebnu vaznost turizmu kao komplementarnoj gospodarskoj djelatnosti usluznog
karaktera. To se o€ituje kroz definiranje vodecih sektora u gospodarstvu grada u kojoj turizam
pored industrije visokih tehnologija, medunarodne razmjene i prometa te financijskih i drugih
usluga zauzima strateSko mjesto.

Na promjenu odnosa industrije i turizma u Puli u korist turizma valja gledati isklju¢ivo kao na
pozeljnu diversifikaciju, a nikako kao na nepozeljnu, strateSki opasnu, supstituciju. Planira
turizam vise kategorije (bolja ponuda) uz manju gustocu izgradenosti.

Prema prostornom planu budu¢i ekonomski razvoj grada Pule - turisticki razvoj -
okarakteriziran je kao prednost. Takoder, detektiran je i nedostatak, a to je nedostatak trziSno

valoriziranih turisti¢kih atrakcija.

Prostornim planom turizmu se pridaje 1 vaznost u planiranom demografskom rastu obzirom da
se demografski rast planira i bazira na gospodarskom rastu u smislu definirane gospodarske
strukture. Propisano je kako gospodarska struktura Grada Pule mora sadrzavati kombinaciju
radno intenzivnih djelatnosti (brodogradnja), lake industrije, turizma i usluga (trgovina,

bankarstvo, ugostiteljstvo i drugo).

Usluzne djelatnosti ne smatraju se i same za sebe ne mogu bit dugoro¢nim i trajnim izvorom
zaposljavanja aktivnog stanovniStva grada, stoga je potrebno uspostaviti uravnotezeni razvitak
grada Pule primjeren osobitostima prostora kroz industrijsku i pomorsku orijentaciju te
turizam, kroz snaZnije povezivanje turistickog i pomorskog gospodarstvo. U tom smislu
naglasak bi trebao bit na povezivanje brodogradnje (industrijska bastina), ribarstva i nautike s
turizmom, $to je u sinergiji s Zeljenim tzv. ,,vracanjem Pule moru*.

Prema navedenom, planira se slijede¢a gospodarska struktura grada:

e prihod i zaposlenost u industriji i proizvodnom obrtnistvu grada (30%) i (35%),



prihod i zaposlenost u turizmu (35%o) i (25%0),
prihod i zaposlenost u djelatnostima prometa i veza (12%) i (10%),
prihod i zaposlenost u trgovini, financijskim i drugim uslugama (21%) i (18%),

prihod i zaposlenost u drustvenim djelatnostima (2%) i (12%).

2.6.2. CILJEVI

Sukladno definiranoj gospodarskoj stukturi postavljeni su i ciljevi razvoja u ugostiteljsko

turistiCke djelatnosti:

Kvantitativni:

povecanje broja dolazaka turista u Pulu te kroz poveéanje dolazaka pokrenuti jacu
aktivnost gospodarskih i izvangospodarskih djelatnosti povezanih s turizmom;

povecanje dnevne potro$nje turista koji borave u Puli ili grad posjeéuju kao izletnici;

Kvalitativni:

razvojem turizma smanjiti nezaposlenost i osigurati posao mladim generacijama;
novim investicijskim ciklusom u turizmu aktivirati postoje¢e i dopuniti turisticke
resurse Pule (obogadivanjem turisticke ponude);

izgradnja turistickih atrakcija (tematskih parkova).

Prostornim planom postavljeni su i osnovni ciljevi razvoja turistickog sektora:

obnova, potpunija valorizacija i zastita turistickih potencijala 1

izgradnja novog turistiCkog identiteta.

Nova izgradnja kapaciteta u turizmu treba usmjerava se na izgradnju kvalitetnih dopuna

postojec¢e ponude. Isto tako, prilikom investiranja u postojece ili nove hotele, potrebno je

stimulirati izgradnju objekata visoke kategorije, minimalno Cetiri zvjezdice.



Sukladno ciljevima, ugostiteljsko-turisticka djelatnost usmjeravati ¢e se na:

e razvijanje Pule u cilju prepoznatljivog 1 znacajnog turistickog centra, prepoznatljivog
izletni¢kog 1 shopping centra Istre te kongresnog centra;

e podizanje standarda u postoje¢im turistickim zonama povezuju¢i ith medusobno
prostorima za rekreaciju, sStite¢i postojece Sumske 1 zelene povrSine;

e osiguranje prostora za moguée §irenje visokog turizma (Stinjanski zaljev, Puntizela,
Hidrobaza);

e omogucavanje razvoja pomorsko putnickog turizma u lu¢kom bazenu;

e omogucavanje razvoja nautiCkog turizma podizanjem standarda postoje¢ih kapaciteta i

rezervacijom prostora za nove u luckom bazenu;

2.6.3. PLAN TURISTICKIH KAPACITETA

Unutar gradevinskog podruc¢ja naselja Pula, po planu Istarske Zupanije (plan viSeg reda),
preporuceni odnosi povrSina planiranih namjena za turisticke zone iznosi 15-20%.

Turisti¢ke zone, u kojima su ve¢ djelomic€no ili u cjelini izgradeni planirani smjeStajni 1 drugi
kapaciteti, prema prostornoj planskoj dokumentaciji treba prioritetno kvalitativno
restrukturirati i dogradivati. Nove turisticke zone (jo$ neizgradene), treba privoditi namjeni na

temelju Urbanisti¢kih planova uredenja i planova uzeg podrucja.

Prostornim planom definirane su vrste smjestajnih gradevina, s maksimalnim kapacitetima,

koje se mogu graditi u sklopu ugostiteljsko turisticke namjene:

e hoteli
e turisticka naselja
e hosteli

e kampovi

Maksimalan planirani kapacitet kreveta u navedenim smjestajnim gradevinama iznosi 17.000
ukljucujuéi postojece turisticke krevete ¢iji kapacitet iznosi 11.391 krevet, a iskljucujuéi

smjestajni kapacitet u domacinstvu (tzv. privatnom smjestaju).



Planiran je 1 golf teren na Muzilu u sklopu kojega se ne moze graditi smjestaj, kao Sto je 1
slu¢aj sa ugostiteljsko-zabavnim centrima u sklopu kojih ne ide smjestaj. U lukama nautickog

turizma postoji mjeSovita namjena u kojoj su planirani turisticki kapaciteti.

Prostorim planom nisu planirani kapaciteti u ku¢anstvu odnosno u domacinstvima obzirom da
se radi o zakonskoj mogucnosti da se smjeStajni kapaciteti mogu organizirati u stambenim
objektima. Stoga, ukupan maksimalan planirani kapacitet kreveta od 17.000 (odnosno 20.000
— kao dodatno zatrazenih) ne obuhvaca sadasnje i buduce stanje u kapacitetima u

domacinstvima.

Prostornim planom utvrdeni su svi uvjeti izgradnje novih, ali 1 rekonstrukcije postojecih

kapaciteta.

2.6.3.1. Hoteli

Najveci broj smjestajnih gradevina definiranih prostornim planom odnosi se na izgradnju nvih
hotela. U donjoj tablici prikazane su lokacije izgradnje novih hotela s planiranim

maksimalnim kapacitetom kreveta.

Tablica 42: Lokacije novih hotela i planirani maksimalni kapacitet

PLANIRANI MAKSIMALANI
LOKACIJA NOVIH HOTELA KAPACITET KREVETA

Stinjan — Hidrobaza 1200*
Stoja 400
Stoja — stara klaonica 162
Valovine 400
Saccorgiana 1910**
Muzil — Marie Louise 750
Muzil — Muzil 550
Elektromlin 80
Valsaline — kongresni centar 80
Smrikve Stinjan I 80
Smrikve Stinjan I 80
Tomaseova 80
Sijana — kongresni centar 250
Valkane 360
Max Stoja — sport hotel 50




Max Stoja — poslovni hotel 56
Pragrande — sport hotel 80
Sveta Katarina 200
Marina Veruda 100
Muzil Smokvica - otok 320
Muzil Smokvica - kopno 400

*na podrudju Stinjan Hidrobaza planira se izgraditi niz manjih obiteljskih hotela
maksimalnog pojedina¢nog kapaciteta od 50 kreveta, turisticko naselje te kamp ukupnog
smjestajnog kapaciteta od 1200 kreveta.

**na lokaciji Saccorgiana maksimalni kapacitet izraZzen je kao kumulativni a omogucava

realizaciju gradevina iz kategorije Hoteli i Kamp.

Svi novoplanirani hoteli moraju bit kategorizirani s minimalno Cetiri zvjezdice s minimalnim

kapacitetom od deset smjestajnih jedinica.

2.6.3.2. Turisticka naselja

Unutar planiranih povrSina namijenjenih za turisticka naselja moze se odvijati gradnja i
uredenje smjestajnih gradevina koje mogu sadrzavati jednu i/ili viSe djelatnosti: smjestaj
gostiju, trgovina, usluge, kultura, sport i rekreacija i dr. ali pod uvjetom da ¢ine prostrono
sadrzajnu i1 funkcionalnu cjelinu. Takoder se uvjetuje da turistickim naseljem u cjelini
upravlja ugostitelj koji posluje turistickim naseljem bez obzira na to Sto unutar turistiCkog
naselja u samostalnim poslovnim gradevinama, prostorijama i prostorima mogu poslovati i
druge pravne i/ili fizi¢ke osobe, koje obavljaju razli¢ite djelatnosti.

Uz rekonstrukciju postojeéih turisti¢kih naselja: Stinjan-Puntizela, Zlatne stijene-Horizont
Pula resort i Verudela-Punta Verudela planiraju se slijedeca turisti¢ka naselja s maksimalnim

kapacitetom kreveta (tablica 43).



Tablica 43 : Lokacije novih turistickih naselja i planirani maksimalni kapacitet

PLANIRANI
LOKACIJA NOVIH TURISTICKIH MAKSIMALANI
NASELJA KAPACITET KREVETA
Stinjan — Hidrobaza 1200*
Muzil — Muzili 250

*na lokaciji Stinjan Hidrobaza maksimalni kapacitet izrazen je kao kumulativni, a omoguéava

realizaciju gradevina iz kategorije Hoteli, Turisticko naselje 1 Kamp.

Sva novoplanirana turisti¢ka naselja moraju biti kategorizirana s minimalno cetiri zvjezdice.

2.6.3.3. Hosteli

Prostornim planom predvidaju se slijedece lokacije za uredenje i/ili izgradnju hostela (tablica
44).

Tablica 44 : Lokacije novih hostela i planirani maksimalni kapacitet

PLANIRANI
LOKACIJA NOVIH HOSTELA MAKSIMALANI
KAPACITET KREVETA

Monte Serpo 60
Stinjan 20
Drustveni centar Rojc 80°’
Centar Grada (viSe hostela) 500

Prostornim planom definirano je kako hosteli ne moraju biti kategorizirani s minimalno Cetiri

zvjezdice.

2.6.3.4. Kampovi

5" Gradska radionica je 2015.godine izradila poslovni plan i arhitektonsko rjeSenje kojim je predviden
maksimalni broj lezajeva od 65.
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Prostornim planom predvidena je izgradnja novih kampova na lokacijama prikazanim u
tablici 45.

Tablica 45 : Lokacije novih kampova i planirani maksimalni kapacitet

PLANIRANI
LOKACIJA NOVIH KAMPOVA MAKSIMALANI
KAPACITET
Stinjan — Hidrobaza 1200*
Saccorgiana 1910**

* na podruéju Stinjan-Hidrobaza planira se gradnja hotela, turistiékog naselja te kamp
ukupnog smjestajnog kapaciteta od 1200 kreveta;

**na podrucju Saccorgiana planira se izgraditi hotel te kamp ukupnog kapaciteta od 1910
smjestajnih kapaciteta (hotelskih kapaciteta te kamp mjesta i parcela);

Na lokaciji Valkane, na mjestu gdje je definirano kupaliSte, planira se moguénost
organiziranja kampa isklju¢ivo edukativnog karaktera, bez komercijalnih smjestajnih
kapaciteta, u kojemu se mogu odvijati odredene Skolske i/ili izvanSkolske aktivnosti (Skola u

prirodi, sport, izvidaci i sl.).

Unutar povrSina namijenjenih za kampove moze se odvijati gradnja i/iliuredenje
ugostiteljskih smjestajnih gradevina/povrSina koje mogu sadrzavati jednu 1/ili viSe djelatnosti
(smjestaj gostiju, trgovina, usluge, kultura, sport i rekreacija i dr.), ali koje moraju Ciniti

prostorno funkcionalnu i sadrzajnu cjelinu.

Svi novoplanirani kampovi moraju biti kategorizirani s minimalno Cetiri zvjezdice osim
kamp na otoku Veruda (Fratarski otok) koji je planiran kao kamp s minimalnim uvjetima -

dvije zvjezdice.

2.6.3.5. Golf teren

Prostornim panom definirano je jedno golf igraliSte na podrucju grada Pule. Lokacija

predvidena za golf igraliSte je Muzil na povrSini od 65 Ha na kojoj ¢e u sklopu golf igraliSta —



u smislu sportsko rekreacijske namjene, biti ukljucene i povrSine javne zelene povrSine koje
su namijenjene isklju¢ivo krajobraznom uredenju.

Samo igraliste kapaciteta je 18 rupa uz mogucu gradnju/rekonstrukciju centralne gradevine
(golf kuce) koja ¢e imati sve potrebne prostorije 1 ostale sadrzaje kao i ostalih gradevina
(spremisSta opreme 1 materijala, nadstreSnice, radionice i sl.) potrebnih za nesmetano
funkcioniranje golf igraliSta. Definirano je da golf kuca sadrzi pratece ugostiteljske, turisticke,

trgovacke, usluzne i klupske sadrzaje.

2.6.3.6. Ugostiteljsko-zabavni centri

Prostorni plan predvida tri lokacije namijenjene realizaciji ugostiteljsko-zabavnog centra i to
na otok Sv. Andrija u pulskoj luci (rekonstrukcijom postoje¢e gradevine — tvrdava) te na

poluotoku Muzil i Saccorgiani (nova gradnja).

Unutar povrS$ine namijenjene za ugostiteljsko zabavni centar mogu se obavljati slijedece

djelatnosti:

e Kkulturne djelatnosti: djelatnost objekata za kulturne priredbe, djelatnost muzeja,
galerija 1 djelatnost zastite kulturne bastine;

e ugostiteljske djelatnosti: restorani, barovi, noéni barovi, klubovi i diskoteke,
kockarnice, sajmovi i zabavni parkovi, te ostale zabavne djelatnosti;

¢ usluzne djelatnosti: djelatnosti razli¢itih putnic¢kih agencija i turoperatora,
iznajmljivanje prometnih sredstava, promidzbene i fotografske djelatnosti i sve
kompatibilne koje ne ometaju funkcioniranje osnovne djelatnosti;

e sportske i rekreacijske djelatnosti: sve osim djelatnosti marina;

Unutar povrSina namijenjenih za ugostiteljsko zabavni centar nije dozvoljeno organiziranje

smjestajnih kapaciteta.

2.6.3.7. Luke nautickog turizma

Uz postojece luke nauti¢kog turizma: Marina Veruda - u Verudskom zaljevu (kapaciteta 600

vezova u moru i 150 vezova na kopnu) te ACY marina u pulskoj luci prostornim planovima



planirana je moguénost realizacije i novih luka pa sveukupni broj vezova (postojeéi i

planirani) u moru iznosi 1450 vezova te 1500 vezova na kopnu.

Navedeni broj vezova distribuiran je na na¢in kako prikazuje tablica 46 u nastavku.

Tablica 46 : Lokacije luka nauti¢kog turizma, broj vezova na moru i broj vezova na
kopnu

. BROJ
LOKACIJA LUKE NAUTICKOG | yEZova U | BROJ VEZOVA NA KOPNU
TUIZMA

MORU

_SVETA KATARINA-MARINA | 400 200
LUKA 2-SUHA MARINA 150 1000
VERUDA ~MARINA POSTOJECA | 650 300
BUNARINA-MARINA S
MINIMALNIM UVJETIMA Postojeci (250) | /

Prostornim planovima je realizacija nautickih vezova omogucena i unutar luka otvorenih za

javni promet na lokaciji Muzil i Ribarska koliba.

Unutar podruc¢ja namjene luka nautickog turizma mogu se graditi slijedece gradevine:

e osnovne gradevine — potrebne za poslovanje luke nautickog turizma;

e gradevine ugostiteljsko turisticke namjene

sportska igraliSta, bazeni 1 sli¢ni zahvati;

sportska igraliSta, bazeni i slicni zahvati;

2.6.3.8. Ostale namjene u kojima je dozvoljeno ugostiteljsko-turisticko uredenje
kapaciteta

Prostornim planom grada Pule dozvoljeno je i definirano ugostiteljsko i turistiCko uredenje

slijedec¢ih kapaciteta:




e unutar povrSina stanovanja (zone stambene namjene) mogu se pored osnovne
namjene stanovanja u okviru sekundarne namjene obavljati ove djelatnosti:
ugostiteljske djelatnosti bez pruzanja usluga smjestaj (sve osim no¢nih klubova i disco
klubova, kantina i opskrbljivanja pripremljenom hranom, djelatnost sajmova i
zabavnih parkova, te djelatnost kockarnica i kladionica) i turistiCki smjeStaj u
domacinstvima;

e unutar povrsina trgovacko-usluZne namjene moZze se odvijati gradnja gradevina i za
ugostiteljsku djelatnost: restorani, barovi, kantine, sajmovi i zabavni parkovi,

kockarnice,kladionice, no¢ni klubovi i sl.

Na kraju situacijske analize izradena je SWOT matrica kojom su prikazane:

e snage destinacije Pula

e slabosti destinacije Pula ' SWOT Analysis

Strengths Weaknesses

e prilike destinacije Pula

fo/-.——&}a “n
e prijetnje destinaciji Pula %ﬁ}’ \,%l(

Opportunities Threats
=

&
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2.7. SWOT MATRICA TURIZMA GRADA PULE

SNAGE

dobra geografska pozicija (blizina emitivnih trzista i
Jadranskog mora)

dobra prometna povezanost (cestovna i zracna)

povoljni klimatski uvjeti

razvedena obala

bogata kulturna bastina i tritisu¢ljetna povijest (austro-
ugarska i rimska)

raznolikost prirodnih resursa

kvaliteta okolisa

blizina raznovrsne ponude (lIstra)

postojanje SveuciliSta u Puli (njegovi studijski program
poput studija Turizma na Fakultetu ekonomije i turizma i
interdisciplinarnog studija Kulture i turizma) koji podupire
razvoj turizma kroz istrazivanje 1 edukaciju

SLABOSTI

losa Zeljeznicka i brodska povezanost

visoka sezonalnost (lipanj - rujan = 85% nocenja; srpanj i
kolovoz = 60% nocenja)

jos$ uvijek pretezito ljetni karakter destinacije

zbog visoke sezonalnosti neodgovarajuca je kvaliteta radne
snage u turizmu

visoka koncentriranost turista odredenih emitivnih trzista
(turisti posje¢uju RH vise od 5 puta; borba za novog turistu)
nepovoljna distribucija smjestajnih kapaciteta u smislu
produZenja sezone (1.privatni smjestaj (36%); 2. kampovi
(26%); 3. turisti¢ki apartmani (15%); 4. hoteli)
prevladavaju hoteli s ***

loSa prosjecna popunjenost smjestajnih kapaciteta (23% ili
85 dana)

nizi prosjec¢ni dani boravka od prosjeka RH, Istre, klastera
juzne Istre (Pula=5,4 dana; RH = 8.3, Istra=6.8, Juzna
Istra=6.5)

nedovoljno dogadanja izvan sezone koja bi potakla dolaske
domacih i stranih turista

loSa ugostiteljska ponuda u centru Grada Pule (niska ili
srednje-niska kvaliteta)

nedostatak specijalizacije ugostiteljskog sektora

vizualno ,,zagadenje” urbanog sredista (vizualni identitet se
ne primijenjujei nepostivanje Odluke o komunalnom redu?
gdje je naglasena posebna briga o Staroj gradskoj jezgri,
problem Kandlerove ulice)

ne njeguje se mediteranska kultura zivljenja

dominantni motiv dolaska turista ,,pasivni odmor i



PRILIKE

novi turisticki trendovi — putovanja vezana uz specijalne
interese i aktivnosti

kulturni turizam (turizam bastine, dogadanja, urbani
turizam, kratki odmori)/kongresni turizam (poslovni:
domacdi i strani gosti)/ sportski turizam/zdravstveni/wellness
turizam/nauticki turizam

kreiranje destinacijskog proizvoda koji ¢e objedini

opustanje” i ,,zabava”

nepotpuna marketinSka komunikacija i nedostatak
konzistentne poruke u kreiranju imidza destinacije (posebno
Pule kao Grada kulture)

neadekvatna mikroinfrastruktura (biciklisticke staze,
Setnice, plaze i dr.) §to npr. u nepovoljan polozaj stavlja
turisticke agencije koje su specijalizirane za ciklo turizam u
dijelu biciklisti¢ke infrastrukture

nepovoljne parking opcije za turiste koji borave na duze
vrijeme u privatnim apartmanima u starogradskoj jezgri
imovina u vlasniStvu grada koja se ne koristi na na¢in da
potice ozivljavanje starogradske jezgre i proces ,, Vracanja
zivota u Grad’ 1 ,,Grad za gradane”

nerazvijena Pulska luka i neiskoristen potencijal luke
nedovoljna suradnja glavnih interesnih dionika u turizmu
neadekvatna infrastruktura za podupiranje novih tehnologija
(Augmented Virtual Reality i sl.)

lo$ sustav turistickog oznacavanja

nedostatak interpretacijskih centara za turiste (mogu biti i
digitalni)

nedovoljno zabave za mlade u ljetnim mjesecima, al i izvan
sezone

PRIJETNJE

velika konkurencija na Mediteranu i borba za istoga gosta
porast destinacija sa specificnom ponudom (profilaciija
turistiCkih destinacija prema interesnim grupama)

porast konkurentnih turistickih destinacija u Istri i Dalmaciji
gubitak identiteta Grada

kulturna bastina prepustena prirodi

nedostatak inicijative umrezavanja nositelja ponude u Gradu



diverzificiranu ponudu Grada

potrebe ocekivanja i navike (njihovo zadovoljavanje) novog
turista

veca popularnost autodestinacija i kracih putovanja
niskotarifni letovi i sve bolja povezanost destinacije

porast krac¢ih putovanja

jednodnevni posjetitelji iz drugih destinacija - European
Coastal Airlines i povezivanje sa ostalim primorskim
destinacijama (kra¢i odmori)

valorizacija napustenog vojnog kompleksa na iznimno
atraktivnoj lokaciji (ukljucuje Sv.Katarinu i Monumenti)
aktiviranje turistickih interesantnih objekata posebice onih u
vlasniStvu Grada (npr. utvrde)

obogacivanje ugostiteljske ponude (kvalitetni restorani),
razvoj kulinarstva i gastro scene

otvorenost i spremnost Uprave zracne luke Pula za suradnju
sa interesnim dionicima u turizmu (posebno TZ-om, ali i
ostalim nositeljima ponude)

podizanje lokalne kulture (identitet Mediterana i grada)
ozivljavanje starogradske jezgre

raznolikost ponude uz uredenje posStujucu “osjecaj za mjesto
1 Mediteranski duh/stil”

uredenje i tematizacija plaza

difuzni hotel i manji hoteli vise kategorije

turisticki inkubatori u prostorima u vlasnistvu Grada
valorizacija fortifikacijskog sustava

ucinkovita marketinska komunikacija

rebrending Grada

ozivljavanje poljoprivredne tradicije (organska hrana i dr.)
financiranje turistickih projekata iz EU fondova

Puli

neiskoriStavanje moguénosti EU fondova kako bi se
ostvarila nova ulaganja

upitnost privla¢enja novih zrakoplovnih prijevoznika bez
ulaganja u brendiranje 1 marketin§ku komunikaciju



3. STRATESKO POZICIONIRANIJE
DESTINACIJE

3.1. STRATESKI OKVIR RAZVOJ TURIZMA GRADA PULE DO 2020. GODINE

TuristiCka se industrija danas suocava sa brojnim promjenama, posebice onima u njenom
makrookruzenju, a to su ponajprije ekonomske, ekoloske, sociokulturne i demografske
promjene koje bitno utjecu na turistiCku industriju, kako utjecajem na turisticku potraznju
mijenjajuéi njene standardizirane obrasce ponaSanja i pretvaraju¢i ih u suvremeni lifestyle
(koji se manifestira kroz drugacije skonosti, preferencije, o¢ekivanja), joS snaznije utjecu na
turistiCku ponudu koja se mora §to bolje, brze i uspjesSnije prilagoditi novim izazovima i
¢imbenicima utjecaja. Tradicionalni poslovni modeli (eng. business as usual) vise nisu trziSno
prihvatljivi. Prelazi se na suvremene modele poslovanja koji pretpostavlja strateSko
promisljanje 1 pomno planiranje koje pretpostavlja kontinuiranu prilagodbu i procese
inoviranja U turizmu. Na globalnoj razini dolazi do segmentacije turisticke potraznje.
Segmentacija turisticke potraznje posljedicno uzrokuje prilagodbu turistiCke ponude kroz
inovativne proizvode u srzi kojih moraju biti ,,emocije i ,,potpunost doZivljaja“. Turisticka
se ponuda mora diverzificirati, turisticke destinacije nuditi pakete razli¢itih kombinacija
proizvoda, svaki odgovaraju¢i onome segmentu trziSta za kojega se odredi najveci potencijal.
Svaka turisticka destinacija, imaju¢i u vidu svoj tzv. , katastar turistickih atrakcija‘
oblikovan na nac¢in da procjenjuje trziSnu spremnost, osjetljivost i atraktivnost pojedinih
prirodnih 1 kulturnih atrakcija, mora kontinuirano osvjezavati svoj portfelj turistiCkih
proizvoda i pretvarati ih u dinami¢ne inovativne turisticke aranZmane koji su u mogucnosti
prilagodavati se specifi¢nim interesima i preferencijama ciljnih trziSnih segmenata.

Globalno i regionalno, svjedoci smo pojave sve viSe novih turistickih destinacija. Neminovna
je ¢injenica opadanja udjela Europe u ukupnim turistiCkim kretanjima o ¢emu se raspravlja i
na razini Europske unije gdje se pokuSava pronaci najbolje rjeSenje ucinkovite promocije
Europe kao turisticke destinacije. lako na razini Europe ne postoje formalizirane strukture
koje upravljaju razvojem turizma u kontekstu podizanja konkurentnosti i atraktivnosti, ni to
nije nesto Sto bi moglo postati izvjesno u skoroj buduénosti. Ako promotrimo dogadanja na

Mediteranu 1 nama konkurentnim destinacijama, uocava se znaCajna dominacija Costa del



Sol, Malta, Azurna obala, Provansa.....To su destinacije koje svoj uspjesan razvoj duguju prije
svega svojoj resursnoj osnovi, ali i smart modelu upravljanja destinacijom. One su kroz
godine presle s masovnog turizma na nudenje turistickog iskustva temeljenog na emocijama i
dozivljajima, dok su se uvijek fokusirale na najvise 3 primarna turisticka proizvoda uz
cjeloviti paket mijeSanih kombinacija dodatnih iskustava. Klju¢ njihova uspjeha, uz povoljnije
kupali$ne uvjete, je u ponudi sadrzaja $to je najoCitije na TripAdvisoru: Costa del Sol (Things
To Do — 1.408), Azurna obala (Things To Do — 1.391), Provansa (1.648) za razliku od Istre
(348).

Ako se spustimo i na razinu Republike Hrvatske, svjedoci smo otvaranja njena kontinenta sa
novim turistickim proizvodima (posebice npr. health i wellness, ekoturizam) dok se s druge
strane uocava, doduse ne prebrza transformacija, ali brza trziSna profilacija, otvaranje i
rebranding pojedinih obalnih destinacija. Tako osobito privlacni postaju gradovi Zadar i Split,
a LoSinj se vrlo uspje$no brandirao kao ,,otok vitalnosti®. Perjanice hrvatskog turizma 1 dalje
ostaju Pore¢, Rovinj i Dubrovnik. Grad Pula svojom resursnom (kulturnom) osnovom moze
se usporediti s Veronom ili pak Lyonom, gradovima slicne kulturne bastine (u osnovici
rimske i austro-ugarske). Usporeduju¢i sadrzajnu ponudu na TripAdvisor-u, u Puli se nudi
ukupno 65 razli¢itih vrsta sadrzaja (pod kategorijom Things To Do), u Veroni 209, a u Lyonu
282. U Nici se primjerice nudi 335 razli¢itih sadrzaja u kojima mogu uzivati turisti Koji
posjecuju ovaj grad.

Zaklju¢no se moze re¢i da turistiCka potraznja uopce nije problematicna kategorija. Problem
se otvara na strani turisticke ponude koja mora pronac¢i odgovor na promjene ocekivanja i
zahtjeve turistiCke potraznje temeljem resursne osnove, razvijenog lanca ponude i
odgovarajué¢eg sustava upravljanja. Potrebno je graditi nove sadrzaje kojima bi se moglo
uspjesno upravljati elasti¢noS¢u potraznje (raditi na pridobivanju manje elasti¢ne turisticke
potraznje), a to je mogucée kroz nove turisticke proizvode i posebne oblike turizma za koje
Pula ima izniman potencijal (posebno u kulturnom turizmu).

Prema posljednjim podatcima Indeksa konkurentnosti turizma i putovanja®® kojega objavljuje
Svjetski ekonomski forum, Hrvatska zauzima 33. mjesto od ukupno 141 zemlje svijeta. S
obzirom da se indeks razlucuje i posebne potkategorije (poslovno okruzenje, politicko
okruzenje, infrastruktura, kulturni i prirodni resursi) mora se izdvojiti ¢injenica da je hrvatski
turizam tek na 125. mjestu $to se tice razvoja i poticajnosti poslovnog okruzenja. Navedeno

ukazuje na znacajnu kompleksnost poslovanja u turizmu 1 nenaklonjenost okruZzenja

58 World Economic Forum (2015). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015. Growth through Shocks.
Geneva: World Economic Forum.



poslovnom sektoru u turizmu. Tu je svakako vazno spomenuti porezna opterecenja. Ovim se
indeksom mjeri kakav u¢inak ima oporezivanje na ulaganja. Tu Hrvatska zauzima 139. mjesto
(apsolutno nepoticajan). lako se Strategijom razvoja hrvatskog turizma 2013. — 2018.
opredijelilo za razvoj visokokvalitetnog turizma, odnosno poticaja ulaganja u hotele vise
kategorije i visokokvalitetne resorte, porezna opterecenja i razna po hotelijere opterecujuca
davanja ne prate strateSke smjernice razvoja turizma Hrvatske. Ostaje i dalje vece
naklonjenost razvoju privatnog smjestaja iako znacajno opterecuje kvalitetu razvoja turizma
opCenito. Neprilagodba modernim trendovima razvoja smjeStaja u domacinstvu (tzv.
privatnog smjestaja) ka manjim hotelima, difuznim ili pak integralnim hotelima nije rezultat
nevoljkosti privatnog sektora, ve¢ rezultat preopterecujuceg poreznog sustava koji se pak
izravno namece transformacijom smjeStajnih kapaciteta uz naravno prenisku zauzetost
smjestaja. Sto se tice cjenovne konkurentnosti, ne treba zanemariti ni to da se Hrvatska nalazi
tek na 101. mjestu. Kako bi se potkrijepilo gore navedeno, izdvajaju se i rezultati Izvjesca
Svjetskog ekonomskog foruma ,,Indeks globalne konkurentnosti* (,,Global Competitiveness

.....

Republici Hrvatskoj:

e neucinkovit i glomazan javni sektor (birokracija, odnosno drzavna administracija)
e politicka nestabilnost

e korupcija

e porezna regulativa

e porezne stope

e pristup financiranju (kreditima)

e restriktivna regulacija rada

Sto se ti¢e globalne konkurentnosti, prema istom izvje$éu Hrvatska se nalazi na 77. mjestu od
ukupno 144 zemalja. Prosle je godina Hrvatska bila na 75. mjestu, Sto ukazuje na pad
globalne konkurentnosti zemlje na ljestvici za dva mjesta.

Ve¢ niz godina Hrvatska ofekuje novi Zakon o turistiCkim zajednicama koji bi inicirao
njihovo restrukturiranje i prilagodbu suvremenim trendovima razvoja turizma. lako toliko

zeljen, jo§ uvijek takav Zakon nije donesen, kao ni Zakon o turistickom zemljiStu, koji

%9 Schwab, C. i World Economic Forum (2015). The Global Competitiveness Report 2015 — 2016. Insight
Report. Geneva: World Economic Forum.



posebno odvraéa hotelijere od svojih daljnjih ulaganja. Isto se tie poslovnih subjekata koji

djeluju u sektoru turizma na podruc¢ju Grada Pule, posebno Arenaturist.

Hrvatska je postala dijelom Europske unije, te kao takvom postaje dodatno promovirana kao
Europska turisticka destinacija. Istra dobiva posebno na znacaju kao jedna europska turisticka
dobivaju dodatnu benefite koju valja iskoristiti davanjem prednosti iskoriStavanja europskih
fondova u potpori razvoja turistickih infrastrukturnih projekata i projekata u kulturi i turizmu
(npr. revitalizacija Austro-ugarske bastine i kreiranje dodatnih turistickih proizvoda). U
kontekstu Grada Pule, pozeljno je iskoristiti prednosti ve¢ razvijenog alata u primjeni
indikatora odrZivog razvoja turizma u destinacijama®.

Danas Pula uziva iznimnu resursnu osnovu temeljenu na prirodnoj, ali posebno kulturnoj
bastini (Rimska i Austro-ugarska bastina) koja joj omogucuje razvoj posebno zanimljivih
proizvoda kulturnog turizma, kao osnova razvoju proizvoda touring/kultura i kratki odmori.
lako znacajna, ona je nedovoljno valorizirana §to umanjuje mogucénost brze i uspjesne
komercijalizacije proizvoda kulturnog turizma. Inicijative valorizacije posebno Austro-
ugarske basStine prepoznate su kroz Adrifort projekt kojim se doprinijelo vecoj vidljivosti
kulturnih resursa, omogucio pristup nekim sasvim nepristupa¢nim utvrdama, a i kojim se
izradila studija odrzivog razvoja pulskih utvrda kao baza koju je moguée koristiti kako
prilikom osmi§ljavanja novih proizvoda kulturnog turizma, tako i prilikom procjene
ekonomskih ucinaka istih.

Iako je Pula grad bogat kulturnom bastinom, posebno negativnu ocjenu temeljem ispitivanja
javnog mnijenja, dobiva starogradska jezgra. Zbog toga se inicijative Grada moraju usmjeriti
na ,,popravljanje* vizualnog identiteta Grada Pule, na urbani dizajn i1 estetiku. Odluka o
komunalnom redu mora biti primjenjivana i posStivana. Starogradska jezgra je dio Grada koji
privla¢i najviSe turistickih kretanja 1 nezaobilazan je vecini turista koji posjecuju grad.
Ujedno, ovaj dio grada otvara potencijal razvoju novih turisti¢kih proizvoda, od novih
smjeStajnih jedinica, do Citave palete proizvoda kulturnog turizma s visokim potencijalom
stvaranje dodane vrijednosti boravka turista na podruc¢ju Grada Pule i nadopune osnovnim
proizvodima Grada. Master plan razvoja turizma Istre 1 Master plan turizma klastera Juzne

Istre predvidaju postupno smanjenje ovakve vrste smjestaja u domacinstvu i povecanje udjela

80 European Commission. Enterprise and Industry (2015). European Tourism Indicators System : for Sustainable
Management at Destination Level. Dostupno na: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-
tourism/indicators/index_en.htm
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hotela u ukupnoj smjeStajnoj strukturi. Zbog toga se princip integralnog hotela moze
primijeniti na postoje¢im smjeStajnim kapacitetima u odredenim zonama Grada Pule poput
(Stoja, Veruda Porat, Stinjan, Veli Vrh...), a istovremeno stvoriti moguénosti za otvaranje
difuznih hotela u starogradskoj jezgri koja svojom basStinom udovoljava kriterijima pravog
difuznog hotela (hoteli u starogradskoj jezgri). S obzirom na nepoticajnu poslovnu okolinu i
represivni porezni sustav teSko je ocekivati dodatna ulaganja privatnog sektora u male

luksuzne hotele.

Od znacaja za razvoj turizma Grada Pule valja spomenuti lokacije Brijuni koji obuhvaca bivse
vojne zone i imovinu na podru¢ju Grada Pule (Hidrobaza, Sveta Katarina-Monumenti i
Muzil). Sveta Katarina-Monumenti bi se kroz nekoliko godina trebao pretvoriti u znacajno
luksuzno odrediSte. Drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom (DUUDI) objavio je
poziv investitorima za iskazivanje interesa za realizaciju razvojnog projekta Muzil s rokom
pripremi. Valorizacija tih zona doprinijela bi profilaciji Pule kao zone elitnog turizma uz

pozitivne ekonomske ucinke.

Turisticka zajednica Grada Pule sudjeluje u projektu Ministarstva turizma Republike Hrvatske
i Hrvatske turisticke zajednice — ,,Hrvatska 365 kojim se promovira odmor u Hrvatskoj kroz
¢itavu godinu, uz poseban naglasak na odmor izvan vreve ljetnih mjeseci (posebno izvan
srpnja i kolovoza). Tako se cijela Juzna Istra promovira kao ,,duga viladavina razlicitih
kultura . Poznati britanski dnevni list The Guardian na svojem je portalu istaknuo pulsku
Arenu kao primjer jednog od najocuvanijih rimskih amfiteatara koji do danas ima posve
saCuvane sve tri kamene razine. Pula se tako nasla u arheoloSki probranom drustvu svjetski
poznatih lokaliteta. Pulsku Arenu je ove godine posjetilo 394.235 posjetitelja (do sredine
studenoga 2015.).

Vazan ¢imbenik razvoja pulskog turizma je i kandidature Pule za Europsku prijestolnicu
kulture 2020. godine (eng. Europeans Capitals of Culture) i njezin ulazak u uzi izbor. Ovim
se projektom zapocelo jo§ davne 1985. godine, no za Pulu ovo bi znacilo: unapredenje
kvalitete Zivota u gradu, osnaZivanje osjecaja zajedniStva, realizacija ve¢im kulturno-
turistickih projekata koji postaju elementi dodane vrijednosti turisticke ponude Grada Pule i
razlogom privlaCenja turista, povecan broj dolazaka turista, ve¢i broj nocenja, pozitivan

doprinos ekonomskom rastu 1 brojni drugi izravni i neizravni ucinci.



Pula je posebno atraktivna i poznata po dogadanjima poput Pulskog filmskog festivala, zatim
glazbenih festivala Outlook i Dimensions, a od ove godine posebno uspjesnog Pula

Ironman-a.

Restorani 1 ugostiteljska ponuda ¢ini se najbolnija tocka starogradske jezgre. Stoga je
potrebno raditi na tematizaciji, autohtonoj ponudi i ekoloskim proizvodima u sklopu dnevne
ponude ugostiteljskih objekata. Tematizacija restorana i barova pridonijeti ¢e i promociji

destinacije, ali 1 zahtjevima suvremene hipersegmentirane turisti¢ke potraznje.

Sto se ti¢e prometne povezanosti cilj je i dalje unapredivati prometnu dostupnost (fizi¢ka
dostupnost) ove destinacije. Nadalje, u globalnim poslovnim uvjetima, nuzno je uskladiti
ponude taksi sluzbe €ije su tarife i uvjeti poslovanja u Istri, a time i u Puli nedovoljno
uskladene. Potrebno je raditi na donoSenju akta o regulaciji taksi vozila, ali se 1 pripremiti na
potencijalni dolazak Uber-a. ParkiraliSta i garaze izazovi su vecine primorskih destinacija, ali
Grad Pula kontinuirano vodi brigu o tome, pa se planski u odrednom vremenskom periodu do
2020. godine planira izgradnja dodatnih parkirali§ta (npr. parkiraliSte u sklopu nove bolnice i
garaze u za to predvidenim zonama) ¢ime ¢e se uvelike rasteretiti prometovanje u samom

centru.

Nedavno je usvojen novi StrateSki plan razvoja turizma Klastera JuZzne Istre koji predstavlja
razvojni iskorak ovoga klastera. Zajednickim djelovanjem TZ-a Grada Pule, Op¢ina Marcana,
Barban, Liznjan, Medulin i Fazana mogu djelovati na osnazivanje identiteta klastera,

kreiranju imidza i osnazivanju branda klastera Juzne Istre.



Slijedom detaljne analize iz prethodnog dijela ovoga dokumenta, zakljucuje se sljedece:

PULA IMA IZNIMAN POTENCIJAL PRIVLACENJA NOVIH
TRZISNIHSEGMENATA POSEBICE IZVAN GLAVNE
SEZONE

GRAD PULA MORA POSEBNU PAZNJU POSVETITI
URBANOM UREBDENJU | ESTETICI STAROGRADSKE JEZGRE

GRAD PULA IMA POTENCIJAL ZA RAZVO) DIFUZNIH
lHOTELA

URISTICKAZAJEDNICA GRADA PULE NE RASPOLAZE S
DOSTATNIM SREDSTVIMA KAKO Bl MOGLA
ISKOMUNICIRATI SVOJ BRAND NA TRZISTU

PULATREBA ISKORITITI PREDNOST!I INFORMACIISKO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIA U PRIVLACENJU NOVIH
TRZISNIHSEGEMENATA | PREDSTAVLIANJU SVOJIH
POSEBNOSTI| VRIJEDNOSTI TRZISTU

GRADPULA | TZ GRADA PULE MORAJU BITI POTPORA
POSLOVNOM SEKTORU U TURIZMU

3.2. VIZIJA TURIZMA GRADA PULE 2020. GODINE

Grad Pula 2020. godine jedna je od vodelih turistickih destinacija na
Mediteranu. Svojom jedinstvenoSéu, kreativnom i raznolikom kulturnom
ponudom, atraktivnom obalom i prirodnim bogatstvima, zadovoljit ée kako
one Zeljne odmaka od gradske vreve i uZurbanosti, tako i one Zeljne aktivnog
odmora i integracije u lokalnoj sredini. Nezaobilazna je to destinacija koja
zahvaljujuéi raznovrsnoj turistickoj ponudi pruZa niz mogudnosti za kvalitetan

I aktivan odmor, ali i za poslovne susrete na najvisoj razini.
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3.3. CILJEVI RAZVOJA TURIZMA GRADA PULE DO 2020. GODINE

Temeljem provedenih radionica, stavova i miSljenja interesnih dionika, ogranicavaju¢im i
olakotnim okolnostima, te gornje definiranoj viziji razvoja turizma Grada Pule, a ujedno
vode¢i rauna o suvremenim turistiCkim kretanjima i trendovima razvoja turizma, kao i
strateSkim smjernicama razvoja turizma Republike Hrvatske, izdvojiti se moze op¢i cilj
razvoja turizma Grada Pule, a to je povecanje konkurentnosti i medunarodne

prepoznatljivosti Grada Pule.

Da bi se doprinijelo dostizanju navedenoga opcéega cilja, izdvojeni su sljedeéi strateski ciljevi

razvoja turizma Grada Pule do 2020. godine:

POVECANJE

UNAPREDENJE

PROSJECNE POVECANJE UNAPREDENJE
POVECANJE BROJA POPUNJENOSTI TURISTICKE 'NFTJA\%F;LE’ETEJRE : ST :RR(;Eg;ZI;ESKE CJJELOKUPNE
NOCENJAU PPS SMIESTAINIH POTROSNJE ZA DEBAT T KVALITETE
KAPACITETA SA 33% SR DESTINACIE

23% NA 30%

1. poveéanje broja no¢enja u pred i posezoni za 122.940 5 u lipnju i rujnu
2. povecanje prosjecne ukupne zauzetosti smjestajnih kapaciteta sa 23% na 30%

3. Povecanje turisti¢ke potro§nje za 33%52

61 Uskladeno s ciljevima definiranim Marketing planom Istre do 2025. godine prilagodbom stope rasta od 11%
na godi$njoj razini do 2020. godine.



4. unapredenje infrastrukture i uvodenje dodatnih sadrzaja
5. uredenje starogradske jezgre

6. unapredenje cjelokupne kvalitete turisticke destinacije

4. OPERATIVNE STRATEGIJE

U ovome dijelu detaljno je razradeno 5 operativnih strategija. To su:

RAZVO) TURISTICKE RAZVO! RAZVOJ LJUDSKIH

PONUDE INFRASTRUKTURE POTENCIJALA
SIGURNOST ‘k
PRIJE ;
SVEGA
SIGURNOST U INVESTICIE
DESTINACLI

Prelazi se na pojasSnjavanje pojedine operativne strategije.

82 Prosje¢ni dnevni izdaci na podrugju Istarske Zupanije 2014. godine su iznosili 63,79 (Institut za turizma, 2015:
115), a Master plan Klastera Juzne Istre predvida porast potrosnje na minimalno 85 Eur po nocenju.
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4.1. OPERATIVNA STRATEGIJA 1 2 RAZVOJ TURISTICKE PONUDE

Operativna strategija razvoj turisticke ponude promatrati ¢e se kroz 6 temeljna podrucja

djelovanja (inicijative):

N Y/

< 1 RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA
W,

UNAPREDENJE SMJESTAJNE PONUDE

AKTIVIRANJE ATRAKTIVNE DRZAVNE |
GRADSKE IMOVINE

UNAPREDENJE UGOSTITELISKE PONUDE

FUN UNAPREDENJE OSTALE TURISTICKE PONUDE

Ciljevi operativne strategije razvoja turisticke ponude jesu:

1.
2.
3.
4.

smanjenje sezonalnosti, odnosno drugacija distribucija no¢enja po mjesecima
ostvarenje veéeg broja dolazaka i no¢enja izvan glavne ljetne sezone
populariziracija Pule kroz autenti¢ne turisti¢ke usluge

bolje koriStenje razvojnih potencijala destinacije
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5. diferencijacija turistickog proizvoda

6. komuniciranje s ostalim trziSnim segmentima, a ne samo s kupcima proizvoda ,,sunce
1 more*

7. poticanje stvaranja nove vrijednosti za objekte i mjesta koji trenutno nemaju funkciju

8. stvaranje dodane vrijednosti za goste

9. pozitivni multiplikativni u¢inci turizma

Operativna strategija razvoj turisticke ponude usko je povezana sa svim ostalim operativnim

strategijama obradenima u nastavku.

4.1.1. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

Daljnji razvoj suvremenog turistiCkog proizvoda Pule treba pocivati na neiskoriStenim
resursima, posebice neiskoriStenoj gradskoj i drzavnoj imovini koja je iznimno turisticki
atraktivna. Planiranjem buduceg razvoja turizma valja voditi brigu da holisticki koncept
razvoja bude uskladen sa suvremenim trziSnim trendovima, preferencijama, navikama i
interesima odabranih ciljnih skupina. Pritom se ne smije zanemariti briga o lokalnoj zajednici,
okoliSu, kulturnoj basStini i temeljnim vrijednostima destinacije. Razvoj proizvoda treba
uskladiti s temeljnim nacelima odrzivosti razvoja turizma. Time se uspostavlja kompleksan
lanac vrijednosti destinacije (od same organizacije i sustava rezervacija, preko prometa,
smjestajnih kapaciteta, ugostiteljskih objekata /hrana i pi¢e), autenti¢nih proizvoda, turistickih
resursa i atrakcija, organizacije izleta i tura, te ostalih potpornih usluga u destinaciji). Razvoj
turistiCkog proizvoda treba ukljucivati niz razvojnih parametara razli¢ite razine kompleksnosti
imajuéi u vidu segementaciju trzista, ali i jacanje konkurentnosti i atraktivnosti Pule kao
destinacije. Uspjeh pociva na sinergiji javnog 1 privatnog sektora koji zajednickim
djelovanjem mogu vrlo uspjesno djelovati na kreiranje novih projekata u turizmu bazu kojih
¢ini resursna osnova Grada Pule, a cilj kojima je stvoriti proizvodno razli¢itu turistiC¢ku
destinaciju. Ideja vodilja daljnjeg razvoja turistickog proizvoda kroz diverzifikaciju ¢ini
stavljanje u funkciju ve¢ postojecih resursa na podruc¢ju Grada Pule kojima se, kroz inovativni
pristup, daje nova vrijednost njihovom implementacijom u odredenu vrstu turistiCkog
proizvoda namijenjenog posebnom segmentu trziSta. Potrebno je uspjeSnije povezati vec

postoje¢u ponudu turistiCkih proizvoda, iskustava 1 doZivljaja, dopuniti je inovativnim



proizvodima generiraju dozivljaj u potrazi za kojim je suvremeni turist. Uz to, posebno valja
voditi racuna o nac¢inu koriStenja prostora, zastiti prostora, odnosno brizi i zastiti okoliSa.

Temeljni 1 dominantan proizvod destinacije 1 dalje ostaje ,,sunce i more* na kojemu je
potrebno kontinuirano raditi obzirom na jacanje i osobitu snagu konkurenata na Mediteranu.
Tu se prije svega naglasak stavlja na unapredenje kvalitete smjestajne ponude (kroz nova
ulaganja i unapredenje postojec¢ih kapaciteta), te infrastrukturno uredenje koje ide u cilju
stvaranja potpunijeg dozivljaja gostima — turistima koji primarno dolaze u destinaciju zbog
proizvoda ,,sunca i mora“. Stvaranjem novih turistickih proizvoda doprinosi se stvaranju
dodane vrijednosti boravka turista u Gradu Puli, te se smanjuje sezonalnost koja velikim
dijelom proizlazi iz dominantne pozicije proizvoda sunca i mora u Gradu Puli. Zbog toga, a
prate¢i sadasnja turisticka kretanja i1 hipersegmentaciju turisticke potraznje, do 2020. godine
potrebno je razviti sljedece skupine turisticke proizvode, a temeljeno na sustavu turistickih

proizvoda definiranom u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2018. godine®:

kulturni turizam (gradski, turizam bastine, dogadanja, kreativni turizam)
poslovni turizam (skup asocijacije, skup korporacije, incentive, team building)

aktivni odmor (cikloturizam, sport)

> w e

ostali (nauticki i cruising, industrijski, gastro)

Dana$nja situacija ukazuje na izrazito visoku sezonalnost destinacije jer se u razdoblju od
zadnje 4 godine, preko 60% nocenja i preko 50% dolazaka ostvaruje tijekom srpnja i
kolovoza. Od lipnja do rujna ostvaruje se preko 85% nocenja i preko 78% dolazaka. Temeljni
proizvod je ,,sunce i more“ koji saCinjava veéi dio ukupnog fizickog prometa. To je i
najsnazniji motiv dolazaka turista u Grad Pulu, dok su ostali proizvodi slabo razvijeni, gotovo
trziSno neprepoznatljivi i kao takvi ne doprinose stvaranju dodane vrijednosti u turizmu niti se
bogata kulturna baStina uspjeSno komercijalizira na trziStu. Pula nije prepoznata kao
destinacija u kojoj se mogu konzumirati i ostali turisticki proizvodi, posebice proizvod

kulturnog turizma.

a. turisticki proizvod SUNCE 1 MORE

83 Institut za turizam Republike Hrvatske (2013). Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
Zagreb: Institut za turizam, str. 34 — 35.



Turisti¢ki proizvod “sunce i more” ostaje 1 dalje prevladavajuci koncept razvoja turizma Pule
odnosno glavni turisti¢ki proizvod s najve¢im fizickim i financijskim udjelom. Konkurentnost
destinacije Ciji je temeljni proizvod “sunce 1 more” moze se unaprijediti kroz obogacivanje
kompletne ponude smjestaja, ulaganjem u infrastrukturne projekte od znacaja za zajednicu i
turiste koji posjecuju destinaciju, stvaranjem dodatnih motivacijskih elemenata koji c¢e
pozitivno utjecati na buduce odluke turisticke potraznje glavnih emitivnih trzista.

Cilj je kvalitativno unaprijediti proizvod ,,sunce i more” i time direktno osigurati porast

dnevne potroSnje turista u Gradu.

Zbog toga je kljucno teziti ulaganju u:

— podizanje razine kvalitete kompletne smjestajne ponude (nova izgradnja objekata
viSe kategorije, unapredenje kvalitete postojeCih smjestajnih objekata, poticanje
integralnih i difuznih hotela, ulaganje u podizanje kvalitete smjeStajnih kapaciteta

u domacinstvu)

\

osmi$ljavanje dodatnih atrakcija kroz inovativne sadrzaje (npr. inovativni muzeji i
novi oblici turisti¢kih proizvoda poput npr. Segway-a)

dodatne sadrzaje za djecu

turistifikaciju postojecih atrakcija temeljenih prvenstveno na kulturnoj bastini
stvaranje dodatnih zabavnih i sportskih sadrzaja

obogacivanje i kvalitetu ugostiteljske ponude

uredenje 1 tematizaciju plaza

uredenje infrastrukture (riva, Setnice, lungo mare)

turisti¢ku signalizaciju

prometnu povezanost destinacije (cestovna)

kvalitetu pruzanja informacija turistima (potporne usluge)

urbanu estetiku

pronalazak optimalnog rjeSenja unapredenja parkiraliSnog prostora

N S N R N

odrzivi razvoj turizma.

Prilikom izgradnje i opremanja potrebno je voditi brigu o zadovoljavanju visokih ekoloskih
standarda 1 kontinuirano poticati ulaganja u energetsku uc¢inkovitost smjestajnih objekata, ali i

potpornih infrastrukturnih sadrzaja. Kako je i definirano Generalnim urbanistickim planom



Grada Pule sve novoplanirane smjeStajne gradevine, osim hostela, unutar povrSina
gospodarske — ugostiteljsko turisticke namjene, moraju biti kategorizirane s minimalno ¢etiri
zvjezdice. lzuzetak od odredbi prethodnog stavka odnosi se na kamp na otoku Veruda
(Fratarski otok) koji je ovim GUP-om planiran kao kamp s minimalnim uvjetima - dvije
zvjezdice.®* Unapredenje smjestajne ponude u svrhu doprinosa razvoju proizvoda ,sunce i
more“, a zbog razine utjecaja na ovaj dominantan proizvod, posebno je pojasSnjeno kroz

definiranu mjeru ,, Unapredenje smjestajne ponude (smjestajni kapaciteti) “.

b. turisticki proizvod: KULTURNI TURIZAM

Kulturni turizam je posebni oblik turizma koji pretpostavlja kretanja ljudi motiviranih
kulturom koja se manifestira na razlic¢ite nacine. Radi se o izgradenoj (materijalnoj) kulturnoj
bastini, nematerijalnoj bastini koja postaje vazni kotaci¢ koji motivira turiste na odabir
odredene destinacije u kojoj moze konzumirati ovakvu specificnu vrstu turistickog proizvoda.
Kreativni turizam oblik je turizma u kulturi koji odlazi korak dalje potic¢uci sudjelovanje ne
samo pasivno promatranje. Ukljucuje ucenje odredene vjestine tijekom putovanje koja je dio
kulture destinacije koja se posjecuje.

Vrlo je tesko definirati tko je sve tzv. ,.kulturni turist odnosno turist motiviran kulturom. To
se dogada prije svega zbog CdCinjenice i nekakve uobiCajene podjele takvih skupina

konzumenata na:

— one koji odredenu destinaciju posjecuju iskljucivo zbog uzivanja u kulturnoj bastini
(materijalnoj i nematerijalnoj),

— one koji posjecuju odredenu destinaciju, ali su pritom samo parcijalno motivirani
kulturom, odnosno destinacijskom resursnom osnovom baziranoj na kulturnoj
bastini (pritom su mozda primarno motivirani dolaskom na more i uZivanje u Cistoci
mora, prirode 1 plazama), te

— one koji prilikom boravka u nekoj turistickoj destinaciji sasvim slucajno
, konzumiraju* i nekav proizvod kulturnog turizma ili jednostavno slucajno

., konzumiraju “kulturnu bastinu (primjerice spontano posjecuju neki muzej, ili sasvim

6 Grad Pula (2014). Generalni ubanisticki plan Grada Pule. (,,Sluzbene novine Grada Pule* br. 5a/08, 12/12,
5/14, 8/14 — procisceni tekst, 10/14 i 13/14), str. 15.



slu¢ajno posjecuju Pulu za vrijeme trajanja Pula Film festivala pa uZivaju u nekoj

vecernjoj projekeiji i sl.)

Oko 50% putovanja u Europu motivirano je kulturom®, a udio kulturnog turizma u
medunarodnom turizmu ve¢i je od 40%, te mu se predvida kontinuirani rast. Ono §to se moze

iz postojeéih istrazivanja izvuéi o karakteristika kulturnog turiste jest da kulturni turist:%

\

posjeduje fakultetsku diplomu, odnosno visoko je obrazovan

\J

zaraduje iznad prosjecnih minimalnih primanja i viSe troSi dok je na godiSnjem
odmoru nego u mjestu svog boravka

ugovorni su radnici

znacajnu skupinu ¢ine studenti i umirovljenici

najéesce izrazavaju visu razinu kulture i upoznati su sa destinacijom u koju putuju

RN

¢eSc¢e su kulturni turisti Zene

Glavni trzis$ni segmenti kod ovog oblika turizma koji se mogu izdvojiti jesu: dnevni posjetioci
iz obliznjih gradova (izletnici), vikend turisti, obitelji s djecom, umirovljenici, studenti,

posebne interesne grupe.

Sadas$nja situacija u Gradu Puli ukazuje na nedostatno iskoriStavanje resursne osnove kao
temelja stvaranja proizvoda kulturnog turizma. Pula se nije trzi$no profilirala kao destinacija
kulturnog niti kreativnog turizma.®” Jedine vecée inicijative jesu sve aktivnosti koje se
poduzimaju u sklopu projekta prijave Grada Pule kao europske prijestolnice kulture, te
projekta Kulturing kao veceg infrastrukturnog projekta. Kulturu u Puli konzumiraju najcesce
jednodnevni posjetitelji koji dolaze u Grad u obilazak (posebice za kiSnih dana), a i oni
posjetitelji grada kojima primaran motiv nije bila kultura. Kulturni turizam, uz sunce i more
postaje najznacajniji faktor razvoja turisticke ponude grada Pule. Obzirom na bogatu
kulturno-povijesnu resursnu osnovu Pula bi se trebala posebno brandirati kao destinacija

kulture te na tome graditi svoju turisticku prepoznatljivost i daljnju turistiCku ponudu. Shodno

8 Richards, G. (2009.) The impact of culture on tourism. OECD: Paris

66 Niemczyk, A. (2014). The application of path modelling in the analysis of consumer behaviour in the cultural
tourism market. Economics and Sociology. 7(1), 204 — 2186, str. 207.

67 Kreativni turizam moZe se promatrati i u okviru kulturnog turizma iako UNESCO pod kreativnim industrijama
podrazumijeva i kulturne industrije, ali s aspekta posebnog oblika turizma, u ovome ¢e se dokumentu kreativni
turizam sagledavati ,,pod kapom* kulturnog turizma.



tomu, projekt Pula EPK 2020 moze biti od visoke vrijednosti u poticanju razvoja grada Pule i
prosperiteta drustva u cjelini. Kulturni turizam mora postati glavni turisticki proizvod samog
grada (povijesne jezgre), te na taj nacin privuéi ciljnu skupinu turista kojima je motiv

putovanja kulturna bastina.

Cilj je kreiranje atrakcija i dodatne ponude odgovornim koriStenjem povijesne i kulturne
bastine Grada Pule, odnosno kulturnih spomenika i ostale materijalne i nematerijalne kulturne
bastine. Time ¢e se doprinijeti stvaranju identiteta Grada Pule kao destinacije kulturnog
turizma i direktno utjecati na porast ukupnog fiziCkog prometa koji realizira ovaj proizvod.
Potrebno je razviti Citavu paletu proizvoda kulturnog turizma koji bi, pored valorizacije ostale
bastine, djelom trebali biti proizvod brownfield investicija u napustenim vojnim objektima i
njihovoj turistifikaciji kroz proizvode kulturnog turizma. Primjeri moguéih visokoatraktivnih
proizvoda kulturnog turizma su: dogadanja, festivali, izloZbe, revitalizacija kulturne scene,
projekti/proizvodi kulture i turizma, show rooms, kulturne tematske rute, inovativni muzeji uz
koriStenje visokotehnoloskih revolucionarnih rjeSenja pri konzumaciji proizvoda kulturnog
turizma (npr. Augmented Virtual Reality). U tom smislu nuzno je istaknuti ulogu Drustvenog
centra Rojc kao mjesta kulturnih i druStvenih inovacija i podupirati aktivnosti osiguranja
odrzivosti Drustvenog centra Rojc u budu¢em razdoblju, posebice kroz njegovu afirmaciju
kao kreativne platforme razvoja odrzivih kreativnih, drustvenih i turistickih inovacija. U pred
i podsezoni kad je veéina sadrzaja grada zatvorena, nuzno je ponuditi ograni¢enom broju
gostiju (putem predbiljezbe) razne kratke tec¢ajeve i radionice od poludnevne ili cjelodnevne
gotovo besplatno u promotivnoj prvoj godini provodenja ove projektne aktivnosti. Upravo
takav sadrzaj moze biti glavna motivacija dolaska u destinaciju za goste s posebnim
interesima, a svakako sporedna motivacija posjete za mnoge druge goste. Smisao ovakvog
sadrzaja nije u funkciji zarade veé popularizacije duha destinacije te otvaranje puta za dodatne
privatne inicijative. Jednom kad kreativni turizam zaista bude zazivio, moguce je pokrenuti
opseznu kampanju i broSuru ,,Kreativna Pula“. Proizvodi kulturnog turizma grad Pule mogu
postati motiviraju¢i za jednodnevne posjetitelje 1 iz udaljenijih destinacija ¢emu moze

pridonijeti i povezanost obale i otoka s European Coastal Airlines.

Uz navedeno, tematizacijom hotela doprinijeti ¢e se stvaranju dodatne vrijednosti proizvoda i
lakSe ¢e se doprijeti do Zeljene trziSne niSe, a to su turisti koji su spremni platiti viSe za
uzivanje u proizvodu kulturnog turizma. Njima trebaju biti prilagodeni i1 ostali elementi

turistiCke ponude Grada Pule, posebice, smjestajni kapaciteti. Prioritet Grada je 1 kontinuirano



ulaganje u prepoznatljivost posebnih atrakcija Grada Pule (arheoloski nalazi, Arena, Austro-
ugarske utvrde) i uspjeSna komunikacija ovih vrijednosti sa klju¢nim trziSnim segmentima.
Posebno valja iskoristiti vrijednost pulskog amfiteatra, kako u promociji, tako i kroz kreiranje
proizvoda kulturnog turizma (naglasak na dogadanja od posebnog interesa). Uz to, vazno je
poticati poduzetnistvo u kulturi.

Mogucée je produziti sezonu jedino ako imamo nesto zaista vrijedno za ponuditi upravo izvan
sezone. Trenutna je analiza situacije takva da vecina sadrzaja nisu dostupni tako da destinacija
je Cisto sezonske prirode! Dakle, uz povecanje dostupnosti stalnih sadrzaja u gradu, potrebno
je generirati nove sadrzaje koji ¢e katalizirati potraznju na nacin da posjetitelji moraju doci
upravo u odredenom periodu godine inafe ¢e propustiti neSto zanimljivo. To mogu biti
programi kreativnog turizma ili pak festivali. S kontinuiranim ponavljanjem tematskih
proizvoda smanjit ¢e se troSkovi promocije, a povecat ¢e se efekt jatanja imidza Pule kao

dinami¢ne i kreativne destinacije kulturnog turizma.

S obzirom na vaznost ovoga proizvoda za razvoj Grada Pule, predlaze se izrada strateSkih
dokumenata razvoja kulturnog turizma (strategija i marketing plan) koji bi trebali biti

uskladeni sa Kulturnom strategijom Grada Pule.

C. turisti¢ki proizvod: POSLOVNI TURIZAM

Poslovnim turizmom, uz kulturni turizam, Pula ima realnu priliku postati cjelogodiSnja
turisticka destinacija. Poslovni turizam savrSeno odgovara namjerama 1 nastojanjima
produzenja turisticke sezone s obzirom da sezona poslovnog turizma zapocinje kada zavrSava
sezona sunca (listopad mjesec) i traje sve do ponovnog pocetka sezone sunce i more (svibanj
mjesec).
Cilj je ponuditi cijeli prostor Pule (postojec¢e prostore i objekte kao i novoizgradene) kao
destinaciju poslovnog turizma — MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions),
kroz organiziranje integralne ponude manjih kongresa, konferencija, konvencija poslovnih
sastanaka, seminara, izlozbi, workshop - ova (radionica). Time ¢e se povecati obujam fizickog
proizvoda koji realizira ovaj proizvod. Za to je potrebno:
— organizirati postoje¢e prostore u povijesnoj jezgri Pule (primjerice Dom branitelja,
Kastel) za organizaciju manjih susreta, kongresa, izlozbenih sajmova, korporativnih
sastanaka, radionica i sl. (pozitivan nacin koriStenja alternativnih prostora)

— unaprijediti postoje¢e kongresne kapacitete



— stvoriti preduvjete za izgradnju integralnog kongresnog centra u Puli

— raditi na uvodenju direktnih zrakoplovnih linija glavnih europskih zra¢nih luka 1 Pule

d. turisti¢ki proizvod: AKTIVNI ODMOR

Moderni turisti danas zele aktivni odmor, odnosno zele sudjelovati u nekakvoj sportskoj
aktivnosti prilikom posjete odredenoj destinaciji. Ve¢ je Sirom poznato da se Zapadna drustva
sve vise udaljuju od klasi¢ne radne etike 1 pocinju vrednovati odmor, hedonizam i
samorealizaciju. Zbog tih promjena sport i sportske vrijednosti sve viSe dobivaju na znacaju.
Zamisliti se moze i Cinjenica kako sportska odje¢a postaje sve popularnija u apsolutno
dnevnom, nesportskom kontekstu. Nezanemariv je udio profesionalnih sportaSa koji za svoje
sportske susrete, natjecanja ili pripreme odabiru destinacije koje su se prilagodile njihovim

zahtjevima. Na razini Istre, procijenjeni udio proizvoda sport i aktivnosti iznosi svega 3%.%

Cilj je doprinijeti prepoznatljivosti Pule kao destinacije prigodne za provodenje odredene

vrste aktivnog odmora. Od podvrsta sportskog turizma, izdvajaju se:

e cikloturizam

e sportska dogadanja (turniri, natjecanja, susreti teniskih talenata poput Smrikve Bowl u
Stinjanu)

e aktivni sport (aktivno sudjelovanje u raznim sportovima poput pecanja, ronjenja,
veslanja, jedrenja, sportskog ribolova, odbojke i dr.)

e rekreacija i outdoor aktivnosti (trekking, pjesacenje, planinarenje i trail)

Temeljni uvjeti uspjeSnog razvoja proizvoda aktivnog odmora stvaraju se kroz:

— razvoj 1 poboljSanje postojecih biciklistickih staza uvodenjem sustava GPS mapa.
To su digitalne aplikacije namijenjene za lakSe snalazenje i orijentaciju po
destinaciji, odnosno za kretanje po biciklistickim rutama.

— ulaganje u adekvatnu turisticku signalizaciju i izradu mobilne aplikacije o rutama,
kartama, itinererima, prirodnim i kulturnim atrakcijama na ruti, ugostiteljskoj

ponudi na ruti itd.

8 Horwath HTL i THR (2015). Master plan 2015. — 2025. i Marketing plan Istarskog turizma 2015. — 2018.
Nacrt izvjestaja. Zagreb: Horwath HTL i THR, str. 151.



\

kreiranje novih tematskih staza stvaranjem poveznice sa kulturnom bastinom
kreiranje ponude urban trekking kroz tematske pjeSacke itinerere po gradu: rimska
ruta, austrougarska ruta, vojna ruta itd.

uredenje parking postaja po gradskom centru za bicikliste

umrezavanje biciklisti¢kih staza i povezivanje s mrezom bicilistiCkih staza Istre
kreiranje “Pula Urban Bike City Tours” — bike ture po gradu po principu
paketiranja (eng. packaging)

organizacija tematskog smjestaja za ciljnu skupinu bike turista: bike hoteli,
bike&bed smjestaj (obradeno unutar podrucja ,,Unapredenje smjestajne ponude*
ove operativne strategije)

prilagodnu hotelskog smjesStaja sportskim grupama (tematizacija smjeStajne
ponude koja je obradena unutar podrucja ,,Unapredenje smjestajne ponude™ ove
operativne strategije)

infrastrukturna uredenja (uredenja pjesacko-biciklistickih traki, staza za trcanje,
fitness centara na otvorenom, zatvoreni fitness centri u sklopu smjeStajnih
kapaciteta)

organizaciju servisnih usluga za bicikliste kao $to su: iznajmljivanje i/ili kupnju
bicikla i biciklistiCke opreme, servis za popravke bicikli, garaze za bicikle, servis
¢iS¢enja bicikli 1 biciklisti¢ke opreme 1 dr.

organizaciju gradskog centra za sportove na vodi: vaterpolo, plivanje, jedrenje,
ronjenje, veslanje, sportski ribolov

izgradnja zatvorenog bazena za organizaciju plivackih/vaterpolo natjecanja i
boravka sportasa iz Hrvatske i inozemstva

osiguranje servisnih usluga i infrastrukturnih potreba (usluge iznajmljivanja,
prodaja i popravak sportske opreme, ugostiteljski sadrzaji, komercijalni sadrzaji
Sto je obredeno unutar OS Infrastruktura)

osiguranje servisnih usluga za turisticki proizvod pecanje (usluge kupovine
opreme, jednostavno dobivanje dozvola i dr.)

osiguranje servisnih usluga za turisticki proizvod ronjenja (ronilacki centri,
umrezavanje interesnih dionika)

razvoj tradicijske sportske igre ,,Pandolo - odnosi se na tradicijsku igru koja se
igrala po gradskim trgovima a slicna je kriketu. U tom smislu potrebno je

organizirati poseban prostor za igru sa svim sigurnosnim aspektima



— profiliranje Pule kao destinacije odbojke na pijesku (marketing plan)

e. turisticki proizvod: NAUTICKI i CRUISING TURIZAM

Nautickim 1 cruising turistiCkim proizvodom, obzirom na postojecu iskoriStenu a posebno
na neiskoriStenu resursnu osnovu Pula moze kvalitetno i prepoznatljivo diverzificirati
turisticku ponudu. Ovom turistiCkim proizvodom privlade se rastu¢i segment ciljne
skupine gostiju kao §to su nautiari odnosno gosti koji preferiraju jedrenje i krstarenje.
Polaze¢i od geografskog polozaja (dostupnost srednjoeuropskih trziSta, prometna
infrastruktura) te morfologije obale, Pula ima realnu Sansu postati najjaci jadranski
nauticki centar sa svom potrebnom dodatnom i servisnom ponudom.

Cilj je profiliranje Pule kao “home port” nauticke destinacije ¢ime ¢e se ostvariti dodatne
koristi obzirom na preferencije nauti¢kih gostiju: aktivno sudjeluju u kulturno-zabavnim
aktivnostima; vrlo cesto idu u kupovinu (eng. shopping) luksuzne robe i posjecuju
kvalitetne restorane; posjeCuju povijesne znamenitosti, muzeje i1 galerije; prisustvuju
festivalima i posje¢uju tematske izlozbe; koriste SPA i wellness usluge; pohadaju

knjizevne i filmske festivale.

Navedeno se mozZe realizirati kroz stvaranje preduvjeta za:

— organizaciju terminala za prihvat jahti

\

osiguranje svih potpornih sadrzaja

— organizaciju aktivnosti za mega jahte: jacht club, wellness centar, VIP butici
(shopping centar),

— organizaciju specijalnih izleta, specijalnih gastro dogadanja (ru¢kovi i vecere na

posebnim mjestima itd.)

f. turisti¢ki proizvod: INDUSTRIJSKI TURIZAM

Industrijski turizam predstavlja prezentiranje industrijske proizvodnje odnosno organizacija
turistiCkih usluga u industrijskim postrojenjima u obliku tura, posjeta i/ili sudjelovanje u
nekim od procesa industrijske proizvodnje. Potraznja za takovim uslugama i ponudom na

globalnom svjetskom trziStu raste obzirom da se radi o vrlo segmentiranoj i malo rasirenoj



ponudi s vrlo specificnom 1 raritetnom ponudom. Pula ima vrlo znacajnu prednost u ovom
segmentu poradi ¢injenice da se atraktivna industrijska postrojenja nalaze u samom gradu
(Uljanik) ili neposrednoj blizini gradskog centra (Elektromlin, tvornica laboratorijskog stakla)
netom uz znaCajne povijesne gradevine i spomenike. Trenutno ova vrsta posebnog oblika
turizma nije prepoznata. Ovom ponudom, na turistickoj karti, Pula bi se profilirala i kao
destinacija industrijskog turizma obzirom na vrlo bogatu industrijsku bastinu i industrijsku

povijest grada. To je moguce posti¢i kroz:

— kreiranje atraktivne turisticke ponude industrijskih postrojenja (Uljanik, tvornica
laboratorijskog stakla, Elektromlin)
— valorizacijom industrijske basStine u turisticke svrhe (bivSa tvornica duhana kao

living history muzej)

4.1. 2. UNAPREDENJE SMJESTAJNE PONUDE (SMJESTAJNI OBJEKTI)

Grad Pula, kao destinacija, kako bi ostvarila definirani strateski cilj, a to je podizanje razine
konkurentnosti 1 atraktivnosti destinacije, posebice na Europskom trziStu, mora zapoceti s
ulaganjem u podizanje razine kvalitete svih vrsta smjeStajnih kapaciteta. Pritom se

podrazumijeva:

— nova izgradnja objekata vise kategorije, posebice manjih i tematiziranih hotela i
turistickih naselja

— ulaganje u podizanje razine kvalitete postojecih smjestajnih kapaciteta

Hotelski kapaciteti viSih kategorija, uz obogacivanje turisticke ponude destinacije,
osiguravaju dobru bazu za produljenje turisticke sezone izvan glavnih ljetnih mjeseci.
Obogacivanje hotelske ponude podrazumijeva unasanje dodatnih sadrzaja koje turisti mogu
konzumirati prilikom svojega boravka, od zabavnih, sportsko-rekreacijskih, health i wellness
sadrzaja (primjerice centri za holistiCku brigu o zdravom Zivljenju), pa do edukativnih,
posebno osmisljenih paketa za obitelji s djecom (npr. osiguravanje ¢uvanja i zabave djece u
hotelima), posebnih paketa za odrasle osobe, grupe i razli¢ite poslovne susrete (konferencije,

radionice, paneli i sl.).



Mali obiteljski hoteli koje se predvidaju prostornim planovima Grada Pule, te ostalim
strateSkim dokumentima na nacionalnoj razini, privlacni su razli¢itim trzi$nim segmentima, a
proizvodno doprinose tematizaciji turisticke ponude Grada Pule. Mali obiteljski hoteli nude
personaliziranu uslugu, a time udovoljavaju sve viSim zahtjevima modernoga turiste. Uz njih,
i difuzni hotel doprinose autenticnosti dozivljaja. Fleksibilniji su i brze se prilagodavaju
promjenama. Dislocirani hoteli otvoreni su za razne oblike suradnje malog i srednjeg
poduzetniStva, kao i za javo-privatna partnerstva. Naglasak valja staviti na gastronomskoj
ponudi s obzirom da su hotelski restorani danas dozivjeli svojevrstan revival. Upravo takvi
objekti mogu ponuditi autohtonu hranu, §to odve¢ treba Gradu.

S druge strane, valja napomenuti da se hotelijerstvo, posebice mali obiteljski hoteli nalazi u
podosta nezavidnoj situaciji s obzirom na visoku zaduZenost, manjak radnog kapitala,
teSkocama pribavljanja financijskih sredstava jer kreditne institucije vrlo tesko prate razvoj
posebice malih hotela, niska profitabilnost, zakonska prenormiranost, nedovoljna
preopoznatljivost branda, niska razina poslovnog optimizma, visoka fiskalna i parafiskalna
davanja i dr.%®

Turisticka naselja — su kao proizvod poprili¢no zastarjeli te ih je potrebno inovirati. Moguce
ih je trziSno $to vise orijentirati kako bi se $to viSe prilagodili pojedinom segmentu, primjerice
obiteljima s djecom (oprema i igracke itd.) ili ljubiteljima kulinarstva (primjerice potpuno
opremiti kuhinje s raznim priborom 1i sitnim kuc¢anskim aparatima, mediteransko aromati¢no
bilje na terasama koje je moguce koristiti 1 pri pripremi hrane i sl.). Shodno tomu, moguce ih
je 1 tematizirati prema prilagodenosti odredenim ciljnim trziSnim segmentima. Moguce opcije
jesu 1 ekoloska orijentacija turistiCkih naselja — kreiranje dozivljaja u ekoloski ocuvanom
ambijentu i prilagodba i udovoljavanje visokim ekolosSkim standardima prilikom novogradnje
i obnove. Takva se turisticka naselja mogu posebno promovirati na turistickim portalima koji
su prilagodeni samo takvim vrstama smjestajnih kapaciteta ili pak promovirati kroz stjecanje
posebnih ekoloskih oznaka kvalitete (dodatna vrsta promocije).

Kampovi — kampiranje se danas smatra zivotnim stilom (eng. lifestyle) koji znaci slobodu,
uzivanje u prirodi, istancan osjecaj za okoli$, druzenje s ljudima, postivanje jednostavnosti i
neposrednosti.”® Kampove odlikuje niska kvaliteta. lako je bilo manjih iskoraka s obzirom na

recentnu proslost, dosadasnja ulaganja nisu bitno utjecala na povecanje percipirane kvalitete.

8 Institut za turizam (2013). Nacionalni program malog obiteljskog hotelijerstva. Prezentacija. Dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2013/Akcijski-plan_ NACIONALNI-PROGRAM-
UNAPRE%C4%90ENJA-MALOG-HOTELIJERSTVA.pdf Preuzeto: 12.listopada 2015.

0 Cveli¢ Bonifagi¢, J. (2011). Kamping. Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma. Pore¢: Kamping
udruzenje Hrvatske, str. 5.



http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2013/Akcijski-plan_NACIONALNI-PROGRAM-UNAPRE%C4%90ENJA-MALOG-HOTELIJERSTVA.pdf
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2013/Akcijski-plan_NACIONALNI-PROGRAM-UNAPRE%C4%90ENJA-MALOG-HOTELIJERSTVA.pdf

Najpopularniji trend u tom kontekstu je pojava glampinga, elitnih kampiranja. Potrebno je
stvoriti preduvjete 1 za kamp odmoriSta, ne zbog potrebe gostiju u tranzitu vec za izletnike i
one na kra¢em boravku, kako bi se ponudila alternativa divljem kampiranju. Grad Pula u
postoje¢em Prostornom planu nije predvidio niti jednu lokaciju za kamp odmorista. Prijedlog
ide u smjeru moguce intervencije u postojeéi Prostorni plan i njegove izmjene i dopune kako
bi se na odredenim lokacijama osigurali preduvjeti, odnosno omoguéio razvoj kamp
odmorista.

U Europi kontinuirano raste broj registriranin kamp vozila (automotodomovi). Trenutno ih
ima preko 3.5 milijuna. S obzirom na znacaj malih kampova i kamp odmorista pokrenut je i
projekt Mali kampovi Istre. Inicijativa je to Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije
potpomognuta od strane Ministarstva turizma, u suradnji sa Kamping udruzenjem Hrvatske
(KUH), Communico d.o.o. Pula (usluge poslovnog savjetovanja) i Udruge ruralnih kamper
odmorista (URKO) a u cilju kreiranja sustava 1 otvaranja malih obiteljskih kampova i kamp
odmorista.”

SmjesStaj u kuéanstvima dio je smjeStajne ponude Grada Pule koji je apsolutno
najdominantniji, no nedovoljno dobro organiziran ¢ime je do sada bilo nemoguce iskoristiti
maksimalni potencijal ove vrste smjeStajnih kapaciteta.

SadasSnja situacija pokazuje da podruc¢je Grada Pule raspolaZze s ukupno s 17.841 lezajeva
od Cega se najveci broj odnosi na lezajeve u kuc¢anstvima ili tzv. privatni smjestaj (6.450
lezajeva ili 36,15%), koja slijede kampovi (4.579 lezaja ili 25,67%), dok se na treCem mjestu
nalaze turisti¢ki apartmani/apartmanska naselja (2.661 lezajeva ili 14,92%) nakon Cega
slijede hoteli s 2.556 lezajeva ili 14,33% ukupnog broja lezajeva na podru¢ju Grada Pule.
Prema sadaS$njem stanju, najveci dio smjeStajnih kapaciteta kategoriziran je sa 3 zvjezdice
(9 hotela, 4 apartmanska naselja, 1 kamp i1 1 marina), nakon ¢ega slijede objekti sa 2 zvjezdice
(5 hotela, 2 apartmanska naselja i 1 kamp). Sa 4 zvjezdice kategorizirano je samo 6
smjeStajnih objekata (1 hotel, 1 marina i 3 vile). Sa 5 zvjezdica kategoriziran je samo mali
obiteljski hotel — Vila Vulin. Ukupan broj lezajeva u kucanstvima 2014. godine, iznosio je
6.450, a od 2010. do 2015. godine taj se povecao se za 225%. Trenutno na podrucju
starogradske jezgre postoji 3 malih hotela, i to: hotel Amfiteatar, hotel Scaletta i hotel Galija.
Problem kod malih obiteljskih hotela jest ¢injenica da se oni statisticki ne prate zasebno (na
nacionalnoj razini), ali se kao posebna vrsta smjestajnih kapaciteta mogu pridruziti Udruzi

malih obiteljskih hotela.

"1 Vise na: Istarska Zupanija (2015). Otvaranje malih kampova u Istri. Dostupno na: http://www.istra-
istria.hr/index.php?id=4128 Preuzeto: 21. listopada 2015.
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Ovakva struktura smjeStajnih kapaciteta ne dozvoljava produZenje sezone izvan glavnih
ljetnih mjeseci jer nedostaju vrste smjestajnih kapaciteta koje raspolazu s dodatnim
sadrzajima za privlacenje turistiCke potraznje u predsezone i podsezoni. Na razini Republike
Hrvatske date su strateSke smjernice povecanje broja smjestajnih kapaciteta u hotelima, a to

se predvida 1 Master planom turizma klastera Juzne Istre.

Krajnji je cilj dosti¢i umjereni i odrzivi rast smjestajnih kapaciteta u hotelima i turistickim
naseljima 4 i 5 zvjezdica, malim obiteljskim hotelima, te difuznim hotelima.

Zeljeni rast kapaciteta treba uskladiti sa odrednicama prostornog plana Grada Pule, prema
kojem se mogu stvoriti preduvjeti za povecanje broja lezajeva do maksimalno 20.000

(iskljucujuéi lezajeve u kuéanstvima) na glavnim turisti¢kim zonama: "2

— Verudella i Zlatne stijene — nova izgradnja planirana u uvali “Stara Saccorgiana” i to
max. 1.910 lezajeva iskulju¢ivo u hotelima s 4 zvjezdice i kampu

— Stoja i Valovine - novoplanirana turisticka izgradnja u uvali Valovine i u neposrednoj
blizini topnicke bitnice Valovine unutar kojeg se planira izgradnja hotela minimalno
kategoriziranih s Cetiri zvjezdice do max. 962 lezaja

— Puntifela i Hidrobaza — novoplanirana turistiCka izgradnja na lokaciji Hidrobaza
unutar koje se planira izgradnja hotela minimalno kategoriziranih s Cetiri zvjezdice do
max. 1.200 lezajeva i kampa i turistickog naselja Puntizela do max. 1.390 lezajeva.

— Stoja - novoplanirana turistiCka izgradnja hotela minimalno kategoriziranih s Cetiri
zvjezdice do max. 400 lezaja

— Stoja (“Stara klaonica”) - novoplanirana turisticka izgradnja hotela minimalno

kategoriziranih s Cetiri zvjezdice do max. 162 lezaja

\J

Valovine - novoplanirana turisticka izgradnja hotela minimalno kategoriziranih s Cetiri
zvjezdice do max. 400 leZaja

Valkane — Hotel Pula do max. 376 lezajeva

Verudella — Hotel Brioni do max. 502 lezajeva

Verudella — Hotel Park do max. 540 leZajeva

Vol

Muzil — Marie Louise - novoplanirana turisticka izgradnja u dvije zone hotela

minimalno kategoriziranih s Cetiri zvjezdice do max. 750 lezaja

2 Grad Pula (2014). Generalni ubanisticki plan Grada Pule. (,,Sluzbene novine Grada Pule* br. 5a/08, 12/12,
5/14, 8/14 — procisceni tekst, 10/14 1 13/14), str. 15 — 18. Grad Pula je zatrazio i dodatnih 3.000 lezajeva tako da
bi ukupan kapacitet bio 20.000 lezajeva.



— Muzil Muzil i Muzil Muzili - novoplanirana turisticka izgradnja hotela minimalno
kategoriziranih s Cetiri zvjezdice 1 turistickog naselja do max. 800 lezaja

— Fratarski otok — 750 lezajeva (samo kamp s minimalnim uvjetima za 2 zvjezdice)

— U starome gradu planirana je izgradnja manjih obiteljskih hotela visoke kategorije do
max. 580 lezajeva.

— U marinama se predvida dodatnih 300 leZajeva i to u marini Sv. Katarina 200, a u
marini Veruda 100 lezajeva.

— U ostalim manjim zonama (Milan, Elektromlin, Valsaline, Smrikve i Tomaseova)

planirana je izgradnja hotela do max. 520 lezajeva.

Koncentracija gradevina ugostiteljske i turisticke namjene prvenstveno ¢e se razvijati u
gospodarsko - ugostiteljsko turistickoj namjeni, dok se pojedinacne novoplanirane
gradevine 1 kompleksi ugostiteljske 1 turisticke namjene mogu graditi, a postojece
rekonstruirati, i unutar mjesovite namjene.”

Novom izgradnjom hotela u destinaciji osigurati se mora dopuna osnovnoj ponudi,
sadrzajnost i kompleksnost usluge.

Novom izgradnjom hotela u starogradskoj zoni nuzno je ocuvati graditeljsko naslijede jer je
ono znacajan dio nacionalne 1 gradske kulturne bastine. Potrebno je tematizirati i
diverzificirati hotele (boutuque, green, luxury, heritage, obiteljski, sportski, resort...)

Kroz brownfield investicije potrebno je valorizirati napustene vojne objekte u vlasniStvu
Republike Hrvatske i Grada Pule.

Novom izgradnjom turistickih naselja 1 ulaganjem u podizanju razine kvalitete postojecih
turistickih naselja valja voditi ra¢una o posebnim trziSnim skupinama i shodno tomu,
prilagoditi se i tematizirati turistiCka naselja.

Nova izgradnja kampova podrazumijeva ulaganje u kampove viSe Kkategorije Sto
podrazumijeva i kompleksniju uslugu (npr. glamping). Posebno je vazno $to takvi kampovi
mogu primate goste i tijekom cijele godine ukoliko opremljeni. Visa kategorija
podrazumijeva investicije u dodatne sadrzaje poput bazena, sportsko-rekreacijskih sadrzaja,
wellness-a, kreativnih programa za djecu. ... Trendovi pokazuju da su kampisti su

obrazovaniji i viSe koriste Internet koji bi trebao biti dostupan na citavom podrucju kampa.

73 Grad Pula (2014). Generalni urbanisticki plan Grada Pule. (,,Sluzbene novine Grada Pule* br. 5a/08, 12/12,
5/14, 8/14 — pro¢isceni tekst, 10/14 1 13/14), str. 14. U odnosu na GUP, od planiranih 17.000 (referentna godina
je bila 2015.) ostaje prostora za dodatnih 12.296 lezajeva. Ukoliko se u obzir uzme jo§ dodatno zatrazenih 3.000
lezajeva, ostaje prostora za dodatnih 15.296 lezajeva.



Starije generacije (koje su u porastu) odluuju se za mobilne kucice, stoga je prilikom
kupovine takvog vida smjestaja potrebno voditi raCuna o potrebama seniora. Vlastiti sanitarni
¢vor je komocija za koju su broji spremni platiti viSe. Kampove je pozeljno tematizirati (eko-
kamp, art kamp, avanturisticki kamp, party kamp), a preporuc¢a se gradnja u skladu s
ambijentalnim vrijednostima. Predlaze se stvaranje preduvjeta za otvaranje kamp odmorista.

Na razini klastera Juzne Istre planira se ublazavanje rasta kapaciteta u kué¢anstvima, a nova se
izgradnja predlaze kontrolirati 1 prema strateSkim smjernicama razvoja turizma Republike
Hrvatske. Unato¢ tomu, cilj je pokusati odrzati broj ukupni smjestajni kapacitet na razini
2015. godine, uz kontinuirano ulaganje u podizanje razine kvalitete ove vrste smjestajnih
kapaciteta, pa i posebnim oznakama kvalitete, uz pokuSaj pretvaranja dijela kapaciteta u
integralne hotele za smjeStajne jedinice izvan starogradske jezgre i difuzne hotele za one
smjestajne jedinice unutar starogradske jezgre kroz poticanje interesnog udruzivanja. Time ¢e
se doprinijeti i dodatnom razvoju proizvoda kulturnog turizma jer turisti koji konzumiraju
ovakav turisti¢ki proizvod, vrlo Cesto biraju upravo ovakve specifiéne smjestajne kapacitete.
Predlaze se 1 standardizacija smjestaja u domacinstvu na nacin da se posebno kategorizacijom
objekata, poti¢e vlasnike na dodatno opremanje ili pak specijalizaciju. Predvidjeti se mogu
posebne kategorizacije po principu krovnog branda “Pula +”, pa shodno tematizaciji pojedinih
objekata dodjeljivati pripadajuée kategorije poput Pula + family, Pula + Pet’s friendly, Pula+
eco, Pula + culture (za objekte koji su specificno dizajnirani i drugacije opremljeni, a mozda i
tematizirani) 1 slicno. Time se direktno potice ulaganje u kvalitetu ove vrste smjeStajnih
kapaciteta. Time se radi na standardizaciji kvalitete pruzene usluge. Ovakvi se projekti mogu i
dodatno obogatiti kroz ponudu posebne vrste oglasavanja na turistickom portal turistickih

zajednica klastera Juzne Istre.

Stoga je potrebno:

— podiéi razinu kvalitete postoje¢ih smjestajnih objekata kroz ulaganje u nove sadrzaje i
dodatnu ponudu

— ulagati u izgradnju objekata visoke kategorije

— poticati na sustavnije upravljanje smjestaja u domacinstvu

— poticati razvoja gradskih boutique hotela visoke kategorije: 4 i 5 zvjezdica poglavito u
povijesnoj jezgri

— poticati organizaciju difuznog hotela u starogradskoj jezgri u povijesnim gradevinama



— tematizirati hotele (heritage za kulturni turizam)
— revitalizirati gradski hotel “Riviera” kao history hotela
— ulagati u kampove viSe kategorije

— tematizirati kampove

Odgovornost za provodenje projekta: privatni sektor, suradnja s turistickom zajednicom
Grada Pule posebno u kontekstu tematizacije objekata i njihove posebne prezentacije na web
portalu turisticke zajednice 1 u ostalim promotivnim aktivnostima koje poduzima turisticka
zajednica Grada Pule.

Budzet: u visokoj ovisnosti o privatnim investicijama, pa se procjena kre¢e do 75 miljuna

Eura godi$nje.

4.1.3. AKTIVIRANJE ATRAKTIVNE DRZAVNE I GRADSKE IMOVINE U TURIZMU

Danas na podrucju Grada Pule i njegove neposredne okolice ima ukupno 24 utvrde i baterije.
Na podrucju Brijunskog oto¢ja ima ukupno 5 utvrda i baterija. Od ukupno 29 utvrda i baterija,
20 ih je upisano u Registar zastienih kulturnih dobara Republike Hrvatske, dok se za ostale
predlaze upis. Veci dio utvrda nije u funkciji, odnosno vecina ih je “prepustene prirodi” jer su

obrasle korovom, pa i zatrpane smecem, iznimno:

1. Miletackoj utvrdi “Kastel” u kojoj se nalazi Povijesni muzej Istre i u vlasniStvu je
Grada Pule

2. Obalnoj poligonalnoj utvrdi “Punta Cristo” koju koristi Udruga prijatelja utvrde Punta
Cristo za povremene glazbene koncerte

3. Kruznoj utvrdi “San Giorgio” koja je data na koriStenje Hrvatskom restauratorskom
zavodu

4. Kruzne utvrde “Cassoni Vecchi” koju koristi Udruga Cassoni Vecchi

5. Obalne kruzne utvrde “Monsival”’/’Bourguignon” koja je data na koriStenje
Arheoloskom muzeju Istre u svrhu prezentacije arheoloske zbirke i odrzavanja drugih
manifestacija

6. Obalne blindirane poligonalne utvrde “Verudella” koju koristi Aquarium Pula do
2019. godine

7. Obalne poligonalne topnicke baterije ““S. Giovanni” koju koristi Arenaturist



Utvrde su u vlasni§tvu Grada Pule i/ili Republike Hrvatske. Jedna je utvrda u vlasniStvu
Ministarstva obrane Republike Hrvatske (poligonalna utvrda Monte Castellier (Kastelir) u
Stinjanu.

U nastavku se prikazuje geografski polozaj utvrda na podrucju Grada Pule.
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Izvor: interni dokument Grada Pule, 2014.

Cilj je aktivirati vrijednu drzavnu imovinu, kao i imovinu u vlasnis§tvu Grada Pule, posebno
bivSe obrambene gradevine (Austro-ugarske utvrde i baterije) koje su gotovo potpuno
prepustene prirodi (iznimno nekima) kako bi one Cinile bazu kulturne ponude Grada Pule.
Stoga je potrebno stvoriti preduvjete za rjeSavanje imovinsko-pravnih odnose u slu¢aju onih
utvrda kod kojih se jo$S uvijek vodi parnicni postupak utvrde vlasniStva izmedu Republike
Hrvatske i Grada Pule. Nakon toga, potrebno je prikupiti i izraditi svu odgovarajucu
dokumentaciju za utvrde, a prema ve¢ utvrdenoj namjeni (u svim slu¢ajevima namjena utvrda
je utvrdena) kako bi se tako vrijednom imovinom, odnosno kulturnom bastinom, moglo
uc¢inkovitije upravljati i implementirati ju u proizvod kulturnog turizma.

Zbog toga je potrebno:



— rijesiti imovinsko-pravne odnose u potrebnim sluajevima gdje oni jo§ uvijek nisu
rijeSeni

— pokrenuti i provesti razvojno-investicijske projekte na utvrdama, utvrditi njihovu
najbolju namjenu i1 potom izraditi projektni zadatak koji je kljuan u postupku
tendiranja

— turistificirati postojeée napusStene utvrde dijelom kroz brownfield investicije u nove
smjeStajne kapacitete, a dijelom kroz nove turisticke proizvode kao nadopunu
postojecih (prijedlog proizvoda u matrici projekata unapredenja proizvoda kulturnog

turizma)

Odgovornost za provodenje ovog projekta: Grad Pula i Republika Hrvatska

BudzZet: nije moguce procijeniti s obzirom na nemogucnost definiranja to¢ne namjene svih
objekata i njihove daljnje pretvorbe u odredeni turisticki proizvod, ali okvirna vrijednost
revitalizacije fortifikacija i bivS§ih vojnih objekata kroz projekte Adrifort, HIDES 1 ostale
projekte prijavljene na natjecaj Ministarstva kulture moze se procijeniti na 250.000.000 Eura.

Moguénost dobivanja sredstava iz fondova Europske unije.

4.1.4. UNAPREDENJE UGOSTITELJSKE PONUDE (UGOSTITELJSKI OBJEKTTI)

Hrana 1 pi¢e ¢ine kljucnu komponentu turisticke ponude. Restorani su kriti¢ni element
destinacijskog lanca vrijednosti. Oni mogu znaajno osnaziti imidz destinacije, Cine
neophodnu potpornu uslugu, doprinose otvaranju novih radnih mjesta, generiranju dodatnih
prihoda, ali i multiplikativnim ucincima po ostale sektore (posebice vode¢i racuna o lancu
nabave koji moze biti lokalni). Na taj se nacin poti¢u lokalni proizvodaci, poljoprivrednici i
dobavljaci. No, pored restorana, vazni su i barovi.

Sadasnje stanje: Terenska analiza, analiza provedena preko online ispitivanja javnog
misljenja, analiza dostupnih recenzija na Tripadvisor-u ukazale su da na ¢injenicu da je

ugostiteljska ponuda Grada Pule ocjenjena loSom.

Zeljeni je cilj stvoriti kvalitetniju ugostiteljsku ponudu koja ¢e destinaciji omoguéiti
profilaciju u destinaciju viSe kvalitete. U centru grada potrebno je kompletno promijeniti

koncept dosadasnje ugostiteljske ponude. Potrebno je posebnim pravilnicima usmjeriti razvoj



ponude kroz poticanje autohtonosti i kvalitete ponude. Instrumentima koji gradskoj upravi
stoje na raspolaganju potrebno je stvoriti stimuliraju¢a, odnosno destimuliraju¢a rjeSenja za
ugostitelje. Time se postepeno otvara prostor za uredenje dosadasnje strukture ugostiteljskih
objekata u samom centru Grada. Pored toga, restorani i barovi trebaju biti tematizirani
uzorom na druge gradove i destinacije u kojima su ovakve vrste objekata ve¢ godinama
atraktivne. Tematizirani ugostiteljski objekti osiguravaju gostima potpunost dozivljaja. Uz
tematizaciju, predlaze se obogacivanje ponude kroz proizvod gastronomskog turizma
(primjeri baza — kupovina svjeze ribe i odredivanje restorana u kojima se takva svjeza riba
moze pripremiti).

Tematizacijom ugostiteljskih objekata (restorana i barova) Zeli se kvalitetno diverzificirati
ugostiteljska ponuda Pule. Takoder cilj je kroz tematizaciju i autentiCnost ugostiteljskih
objekata stvoriti novu destinacijsku atrakciju. Kreativna tematska opredijeljenost objekta
moze biti i motiv dolaska. Tematizacijom se razvija niSa-ponuda usmjerena na preferencije
pojedinaca, grupacija pa ¢ak i cijelih ciljnih skupina kao Sto su npr. history barovi za
pojedince i skupinu koja preferira povijest (rimska, austro-ugarska), legende, mitove; geek
barovi za tehnoloske i informaticke entuzijaste i eksperte; bizzare barovi s neobi¢énom temom
kao §to su bathroom bar, hospital bar; prison bar; floating bar; aquarium (podvodni) bar;
alien bar; ice bar itd.

Tematizacija restorana ogleda se u tome §to sama tematska koncepcija organizacije ima
prioritet nad svim drugim od arhitekture, dizajna, hrane, glazbe, scenskih nastupa koji stvaraju
poseban osje¢aj samog restorana. Kao i kod barova i restorani mogu biti history restorani
(tema: rimska ili austro-ugarska povijesna prica o Puli), ali i npr. modern-art restoran; touch-
screen restoran; church restoran; air-plane restoran, rainforest restoran; shipyard restoran itd.

Prioritetne aktivnosti su:

— definiranje prihvatljive ugostiteljske ponude kroz posebno kreiranje standarde,
smjernice, stimulirajuée i destimulirajuce instrumente

— poticanje i etabliranje visoko kvalitetnih restorana u gradu prema svjetskim
standardima (Michelin)

— poticanje i organiziranje malih uli¢nih tipi¢nih restorana po principu finger food s

autohtonim namirnicama i mediteranskom kuhinjom



— poticanje organiziranja tematskih barova i restorana po gradu: pivnice, wine barovi;
Turkish caffee bar, tematski restoran temeljen na Austro-ugarskoj povijesti Grada Pule
itd.

Odgovornost za provodenje ovog projekta: privatni sektor, Grad Pula (posebno kroz
poticaje)

Budzet: nije moguce procijeniti investiciju s obzirom da nije moguce predvidjeti investicije u
nove tematske restorane ili barove, no usporedbe radi investicija u jedan sadrzajni tematski
bar poput ice bara moze se procijeniti do max. 2.5 milijuna eura s time da se vodi ra¢una da
se radi o vrlo zahtjevnom projektu. Stoga, investicije u manje zahtjevne projekte su bitno
nize.

Za tematizaciju restorana i barova, kao i investiciju u takve projekte moguce je iskoristiti

fondove Europske unije u podruc¢ju kulture i turizma.

4.1.5. UNAPREDENJE OSTALE TURISTICKE PONUDE

a) CENTAR ZA POSJETITELJE (VISITORS CENTER)

Uloga suvremenog centra za posjetitelje danas je pruzanje potpune usluge suvremenom
posjetitelju i to koriStenjem informacijsko-komunikacijske platforme i ostalih modernih
sredstava informiranja. Tradicionalni printani materijali danas se zamjenjuju digitalnima.
Takvi centri sluze za promociju lokalnog dizajna i kreativnosti. Gostima na raspolaganju u
takvom centru je trgovina s tipi¢nim suvenirima (tradicionalnim, domaci proizvodaci),
vodi¢ima, a u najmodernijim centrima nalaze se i barovi/restorani, prostori za zabavu. Gosti
mogu rezervirati izlete, a upucuje ih se u hotele ili njihov odabrani smjestaj. Suvremeni
arhitektonski projekt centra informiranja moze sam po sebi biti dodatna atrakcija u Gradu
Puli. Kao uzor dati ¢e se primjeri nekolicine uspjeSnih projekata centara informiranja u
svijetu. Pa se tako izdvaja: OceanScope, Incheon City, Juzna Koreja, Sulfur Cavern Visitor
Center, Graciosa Island, Portugal, Caerphilly Castle Visitor Center, Caerphilly, Wales ili pak
Craig Thomas Visitor Center, Grand Teton National Park, Wyoming.

U Puli sada ne postoji jedinstveni centar informiranja koji bi gostima pruzao osnovne

informacije, zatim moguc¢nost rezervacije odredenih turistickih usluga poput izleta, ulaznica



za razna dogadanja, pored ostalih usluga koje je pozeljno da multifunkcionalni centar za
posjetitelje ima, a prema svjetskim standardima.
Cilj je osiguranje dostupnosti informacija gostima ¢ime se pozitivno utjeCe na njihovo
zadovoljstvo boravkom. Pa je stoga potrebno:

— osnovati centar za posjetitelje (eng. Visitor Center) — offline i online Visitor Center —

centralno mjesto susreta gostiju s cjelokupnom pulskom turistickom industrijom.

Odgovornost za realizaciju ovoga projekta ima Grad Pula i TZ Grada Pule.
Budzet: Cijena modernog centar za posjetitelje krece se od 500.000 do 1.5 milijuna Eura
(ovisno o tehnologiji, naCinu uredenja i dr. ¢imbenicima) pa se trebaju ispitati modeli

financiranja ovakvog centra kroz dostupne EU fondove.

b) VODENI PARKOVI

+ VODENI PARK — SEAWORLD WATER PARK

Orijentacija prema moru, odnosno otvaranje Pule prema moru jedan je od prioriteta planske
organizacije grada. Otvaranje prema moru kako bi Pula sazivjela s obalom koja je okruzuje,
posebno s pulskom lukom kao nekadasnjom ribarskom lukom pa potom vojnom lukom
podrazumijeva i organizaciju turisti¢kih sadrzaja vezanih za vodu, odnosno more.

U Puli trenutno ne postoji sadrzajni vodeni park kao dodatna atrakcija, no njegova je
realizacija predvidena/planirana u obuhvatu UPU-a Marina Veruda. Postoje odredene vodene
atrakcije na plazama kao dodatni sadrzaj, ali ne kao zasebna atrakcija sa svim vodenim
sadrzajima koji odlikuju moderni vodeni park po uzoru na druge destinacije. Pula kao
mediteranski i primorski grad ima potrebu za organizacijom morskog vodenog parka —
Seaworld water park kao posebne cjelogodiSnje atrakcije. Znafaj organizacije morskog
vodenog parka ogleda se u ¢injenici $to je glavni turisti¢ki proizvod Pule ,,sunce i more* koji
se temelji iskljuc¢ivo na hotelskoj 1 apartmanskoj ponudi te kupanja na uredenim plazama, te
bi se u konacnici obogatila ne samo turisticka ponuda ve¢ 1 svrstavanje Pulu na svjetsku kartu
nezaobilaznih destinacija s morskim vodenim parkovima. Morski vodeni park u interakciji s
ostalim turistickim proizvodima Pule kao $to je kulturni doprinijeti ¢e brendiranju Pule kao
intermodalne turisticke destinacije. Sadrzaj vodenih parkova zavisi od mjesta u kojem se
organizira. Tako bi pulski morski vodeni park svakako trebao sadrzavati bazene s morskom

vodom, bazen s valovima (za plivanje i surfanje), water roller coaster (vodeni tobogani) i



ostale adrenalinske naprave, ronjenje u akvarijima, vodeni Kkarting i dr. Idealna pozicija za
organizaciju parka bila bi u pulskoj luci na predvidenim mjestima predvidenim za Brijuni
rivijeru odnosno Katarina i/ili Monumenti.

Cilj je organizirati prepoznatljivu turistiCku atrakciju za cjelogodi$nje poslovanje odnosno

kvalitetno diverzificirati ponudu sunca i mora kroz kreiranje dozivljaja.

Odgovornost za realizaciju ovoga projekta ima privatni sektor uz suradnju s turistickom
zajednicom Grada Pule posebno u promotivnim aktivnostima koje poduzima turisticka
zajednica Grada Pule.

Budzet: Cijena modernog centra za posjetitelje krece se od 10 do 12 milijuna eura pa se

trebaju ispitati modeli privla¢enja potencijalnih investitora i svi poticaji dostupni investitoru.

c) ZONA ZABAVE

Vidan nedostatak u dodatnoj ponudi jesu mjesta zabave. Pula se ve¢ nekoliko godina profilira
kao grad festivala. Posebno je tu potrebno istaci Outlook festival i Dimensions koji u Pulu
privlaci ciljnu skupinu mladih ljudi isklju¢ivo zbog zabave. Ciljna skupina mladih ljudi koji
posjecuju festivale motivirala je organizaciju veceg broja hostela. Sve to upucuje kako je Pula
postala pozeljna destinacija za mlade. Medutim, osim spomenutih festivala, mladi nemaju
motivaciju za duzi ostanak ili ponovni ciljani dolazak zbog nedostatka kvalitetne ponude
zabave, posebno zabave u no¢nim satima. Takoder, i sami gosti hotela i1 apartmana u Puli
isticu nedostatak mjesta za izlaske, posebno mjesta s ponudom od 7/24. Nastavno na
navedene Cinjenice, u Puli je potrebno organizirati zone zabave s raznovrsnom ponudom kao
suprastukturu postoje¢im smjesStajnim objektima ali i kao i ve¢ profiliranje Pule kao grada
festivala elektronicke glazbe. Zona zabave predstavlja posebno organizirana mjesta s
klubovima, night barovima, disco barovim, beach barovima, lounge barovima i ostalim
vidovima zabave kao S§to su npr. Berlin Nightlife Districts, Amsterdam Clubbing, London
Nightlife Areas itd. Najprimjerenija mjesta za organizaciju zone zabave su izvan grada
odnosno, izvan stambenih zona kao §to su Sacorgiana i Punta Cristo u Stinjanu, te u gradu
zona ispod Elektromlina prema Katarini kao i lokacija otok Sv. Andrija koja je i predvidena
kao zona zabave u prostorno-planskoj dokumentaciji.

Cilj je obogacivanje dodatne ponude te kroz organizaciju zona zabave i profiliranje Pule i kao

City Break destinacije u smislu odredista za provod



Odgovornost za realizaciju ovoga projekta ima privatni sektor i Grad Pula uz suradnju s
turistickom zajednicom Grada Pule posebno u promotivnim aktivnostima koje poduzima
turisticka zajednica Grada Pule.

BudZet: u ovom trenutku nije moguée realno postaviti budzet za organizaciju zone obzirom

da je potrebno definirati veli¢inu zone, broj objekata kao i interes potencijalnih investitora.

d) INOVATIVNI SADRZAJI

Sadasnja situacija u Gradu Puli ukazuje na nedostatak inovativnih sadrzaja kojima bi se
obogatila postojeca turisticka ponuda i doprinijelo urbanosti Grada Pule. Prilikom definiranja
prostorno-planske dokumentacije, vecina gradova danas stavlja naglasak na kulturu i1
kreativnu industriju jer to diverzificira grad i ¢ini ga bitno razli¢itim od ostalih gradova 1
doprinosi stvaranju njegove jedinstvenosti.

Cilj: Uvesti poticaje za dodatne zabavne sadrzaje koji nisu ugostiteljski objekti poput
umjetnickih instalacija, multimedijalnih centara, interaktivnih muzeja, dodatnih kreativnih i
inovativnih sadrzaja i sl. makar u vidu koriStenja prostora (primjerice Muzej magije, Muzej
iluzije, labirinti sa zagonetkama, Muzej rata, Living History muzej i dr.), te dodatne sadrzaje
koji mogu postati i novi turisti¢ki proizvod. Inspiraciju za takve postave moguce je potraziti u
kreativnim industrijama, a u osmiSljavanje samih proizvoda moguée je ukljuciti Siru
zajednicu, posebice ucenike, studente 1 domace umjetnike. U nastavku se navode prijedlozi
inovativnih sadrzaja koje je moguce ostvariti kroz prijavu na neki od poziva EU projekata iz

podrucja kulture i turizma.

s LIVING HISTORY MUZEJ

Jedan od najpoznatijih modela inovativnih muzeja je svakako Living History muzej. Living
History muzej predstavlja ozivljenu povijest. Obzirom na vrlo bogatu pulsku povijest posebno
u razdoblju antike (Rima) te Bizanta i Austrougarske monarhije svakako bi Living History
muzej svakako doprinio atraktivnoj ponudi kulturnog turizma. Koncept muzeja sastoji se od
osmisljavanja autenticnog mjesta s interpretacijom Zzivota povijesnog razdoblja ili dijela
povijesnog razdoblja za koje je organiziran: kostimi, svakodnevni zivot, proizvodi, zabava itd.
Koncept je posebno zanimljiv Sto ukljucuje intrepretatore koji kroz glumu na plasti¢an nacin

docaravaju nekada$nji Zivot te na taj nacin produciraju autenti¢ni dozivljaj kod posjetioca.



< OPEN AIR UMJETNICKA INSTALACIJA

Na tragu Vizualije, predlaze se Open Air umjetni¢ka instalacija, na bazi obnovljivih izvora
energije, koja bi u kasnim vecernjim satima osvjetljavala, uz igru motiva, birane zgrade po
trgovima. Takva atrakcija vidljiva je tek na licu mjesta, te, za razliku od svjetle¢ih divova,
ima za cilj dovesti ljude u grad gdje je izgledno da ¢e koristiti ugostiteljske usluge obliznjih
objekata 1 direktno doprinijeti porastu turisticke potrosnje (izvanpansionske). Prilikom
odredenih evenata moguce je dodati element glazbe i tako izraditi cijele koreografije - npr.
razli¢iti vitraji na katedrali koji mijenjaju oblik i boje u ritmu koralne glazbe i sl. Jednom
kupljena, takva oprema, pruza brojne tematske mogucnosti npr. za vrijeme dana antike
inspiracija light performance bit ¢e na temu Rima itd. te ju je moguce koristiti kao dopunski
sadrzaj razliitih evenata. Ovaj se projekt moze nadovezati na planirani projekt 360°3D
History Mapping temeljenog na audio-vizualnoj umjetnosti i novim, modernim

tehnologiijama.

% BABBY-SITTING CAMPUS

Cjelodnevni baby-sitting kampus nastoji popuniti postoje¢i jaz na strani ponude usluga
Cuvanja djece za turiste te potaknuti generiranje ekonomskih rezultata u destinaciji i okolnim
destinacijama. Kampus je izokrenuo Klasi¢an koncept turisticke animacije za djecu kojoj je
cilj goste zadrzati u okviru smjestajnih objekata kako bi tamo povecali svoju potro$nju
prebacivsi teziSte na cijelu destinaciju. Moguénost razgledavanja i poduzimanja raznih
aktivnosti tijekom odmora bez pratnje djece, puno je veca. Klju¢ne odlike koncepta baby-
sitting kampusa za turiste su: cjelodnevno radno vrijeme, pedagoski osposobljen kadar s
poznavanjem stranih jezika i boravak na otvorenom kad god je to moguce. Odabir lokacije
koja gravitira ka vecim turistickim sredistima je klju¢an. Dodatni iskorak u ponudi moze biti
organizirano prikupljanje djece ispred turistickih objekata. Sadrzaji za djecu vazan su faktor
odabira destinacije za ciljni segment za obiteljski odmor, a pokretanje baby-sitting kampusa

doprinijelo bi povecanju percipirane kvalitete cjelokupne destinacije.



% CENTRI ZA HOLISTICKU BRIGU O ZDRAVOM ZIVLIENJU (VITALITY
CENTER)

Odnosi se na promjenu koncepcije hotelske ponude koja ima odredeni dio sportskih sadrzaja,
kongresnog sadrzaja i wellness ponude. Osnovni je cilj pruzati gostima mogucnosti da se
brinu o sebi i o vlastitom zdravlju (kako duhovno tako i fizi¢ki). Ponuda moze ukljucivati:
radionice meditacije, detoksikaciju, vjezbe opustanja, wellness, teCajeve duhovnog

unapredenja i sl.

Uz navedene, dodatan doprinos unapredenju temeljnih turistickih proizvoda grada Pule, ali i
kvalitete destinacije kako za posjetitelje, tako i za lokalno stanovni$tvo, dat moze i shopping
centar. Prvi veéi grad u susjednoj zupaniji — Grad Rijeka — ima vise shopping centara, dok u

Puli u potpunosti nedostaje ovakve vrste ponude.

Odgovornost za realizaciju ovakvih projekata: privatni sektor, tre¢i sektor, Grad Pula i TZ

Grada Pule, javno-privatno partnerstvo, suradnja s tre¢im sektorom.

Budzet: Okvirni budzet inovativnog muzeja iznosi 1.5 do 2.0 milijuna Eura, Open Air
umjetnicke instalacije 300.000 Eura (cca. 2 milijuna kuna) s tim da se za pocetak predlaze
osvjetljenje poneke zgrade. Izvedivost je moguca uz investiciju od 150 tisu¢a eura na gore
(ako se posjeduje nekretnina, ako ne, onda preko 200 tisuca eura). Predvidena vrijednost 3D
History Mapping projekta je 3.000.000 Eura. Ako se radi u postojecem hotelu onda je Vitality
center izvediv s malim budzetom od 4.000 - 7.000 eura, ako se radi ex-novo onda preko 300
tisu¢a eura. Investicija u shopping centar moze dosti¢i razinu od 50 milijuna eura.

Moguénosti financiranja iz projekata Europske unije.



4.2. OPERATIVNA STRATEGIJA 2 2RAZVOJ INFRASTRUKTURE

4.2.1. UREDENJE I TEMATIZACIJA PLAZA
/

Republika Hrvatska na turistickom je trZiStu, posebice u klju¢nim emitivnim zemljama

prepoznata kao destinacija “sunca i mora”, odnosno destinacija u kojoj se moze provesti ljetni
odmor s obitelji na Jadranskim plazama. To znaci da su plaze, odnosno ¢itavo hrvatsko
priobalje joS uvijek klju€ne turistiCke atrakcije zemlje. Primarni proizvod Grada Pule je
“sunce 1 more”. Njegovanje ovog primanog turistickog proizvoda — proizvoda “sunca i mora”
zahtjeva odrzivo upravljanje plaznim prostorom. U sklopu Nacionalnog programa uredenja i
upravljanja morskim plazama’ definiran je Obrazac za evaluaciju plaza u kojem je navedena
klasifikacija plaza i koji je postao obvezni dio Regionalni program uredenja i upravljanja
morskim plaZzama u Istarskoj Zupaniji. Obrazac predvida klasificiranje plaznih resursa na:

1. prirodne plaZe - plaze na kojima nisu izvrseni zahvati u prostoru u smislu propisa kojima
se ureduje prostorno uredenje i gradenje i koje se ne smiju ogradivati s kopnene strane.

Prirodne plaze mogu biti udaljene i ruralne.

2. uredene plaze moqu biti:

— uredene javne plaZe - plaze koje sluze vecem broju turistickih objekata i gradana
(mjesna i urbana plaza)

— uredene posebne plaZe - plaze koje Ccine tehnicko-tehnolosku cjelinu jednog
smjestajnog objekta u smislu Zakona o ugostiteljskoj djelatnost (plaZa turistickog

kompleksa)

Sadas$nje stanje ukazuje da je veliki dio plaza na podru¢ju Grada Pule infrastrukturno
nedovoljno opremljen, neureden, za korisnike nedostaju potrebni sadrzaji poput WC-a,
tuSeva, kabina za presvlacenje, pa i ugostiteljskih objekata na odredenim plazama. Plaze u
Puli nisu dovoljno valorizirane kao resurs, a niti su pravilno tematizirane. Grad Pula je od
Fonda za razvoj turizma Ministarstva turizma Republike Hrvatske dobio 200.000 Eura (1.5
milijjuna Kn) za projekt uredenja plaze Hidrobaza. S tim ¢e se sredstvima urediti bivSa

operativna obala mornaricke zrakoplovne postaje Hidobaza. Rije¢ je o prvoj fazi izvodenja

"4 Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu (2014). Nacionalni program uredenja i upravljanja
morskim plazama. Opatija: Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.
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radova. Cjelokupna je projektna dokumentacija izradena. Broj korisnika plaznog prostora u
Gradu Puli u vr$nom optereéenju jest 94.752.” Da bi se one tematizirale, moraju udovoljiti
uvjetima definiranim Pravilnikom o vrstama morskih plaza i uvjetima koje moraju zadovoljiti
(NN 50/95), zatim minimalnim tehnickih uvjetima i posebnim elementima plaza koje se
specificiraju u Nacionalnom programu uredenja i upravljanja morskim plazama.

Cilj je poboljsati kvalitetu plaznog prostora za domace kupace i turiste, doprinijeti
marketin§koj komunikaciji branda plaza, unaprediti kvalitetu dozivljaja vodenjem racuna o
efektivnom (dopustivom) prihvatnom kapacitetu i unaprijediti integralni turisticki proizvod

Grada Pule.

Stoga se predlazu sljedece prioritetne aktivnosti:

— uredenje plaza — osnovno infrastrukturno uredenje 1 opremanje u skladu sa zakonskim
okvirom kojim se regulira upravljanje plazama na podru¢ju Republike Hrvatske
uzimajuéi i u obzir Cinjenicu da se donosenje Nacionalnog i kasnije regionalnih
programa uredenja i upravljanja plaza moze ocekivati i donosenje dodatnih pravilnika
uredenja 1 tematizacije.

— tematizacija plaza — prema prijedlogu i prioritetnim mjerama akcijskog plana iz
Nacionalnog programa upravljanja i uredenja morskih plaza i Regionalnog programa
uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj zupaniji iz kojega se izdvajaju

prijedlozi tematizacije (tablica u nastavku).

7S Institut za turizam (2015). Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji.
Zagreb: Institut za turizam, str. 19.



Orijentacijska Minimalni Fizicki

povriina plaie prostorpo pribvatni
(m?) kupaéu (m?) kapacitet
Grad Pula
P . Plaza sa sportskim i
NP Brijuni - Golf Uredena - mjesna \ . 1.127 5 225
rekreativnim sadriajima
NP Brijuni - Fafanka t’;:ﬁ;:s;p'm Ruristickog | pecort plaza 1.462 10 146
NP Brijuni - Saluga t’;fn‘iﬁgis:ap'm turistitkog | pecort plata 2.250 10 225
MNP Brijuni - Jerolim Prirodna - udaljena Eko plaia 1979 20 99
MNP Brijuni - Grote Prirodna - udaljena Eko plaia 8.552 20 428
PuntiZela 2 (ulaz u kamp) t‘;fn‘fl;:;ip'm turistickog | pesort plaza 705 10 71
Puntizela Uredena - plaza turistitkog |pocort plasa 3.350 10 335
kompleksa
PuntiZela 1 (ispod bara) t’;:ﬁ;:s;p'm Ruristickog | pecort plaza 1.300 10 130
Hidrobaza Uredena - urbana PlaZa sa SFI.DI'TSkII'nvI 9.945 5 19849
rekreativnim sadriajima
Galebove stijene Prirodna — ruralna Romantiéna plaia 1.600 15 107
Galebove stijene — pecine |Prirodna — ruralna Adrenalinska 2.990 10 299
Valovine Il Uredena — mjesna MNudisticka plaia 6.559 8 820
Valovine Uredena — mjesna Sportski i rekreacijski sadrZaji 1.065 5 213
Autokamp Stoja t’;:ﬁ;:s; plaia turistitkog | b con plata 7.400 10 740
ju'alka_nel (plata za Uredena — urbana Urbana promenadna plaia 592 5 118
invalide)
Valkane 2 (centralni dio) |Uredena - urbana Urbana promenadna plaia 1.340 5 268
Valkane 3 Uredena — urbana Urbana promenadna plaZa 1.270 g 254
Lungo mare — do Uredena — urbana Sportski i rekreat. sadriaji 7873 L] 1575
Gortanove uvale
Gortanova uvala Uredena — urbana Plaza za obitelji s djecom 1.692 8 212
Lungo mare {od Gortana Uredena — urbana Zabawni sadriaji za mlade 7.890 5 1578
do Mornara)
Mornar Uredena — urbana Sportski i rekreacijski sadrZaji 1.507 5 301
Ferijalni Uredena — urbana Zabawvni sadriaji za mlade 1.456 5 291
Zlatne stijene Uredena - plaZa turistitkog | pocort plata — hotelska plata 2.500 10 250
kompleksa
Tamaris Uredena — plaZa turistickog Resort plaia — hotelska plaZa 2.000 10 200
kompleksa
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Saccorgiana Uredena — urbana Zabavni sadrZaji za mlade 1.427 g 285
Ambrela UrE.d'.E.na — urbana (u Sportski i rekreacijski sadriaji 1.500 5 300
turistiCkom kompleksu)
_— Uredena — plaZa turistickog . .
Hotel Brioni Resort plaia — hotelska plaia 1.000 10 100
kompleksa
_— Uredena — plaZa turistickog . .
Hotel Histria Resort plaia — hotelska plaia 800 10 80
kompleksa
Plaia Punta Verudela Uredena — plaZa turistickog . .
(ispod odbojke) kompleksa Resort plaia — hotelska plaZa 2.700 10 270
Hawvajska Uredena — plaZa turistitkog Resort plaia — hotelska plaZa 400 10 40
kompleksa
Otok Veruda Prirodna - udaljena Eko plaia 4.200 20 210

Izvor: Institut za turizam (2015). Regionalni program uredenja i upravljanja morskim

plazama u Istarskoj Zupaniji. Zagreb: Institut za turizam, str. 296. — 297.

Odgovornost za provodenje ovog projekta je na Istarskoj zupaniji i Gradu Puli.

Budzet: predvidena sredstva iz prora¢una Istarske Zupanije i Grad Pula. Grad Pula je za
projekt uredenja plaze Hidrobaza od Fonda za razvoj turizma Ministarstva turizma Republike
Hrvatske dobio 196.799,00 Eura (1.5 milijuna Kn) kao uces¢e u ukupnoj vrijednosti cijelog
projekta koji iznosi 2.150.000,00 eura. Cjelokupna je projektna dokumentacija izradena i
ishodovane potrebne dozvole. Slijedi prva faza izvodenja radova u iznosu 500.000,00 eura.
kroz koju ¢e se sredstvima Ministarstva i sredstvima Grada Pule u narednom periodu urediti
dio biv§e operativne obale mornari¢ke zrakoplovne postaje Hidobaza. Za uredenje plaze otok
Veruda (Fratarski), za izradu projektne dokumentacije za uredenje plaze predvida se iznos od
60.000 Eura, dok za uredenje plaze Valovine, predviden je iznos od 45.000 Eura. Ukupan
predvideni iznos za uredenje javnih kupalista je 7.000.000 Eura dok se za tematizaciju trebaju

predvidjeti dodatna sredstva u odnosu na oc¢ekivano sufinanciranje Istarske Zupanije.

4.2.2. UREDENJE PULSKE RIVE

Jos od travnja 2010. godine u Puli je zapocet projekt uredenja pulske rive s ciljevima:

— Riva za gradane — osigurati uvjete za zivot uz more gradana tijekom 24 sata dnevno |
365 dana u godini. Riva koja je odgovaraju¢a njegovim gradanima i koju gradani
,vole“ , element je atraktivnosti i posjetiocima grada. Stvaranje novih motiva za
intenzivno koristenje rive.

— Riva - promotor gospodarskog razvoja grada - vracanje rivi ,,morskih“ gospodarskih

funkcija koje su razlog nastanka grada na obalama pulskog zaljeva,



— Oblikovanje prepoznatljive ,slike grada® kvalitetnim prostornim rjeSenjem i
uspostavljanjem okvira za kvalitetnu arhitekturu koja ¢e uslijediti.

— novi urbani identitet — grada na moru

— ponovno uspostavljanje naruSenog odnosa grada i mora, rive i Arene, klju¢nih
obiljezja Pule

— vracanje gradu dijela prostora Rive starogradske jezgre.

— izlaz gradskog centra / jezgre na rivu / morsku obalu  kvalitetnijim i racionalnijim

gospodarskim 1 urbanim koriStenjem prostora.

Projekt je zapoceo provedbom javnog i pozivnog urbanistickog natje¢aja kojem je cilj bio
iznac¢i najbolje rjeSenje uredenja (sadrzajno, koncepcijski) nove rive kao i predvidjeti svu
potrebnu urbanu opremu.

Po provedbi natjecaja zapocela je izrada Urbanistickog plana uredenja a paralelno sa istim se,
iz sredstava prekograni¢ne suradnje (Hrvatska — Slovenija) u sklopu projekta PUT-UP Istre
financira izrada Idejnog projekta uredenja dijela nove Rive kako bi se stvorile pretpostavke za

daljnje apliciranje na europske fondove u cilju realizacije.

S projektom treba nastaviti kako bi se valorizirala vrijednost ovoga dijela grada i kako bi

destinacija dobila novi urbani identitet grada na moru.

Odgovornost za realizaciju ovog projekta: Grad Pula, Lucka uprava Pula
Budzet: 60 milijuna Eura

Moguénosti financiranja iz projekata Europske unije.

4.2.3.1ZGRADNJA TERMINALA ZA POMORSKI I PUTNICKI PROMET

SadasSnje stanje: Pulska Lucka uprava je u suradnji sa tvrtka V. T. P. Engineering s.r.l. iz
Venecije izradila Studiju izvedivosti i analizu troskova te koristi za izgradnju terminala za
pomorski i putni¢ki promet u Puli na Rt-u Guc. Studija je financirana sredstvima strukturnih
fondova i Kohezijskog fonda EU u sklopu programa 2007. — 2013. putem ugovora izmedu
Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture 1 Lucke uprave Pula. Ugovor je potpisan

krajem 2014. godine. Datum zavrsetka projekta je 31. listopad 2015. godine. Studija sadrzi



financijske 1 ekonomske povrate kapitala, utjecaj na zaposlenost, utjecaj na okoli$, utjecaj na

razvoj grada Pule, Istarske Zupanije, utjecaj na BDP te proemtnu povezanost. ’®

Cilj je izgraditi terminal za pomorski i putnicki promet koji ¢e doprinijeti razvoju grada Pule i

kao destinacije cruising i nautickog turizma.

Odgovornost za realizaciju ovog projekta ima Luc¢ka uprava Pula.

BudzZet: cijena projekta koja je predvidena u Studiji iznosi 149.247.349 Eura u tri faze. Prva
faza iznosi 90.212.759,00 Eura, druga faza 21.542.602,50 Eura, tre¢a faza 37.491.987,50
Eura. Studija izvedivosti i analiza troSkova 1 koristi za izgradnju terminala za pomorski
putnic¢ki promet u Puli je dostupana na web stranicama Lucke uprave Pula www.lup.hr
Kompletna izgradnja terminala nije izgledna u nadolaze¢em petogodi$njem razdoblju, ali je
moguce utvrdenje podrucja 1 izrada strategije za financiranja projektne dokumentacije, te

izgradnja prve faze do 2025.godine.

4.2.4. PARKIRALISTA

ParkiraliSta kao dio komunalne infrastrukture izrazito su vazna, posebno u turistickim
mjestima. Pula, kao stacionarna turisticka destinacija u kojoj gosti-turisti ve¢inom dolaze
svojim osobnim vozilima, te kao izletiSna destinacija u koju obavezno dolaze gosti koji su
smjesteni diljem Istre poglavito zbog kulturno-povijesnih spomenika, posebno je osjetljiva na
povecani broj vozila tijekom ljetne sezone, poglavito tijekom kiSnih dana. Takoder, prilikom
koncerata u Areni javlja se ista poteskoca. Apsorpcijska mo¢ postoje¢ih parkiraliSta nije
dostatna za kvalitetno 1 brzo smjesStavanje osobnih vozila u ljetnoj sezoni Sto uvelike stvara
poteskoce u prometu, ali i ostavlja dojam neorganizirane turisticke destinacije. Za kvalitetno
rjeSavanje ovog nedostatka potrebno je pomno isplanirati parkiraliSta, parking kuce te
pontonska parkiraliS§ta na rivi koja bi se organizirala u potrebi za trenutnim smjestanjem
veéeg broja vozila (prema projektu uredenja pulske rive). Trenutno se planira investicija u

dvije parkirne kuce i to na lokaciji Marsovo polje i Dobricheva ulica. Ukupan kapacitet

6 Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (nedatirano). Izrada studije izvedivosti i analize trokova i
koristi za izgradnju terminala za pomorski putni¢ki promet. Dostupno na: http://www.promet-
eufondovi.hr/izrada-studije-izvedivosti-i-analize-troskova-i-koristi-za-izgradnju-terminala-za-pomorski-putnicki-
promet Preuzeto: 14. listopada 2015.



http://www.lup.hr/
http://www.promet-eufondovi.hr/izrada-studije-izvedivosti-i-analize-troskova-i-koristi-za-izgradnju-terminala-za-pomorski-putnicki-promet
http://www.promet-eufondovi.hr/izrada-studije-izvedivosti-i-analize-troskova-i-koristi-za-izgradnju-terminala-za-pomorski-putnicki-promet
http://www.promet-eufondovi.hr/izrada-studije-izvedivosti-i-analize-troskova-i-koristi-za-izgradnju-terminala-za-pomorski-putnicki-promet

parkirnih mjesta treba se odrediti na osnovi registriranih vozila u Puli kao i broju dolazaka

(broju gostiju).

Cilj je:

— organizacija i uredenje parking zona 1/ili parkirnih kuca za prihvat vec¢i broj vozila s
organiziranim sustavom upravljanja na svim prilazima gradskom centru (za podzemnu
garazu planira se lokacija ispod igraliita Zute $kole, dok se kao monta’na garaza
spominje ona pontonska (ili brod garaza, ali i ¢vrsta gradevina u blizini Zeljeznickog
kolodvora) u sklopu uredenja Rive. Planira se i uredenje parkiraliSte namijenjenog
autobusima na dijelu uz Ulicu 119. brigade (Mandrac) ¢ime ¢e se turisticki autobusi
udaljiti iz gradskog srediSta, te na taj nacin osloboditi parkirna mjesta na Rivi ujedno
prometno rastere¢ujuci centar grada.

— otklanjanje prometnih ¢epova, posebice u ljetnoj sezoni

— smanjenje prometovanje vozila po centru

Odgovornost za realizaciju ovog projekta ima Grad Pula, Pula parking d.o.o.
Budzet: cijena projekta mogla bi iznositi od 21 do 30,0 milijuna Eura. Procjene za izgradnju
garaze na Marsovom polju pokazuju minimalnu investiciju od oko 18 milijuna Eura dok

procjene za Dobrichevu pokazuju minimalnu investiciju od 3.5 milijuna Eura.

4.2.5. SETNICE I LUNGO MARE

Jedno od popularnijih SetaliSta Puljana je vijugava cesta od gradskog kupalista Valkane preko
Gortanove uvale pa sve do Valsalina. Karakterizira je gusta borova Suma (s trim stazom) s
jedne strane te morska obala s druge strane. Jednosmjeran promet automobila, prilicno visoko
postavljeni uspornici i rubnjaci omogucuju nesmetanu Setnju plocnikom. Verudela je takoder
pri vrhu izbora staza za Setnju, no kvaliteta plo¢nika nije adekvatna, kao ni signalizacija i
povezanost poluotoka. U novije vrijeme, posebice za toplih dana zbog hladovine, sve vise je

izletnika u Park $umi Sijana.

Ciljevi:

— revitalizacija park Sume Busoler



— uredenje Setnice za pse s obzirom da veliki broj turista, ali 1 gradana Grada Pule ima
kuénog ljubimca

— uredenje Setnice od Rive do Stinjana uz osmi§ljavanje posebnih atrakcija na Setnici
(umjetnic¢kih izvedbi u to¢no odredeno vrijeme, promiSljanje o posebnom nazivu
Setnice)

— unaprijediti signalizaciju na Verudeli

Odgovornost za realizaciju ovog projekta: 1) Natura Histrica i Grad Pula (cilj broj 1) i
Grad Pula (cilje 1, 21 3)

Budzet: predvida se okvirni iznos od 500.000 Eura.

Moguénosti financiranja iz projekata Europske unije, te sredstvima natjeCaja Ministarstva

turizma.

4.2.6. URBANO OPREMANJE GRADA

Urbano opremanje grada odnosi se na adekvatno uredenje svih javnih povr§ina u gradu. Samo
opremanje potrebno je poradi funkcionalnosti Zivota kako samih gradana koji ovdje obitavaju
tako i ugodan boravak gostima-turistima koji grad posjecuju i borave u njemu tijekom svog
posjeta ili godiSnjeg odmora. Urbanim opremanjem moze se posti¢i 1 svojevrstan
prepoznatljiv imidz grada zbog Cega sam grad moze funkcionirati kao posebna atrakcija

odnosno mjesto koje se zeli posjetiti.

Cilj je poboljsati uvjete zivota gradana, te poboljSati uvjete boravka gostiju u gradu kroz:

— posebno dizajniran sustav javne rasvjete u gradu (sugerira se koriStenje obnovljivih
izvora energije kao i energetski uc¢inkovite LED rasvjete)

— adekvatno poplocavanje ulica i1 gradskih trgova (uredenje Trga kralja Tomislava)

— adekvatan sustav mreze modernih javnih toaleta po centru grada kao i na lokacijama
na kojima se o¢ekuje zadrzavanje/okupljanje veceg broja ljudi

— postavljanje urbane opreme (klupa, gradskih S$pina, oglasnih panoa, gradskih ura,
touch screen info punktova, posebne solarne e-klupe, pametne klupe)

— ucinkoviti sustav selektivnog prikupljanja i odvajanja otpada (odvajanje otpada od

vrata do vrata i to ucestalije u vrijeme ljetne turisticke sezone)



— redovito ¢iS¢enje javnih povrSina, kupaliSta 1 plaza
— unificiranje tendi, ugostiteljskih terasa i ostale ugostiteljske opreme
— unificiranje reklamnih plo¢i i tabela

— motiviranje za koriStenje sredstava javnog prijevoza

Odgovornost za realizaciju ovog projekta: Grad Pula (svi ciljevi) i Turisti¢ka zajednica
Grada Pule (cilj broj 8).

BudzZet: 20 milijuna Eura uz mogucénosti financiranja iz projekata Europske unije. Za
uredenje Trga kralja Tomislava predvida se 6.600.000 Eura, dok Art zona Kandler iziskuje
investicije od 5.500.000 Eura.

4.2.7. URBANA ESTETIKA

Urbana estetika znaci vizualno uredenje cjelokupnog grada, posebno povijesnog centra 1 Sireg
centra, odnosno isticanje ljepote urbane scenografije koja sama po sebi moze takoder biti
turistiCka atrakcija. S jedne strane povijesna jezgra Pule s KaStelom koji dominira gradom u
zapusStenom je stanju. Odredeni dijelovi starogradske jezgre vizualno su neatraktivni bez
dodatnih atraktivnih sadrzaja. S druge strane, centar Pule je primjer povijesnog i urbanog
planiranja arhitektonske basStine te kreiranja kultiviranog, funkcionalnog prostora, Sto je
rezultiralo mnogobrojnim spomenicima kulture i graditeljske bastine, okarakteriziranog kao
visokovrijednog prostora u turistickome smislu obzirom na resursno-atrakcijsko osnovu.
Ulaganje u urbanu estetiku doprinosi stvaranju ,,duha mjesta“. Duh mjesta je odreden
materijalnim (gradevine, lokaliteti, pejzazi, rute, objekti) i nematerijalnim elementima
(memorije, usmena predaja, rituali, festivali, tradicionalno znanje, vrijednosti, mirisi), tj.
fizickim 1 duhovnim elementima koji daju znacenje, vrijednost, emociju i posebnost mjestu.
Materijalni aspekti podruc¢ja Grada Pule ukljucuju: povijesne stambene kuée, spomenike,
arhitektonski stil, Sirinu ulica, vrste poplocenja, prolaze, stil izloga trgovina, opremu ulica, stil
krovova, visine gradevina, dekorativinu kamenu plastiku, poglede, raslinje, urbani vrtovi itd.
Urbana estetika uvelike djeluje na oCuvanje ¢uvanje intimnosti, memorije mjesta, vitalnosti,

kontinuiteta i duhovnosti kao i mjesnu specifi¢nost i originalnost.



Cilj je kvalitetno vizualno aktivirati uredenje povijesne jezgre kroz:

— selektivno uredenje procelja i fasada zgrada: klasi¢no i umjetni¢ko uredenje — fasade
kao umjetnicka podloga prema modelu koji je prije dvadeset godina osmislila Gradska
radionica (GR) koja se bavi vizualnim umjetnostima - mogu¢i model unapredenja
vizura grada - prijedlog projekta Kreativna Istra (GR)

— nastavak projekta Dolcevita kojim se saniraju 1 ureduju procelja i krovista zgrada na
podrucju grada Pule

— izmjestanje vidljive mreze kablova el. energije i telekomunikacija (straznji dijelovi
zgrada)

— izmjeStanje vidljivih klima uredaja

— atraktivno uredenje trgova koriste¢i povijesne fakte i legende

— hortikulturno uredenje grada: parkovi — posebno parkova povijesne vrijednosti
(Mornaricki park), drvoredi, zeleni punktovi itd.

— zaStitu 1 rekonstrukciju postojecih te organizacija novih urbanih vrtova kao svojevrsne
kulturoloske komponente grada i to u samom centru grada kao i Sirem centru

— pejzaznu 1 parkovnu arhitektura posebice na Kastelu i podruc¢je oko Kastela te Monte
Zaru kao i svim podru¢jima na ulazu u Grad

— umjetniCke instalacije 1 spomenike po gradu (statue, profili po proceljima i sli¢ne
kreativne aktivnosti)

— modernu, atraktivnu i inovativnu javna rasvjeta uz osvjetljavanje grada i gradskih
prostora, zgrada i objekata (primjer Open Air svjetlosna instalacija — projekt pod

inovativnim sadrzajima inicijative ,,Unapredenja ostale ponude*)

Odgovornost za realizaciju ovog projekta: Grad Pula, turisticka zajednica Grada Pule
(promocija, razvoj turistickog proizvoda na temelju pri¢i s gradskih trgova, promocija urbanih
vrtova kao poseban turisticki proizvod), tre¢i sektor.

Budzet: financijska procjena za ulaganje u urbanu estetiku iznosi 10 — 15 milijuna Eura uz
mogucnosti financiranja iz projekata Europske unije, Fonda zaStite okoliSa te sredstava iz
programa potpora Ministarstva turizma. Godisnje izdvajanje za projekt Dolcevita procjenjuje
se na 200.000 Eura.



4.2.8. UREDENJE PJESACKO-BICIKLISTICIH STAZA

Pjesacko-biciklisticke staze u funkciji su rekreacije na otvorenom i jedan od klju¢nih oblika
ponude aktivnog oblika odmora, ali i dodatne ponude urbane destinacije kao §to je Pula. Pula
ima pozitivne inicijative u kreiranju i oznac¢avanju pjesackih staza koje je organizirala udruga
KRUPP. Prostornim planom predvideno je uredenje biciklistiCkih staza usporedo s gradskim
prometnicama koje bi uvelike potaknulo mobilnost, ali i kreiralo okruZzenje za privlacenje
ciljne skupine bike-turista. Postoje i rekreativne biciklisticke staze, ali ne na razini
organiziranog turistickog proizvoda. Razvoj koncepta pjeSackih i biciklistickih staza temelji
se na poboljsanju postojecih staza, kao i razvoju novih koji se medusobno spajaju i povezuju,
posebno sa pjeSackim i biciklistickim stazama klastera Juzne Istre. Koncept razvoja
podrazumijeva pjeSacke i biciklisticke rute s punktovima klju¢nih toc¢aka interesa (prirodne i
kulturne znamenitosti i dr.), te vidikovcima na razli¢itim lokacijama, kao i mjestima za
predah. Razvoj pjesackih i biciklisti¢kih staza projekt je kojim se isti¢e atraktivnost prostora
te se na ovaj nacin Siri ponuda destinacije, i podiZze razina njene atraktivnosti i
konkurentnosti. Osim kreiranja itinerera i oznaCavanja staza, potrebno je poraditi i na

profesionalnoj podrsci odnosno razvoju potpornih (servisnih) usluga.

Cilj je organizirati turisticku ponudu pjesackih i biciklisti¢kih staza kroz:

— nadogradnju i unapredenje postoje¢ih pjeSackih staza kreiranih od strane udruge
KRUPP

— stvaranje novih pjeSackih staza posebno uz obalu

— organizaciju gradskih biciklistickih staza prema prostornom planu Pule (25km
biciklistickih staza)

— uredenje biciklisticko-pjesacke staze Sijana — Veruda

— dvije biciklisticke staze Stoja — Punta Verudella prema Prostornom planu

— organizaciju biciklistickih staza u Sirem podrucju grada, posebno uz obalu koje se
spajaju na mrezu biciklistickih staza klastera Juzne Istre

— oznacavanje 1 mapiranje pjeSackih i biciklisti¢kih staza

— odrzavanje i ¢iS¢enje pjesackih 1 biciklisti¢kih staza



Odgovornost za realizaciju ovog projekta: Grad Pula i Turisticka zajednica Grada Pule,
privatni sektor (kreiranje itinerera)

Budzet: financijska procjena za ulaganje u biciklisticke staze 2,3 milijuna Eura uz
mogucénosti sufinanciranja Ministarstva turizma, Ministarstva prometa, Fonda za zastitu

okolisa te EU fondova.

4.2.9. TURISTICKA SIGNALIZACIJA

Ucinkovita turisticka signalizacija neophodna je za bolje snalazenje i kvalitetu boravka turista
u nekoj destinaciji. U turistiCku signalizaciju spada cestovna signalizacija i informativno-
propagandna signalizacija (u destinaciji 1 turistickim objektima). Turisticka signalizacija
trebala bi biti vizualno uniformirana, tj. jedinstvenog i prepoznatljivog dizajna na podrucju
cijele destinacije. Mogu¢i prijedlog rjeSenja je osmisljavanje posebnog dizajna turisticke
signalizacije, autentiCne, karakteristine 1 specificne za Pulu (npr. svjetlosne nastavno na
Visualia festival po kojem se pula brendira).

Trenutna situacija, temeljem provedene analize, ukazuje na odredene nepravilnosti i

nelogi¢nosti primjenjivane turisticke signalizacije.

Zbog toga je potrebno:

— uvesti jedinstveni sustav turistickog oznacavanja,

— postivati uniformirani dizajn signalizacije kako bi se omogucilo lakSe snalazenje svim
posjetiteljima, stvorio osje¢aj pripadnosti, sigurnosti i ukazalo na brigu o gostima
opcenito.

— Prioritetni punktovi koji zahtijevaju promptnu intervenciju su ulazi u grad — Veli Vrh i
Rotor kod Konzuma u Sijani gdje trebaju biti istaknuti generi¢ki nazivi (,,Hotels &
Resorts* ili ,,Camping“) kako bi goste koji ulaze u grad uputili k svom smjestaju i

¢ime Ce se postici osje¢aj dolaska turista u organiziranu turisticku destinaciju.

Kljuéni koraci uklju€uju suradnju s nadleznima s ciljem poboljSanja postoje¢e prometne
signalizacije te zamjene postoje¢ih informativno-propagandnih signalizacijskih tabli u
destinaciji novima.

Odgovornost za ovaj projekt: Grad Pula, turisticka zajednica Grada Pule

Budzet: 350.000 kn



4.3. OPERATIVNA STRATEGIJA 3 2RAZV0OJ LIJUDSKIH POTENCIJALA
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Obzirom da je turizam vrlo dinami¢na aktivnost koja je permanentno podlozna promjenama i
trendovima, vrlo je bitno pravovremeno reagirati na promjene i biti spreman na njihovo
prepoznavanje kao i djelovanje u skladu s njima. To iziskuje stalno ulaganje u ljudske
potencijale kao i stalno usavrSavanje i doSkolovanje ljudskih potencijala u turizmu. Ljudski
potencijali kardinalan su faktor uspjeha i konkurentnosti u turizmu. Razvoj visokog stupnja
znanja 1 vjeStina u turistickoj industriji jedan je od prioriteta uspje$nosti destinacije na svim
razinama. Istarskoj Zupaniji dodijeljeno je 900 tisu¢a kuna za uredenje turisticko-
ugostiteljskog centra kompetencija u Puli kao potpora Ministarstva turizma, odnosno Fonda
za turizam. Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu iz Pule, Istarska Zupanija i Grad Pula
iskazale su zajednicku namjeru realizacije formiranja Turisti¢ko-ugostiteljskog centra Pula, u

Puli, na lokaciji Stoja. Voditelj investicije je Istarska zupanija.”’

Cilj operativne strategije:

1. edukacija ljudskih potencijala za kreiranje odgovarajuceg okruzenja potrebnog za
organizaciju uspjeSne i konkurentne turisticke destinacije kroz planiranje, razvoj
proizvoda te implementaciju tehnickih i tehnoloskih rjeSenja

2. edukacija ljudskih potencijala kroz stjecanje znanja i vjeStina za kreiranje i
upravljanje kvalitetom dozivljaja za turiste te razvoj novih proizvoda, dogadaja i
atrakcija kao 1 marketinSkim aktivnostima

3. edukacija ljudskih potencijala u usluznoj djelatnosti: profesionalni konobari, kuhari,
barmeni, gradski vodici, outdoor treneri, informatori, bookeri itd.

4. povecanje broja struénih kadrova u kulturi i turizmu s ciljem stvaranja dodane

vrijednosti u osmisSljavanju i pruzanju visokokvalitetne turisticke usluge

Prioritetne su aktivnosti:

7 Vise na: http://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/sjednice skupstine 2013/22/22-10-c-
STUT uspostava_pravo_gradjenja.pdf



http://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/sjednice_skupstine_2013/22/22-10-c-STUT_uspostava_pravo_gradjenja.pdf
http://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/sjednice_skupstine_2013/22/22-10-c-STUT_uspostava_pravo_gradjenja.pdf

— ulaganje u dodatnu edukaciju ljudskih resursa u kulturi i turizmu
— ciklus edukacija o vaznosti interesnog udruzivanja u turizmu
— kreiranje inovativnih edukativnih programa

— formiranje turistiCkog inkubatora ili centra izvrsnosti u turizmu

Odgovornost za ovaj projekt: Grad Pula, Pucko otvoreno uciliste Pula, turisticka zajednica
Grada Pule u suradnji s SveuciliStem Jurja Dobrile u Puli
Budzet: procjena od 1.5 milijuna Eura

Moguénost financiranja iz fondova Europske unije.



4.4. OPERATIVNA STRATEGIJA 4 = SIGURNOST U DESTINACIJI™®

Osnovne potrebe suvremenog turiste shematski se prikazuju u nastavku.

Shema 6 : Potrebe suvremenog turiste

DOSTUPNOST (fizicka i marketinska)

Potrebno je obratiti pozornost da je jedna od temeljnih potreba, odnosno vazno ocekivanje
turista — osjecaj sigurnosti u destinaciji. Pojam sigurnosti moze se definirati na razli¢ite

nacine, pa tako je u raznim literaturama definiran na sljede¢e nacine:

e Sigurnost jest osjetaj pojedinca da je zasticen (engl. safe, protected, secure, franc.
sauf, njem. sicher, geschitzt, gefahrlos) od fizicke, druStvene, duhovne, novcane,
politicke, ekonomske, osjecajne, profesionalne, psiholoske, odgojne ili bilo koje druge
prijetnje, ugroze, opasnosti, Stete, povrede ili bilo kakvog dogadaja koji se moze
tumaciti kao nezeljen.

e Sigurnost je kontrola neizvjesnosti pri ¢emu se prepoznata opasnost svodi u granice
prihvatljivog rizika (NEIZVJESNOST —RIZIK- SIGURNOST/POUZDANOST).

e Sigurnost je uklanjanje izloZenosti od gubitka zdravlja, materijalnih dobara,

nematerijalnih dobara (prava), vlasnistva, ljudi...

78 Tekst pripremljen i obraden uz nesebiénu pomo¢ gde. Alice Rosié-Jakupovié, voditeljice Odjela prevencije
Policijske uprave istarske, Trg Republike 1, 52100 Pula.
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Iako je Republika Hrvatska svrstana medu najsigurnije zone u Svijetu temeljem procjena
agencija koje prate sigurnost, na zastiti i brizi o lokalnom stanovni$tvu i turistima, potrebno je
kontinuirano raditi.

Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska uprava istarska, Odjel prevencije provodi razne
projekte brige i zaStite lokalnog stanovniStva, te¢ domacih i stranih gostiju. Kada govorimo o
pojmu sigurnosti u smislu rada Policijske uprave istarske i projekata koje provodi Odjel
prevencije, tada govorimo o sigurnosti od kaznenih djela imovinskog karaktera, prvenstveno
kaznenih djela ,,Teske krade® i ,,Krade®.

Odjel prevencije Policijske uprave istarske je s ciljem prevencije kaznenih djela ,,TeSke
krade® i ,,Krade®, te podizanja subjektivnog osjecaja sigurnosti gradana i turista zapoceo s
provedbom 2 vlastita projekta (Zastitimo svoju imovinu* 1 ,,Sigurnost u turistickoj sezoni) 1

preventivnom aktivno$c¢u otvaranja Informativnog centra za prevenciju u zgradi PU istarske.

Preventivni projekt ,,Zastitimo svoju imovinu“ Policijska uprava istarska pokrenula je
2011. godine na podrucju cijele Istarske Zupanije, s ciljem smanjenja broja kaznenih djela
,»leSke krade® (provala) u stanove, kuce i vikend kuce i materijalne Stete uzrokovane ovim
kaznenim djelima, te podizanja subjektivnog osjecaja sigurnosti gradana. Tijekom provedbe
projekta provodi se niz preventivnih aktivnosti: policijski sluzbenici obilaze teren i po
uoCavanju stambenih objekata koji nisu poduzeli odgovarajuéu razinu samozastitinog
ponasanja vlasnike upozoravaju o istome ili u njihovoj odsutnosti im ostavljaju letke ,,Oprez!
Ovo je mogao biti lopov!®, ,,Dobar susjed siguran dom®; provode edukacije vije¢a mjesnih
odbora i1 skupova stanara o potrebi samozasStitnog ponasSanja; anketiraju gradane o
subjektivnom osjecaju sigurnosti; prikazuju gradanima video spotove koje je na¢inio Odjel

prevencije s porukama o potrebi samozastite.

Preventivni projekt ,,Sigurnost u turisti¢koj sezoni“ Policijska uprava istarska pokrenula je
2011. godine na podrucju cijele Istarske Zupanije, s ciljem smanjenje broja kaznenih djela
imovinskih delikata na Stetu turista i materijalne Stete uzrokovane tim djelima, podizanja
razine samozastitnog ponasanja kod turista, povecanje osvijeStenosti vlasnika turisti¢kih
objekata 1 koncesionara plaza o nuznosti ulaganja u sigurnost, podizanje razine znanja i
motivacije odgovornih osoba zastitarskih tvrtki i unutarnjih ¢uvarskih sluzbi kod provodenje
mjera preventivnog djelovanja. Projekt se provodi od 01. svibnja do 30. rujna na podrucju
Istarske zupanije kroz provedbu preventivnih aktivnosti: odrzavanje info punktova u suradnji

sa stranim policijskim sluzbenicima koji se u okviru projekta ,,Sigurna turisticka sezona*



nalaze na ispomo¢i u Istri u turistickim naseljima i kampovima koji su prethodne godine
detektirani kao ugrozeni kaznenim djelima, anketiranje stranih i domacih gostiju7 s ciljem
dobivanja informacije o subjektivnom osjecaju sigurnosti i misljenja o nacinu rada policije,
sastanci i edukacije odgovornih osoba zastitarskih tvrtki i unutarnjih ¢uvarskih sluzbi koje
provode mjere osiguranja u objektima smjestaja s ciljem pobolj$anja medusobne suradnje i
razmjene informacija, senzibiliziranje Sire javnosti kroz medijska priopéenja o provedbi

aktivnosti 1 potrebi samozastitnog ponasSanja.

Preventivna aktivnost ,,Informativni centar za prevenciju* provodi se kroz savjetovanje
gradana o samozastitnom ponasanju u objektu smjestaja, savjetovanje o mjerama mehanicke i
tehnicke zastite. ICP PU istarske otvoren je 26.06.2014. godine u zgradi Policijske uprave
istarske u Puli, Trg Republike 1, u Salter sali i dostupan je $iroj javnosti. Isti je namijenjen
savjetovanju gradana koji su bili zrtve kaznenog djela imovinskog karaktera, kao i
preventivnom radu kroz savjetovanje gradana koji imaju namjeru u svoj dom ugraditi
elemente mehanicke 1 tehnicke zaStite. ICP je opremljen eksponatima mehanicke 1 tehnicke
zaStite domova, letcima 1 materijalima kojima se savjetuje isto, kao 1 listom Hrvatskog ceha
zaStitara koja sadrzi sve tvrtke koje se bave ugradnjom i prodajom proizvoda mehanicke i
tehnicke zastite za dom 1 njihove kontakte. ICP je za graden otvoren svakim radnim danom u
uredovno radno vrijeme (zimsko radno vrijeme od 09,00 do 15,00 sati, ljetno radno vrijeme
od 08,00 do 14,00 sati), a savjetovanje gradana provodi Odjel prevencije Policijske uprave

istarske.



4.5. OPERATIVNA STRATEGIJA 5 2>INVESTICIJE Lé‘r /,
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Investicije u nadolaze¢em petogodiSnjem razdoblju ukljucivati Ce:

obnovu i rekonstrukciju postojeéih hotelskih kapaciteta (brownfield investicije) -

sagledava se s aspekta unapredenja kvalitete, ulaganja u dodatne sadrzaje kojima se

podize razina kvalitete i standard postojec¢ih hotela u Gradu Puli.

e ulaganje u izgradnju novih hotelskih kapaciteta (greenfield investicije) — npr.
Saccorgiana i Valkane

e Ulaganje u unapredenje kvalitete malih obiteljskih hotela ili pak reorganizaciju
(transformaciju) postojeé¢ih smjestajnih kapaciteta u kucanstvima u neki oblik
dislociranih hotela

e Ulaganje u turisticka naselja - podrazumijeva ulaganje u kvalitetu 1 tematizaciju
turisti¢kih naselja

e Ulaganje u podizanje kvalitete smjestaja u kucanstvima - podrazumijeva ulaganje u
rekonstrukciju i unapredenje kvalitete postojece ponude i integraciju dodatnih sadrzaja

e ulaganje u kamp ponudu i uredenje kamp odmorista od cega veci dio odgovara

unapredenju kvalitete 1 tematizaciji postojecih kampova

Investicijski potencijal nije moguce to¢no procijeniti zbog nepostojanja egzaktnih informacija
o moguéim investicijskim projektima realnog sektora, a ni postojanja kataloga hrvatskih
turistickih investicija za nadolaze¢e razdoblje. Centar za investicije pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori’ ne biljezi niti jedan turisticki projekt na podruéju Grada Pule.

Saccorgiana je greenfield projekt koji predvida razvoj novog turistickog kompleksa s
izgradnjom hotela i kampa, ukupnih smjestajnih kapaciteta do 1,910 kreveta, kategorije 4/5*
te prate¢ih ugostiteljsko-zabavnih sadrzaja na 26 ha zemljista. Vrijednost projekta procjenjuje
se na 50 milijuna Eura.®’ Temeljem odluke Vlade objavljen je javni poziv investitorima za
iskazivanje interesa za projekt bivSeg vojnog kompleksa Muzil, na vrlo atraktivnom zemljiStu
istoimenog poluotoka, kojim se planira realizacija turistickog smjestaja od oko 2270 postelja,
gradevina javne, drusStvene i1 poslovne namjene, plaznog kompleksa, golf igraliSta s 18 rupa,

marine s 380 vezova, kulturnog i kongresnog centra, a predvidena je i mogucnost stanovanja.

79 Centar za investicije pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (2015). Pregled svih projekata iz kategorije turizam.
Dostupno na: http://projekti.hgk.hr/projects?category _id=3 Pristupljeno: 1. prosinac 2015.

80 Agencija za investicije i konkurentnost (2015). Turisti¢ki projekti. Dostupno na: http://www.aik-invest.hr/wp-
content/uploads/2013/01/Saccorgiana-HRV.pdf Pristupljeno: 1. prosinac 2015.



http://projekti.hgk.hr/projects?category_id=3
http://www.aik-invest.hr/wp-content/uploads/2013/01/Saccorgiana-HRV.pdf
http://www.aik-invest.hr/wp-content/uploads/2013/01/Saccorgiana-HRV.pdf

Ulaganje u turisticki dio procjenjuje se na 150 do 200 milijuna Eura. Natjecaj ¢e bit raspisan

u veljac¢i 2016.8! Procijenjena ulaganja u hotel Valkane iznose do 50 milijuna eura.

Ulaganja u novostvorene turisticke atrakcije poput vodenih parkova, inovativnih muzeja ili
interaktivnih centara (npr. Rojc) podrazumijevaju investicije od oko 50 do 75 milijuna
Eura. Do 2020. godine planira se uloziti u izgradnju jednog vodenog parka i maksimalno tri

inovativna muzeja. Investicije u shopping centar mogu se kretati do 50 milijuna eura.

Ulaganje u infrastrukturu koje ukljucuje izgradnju pulskog terminala kao "home port™-a koja
se predvida u fazama, a ¢ija ukupna investicija iznosi oko 150 milijuna Eura. Dodatna
ulaganja u izgradnju centra za posjetitelje, uredenje pulske rive, Setnica, lungo mare,
parkiraliSta, turisticke signalizacije u razdoblju do 2020. godine znacilo bi pokretanje
investicijskih aktivnosti u iznosu do 40 milijuna Eura. Trenutno se planira investicija u dvije
parkirne kuce i to na lokaciji Marsovo polje i Dobricheva ulica. Procjenjeni ukupni iznos ovih
investicija iznosio bi 21.5 milijuna Eura.

Glavna biciklisticka staza predvida se kroz glavne sportske 1 rekreativne povrSine: Centar —
Pragrande — Zelena zona uz zaobilaznicu — Stara plinara (do “Cavae Romane”) — VerudskKi
kanal — uvala Valsaline — Lungomare — Valkane — Stoja — Valovine (perspektivno: preko
Muzila do lukobrana).8? Okvirni iznos ulaganja u pjasacke biciklisti¢ke staze iznosio bi 2.3
milijuna Eura® (za 25 km biciklistickih staza). Uz biciklisticke staze, za sportase i turiste
zeljne aktivnog odmora, predvida se i izgradnja zatvorenog bazena, projekta teskog 6.000.000
Eura.

Grad Pula je od Fonda za razvoj turizma Ministarstva turizma Republike Hrvatske dobio
200.000 Eura (1.5 milijuna Kn) za projekt uredenja plaze Hidrobaza. S tim ¢e se sredstvima
urediti bivSa operativna obala mornaricke zrakoplovne postaje Hidobaza. Rije€ je o prvoj fazi
izvodenja radova. Cjelokupna je projektna dokumentacija izradena. Planira se uredenje
komunikacijskih putova, parkirali§nih mjesta, obalnog dijela plaze, postavljanje informativnih
ploCa, zatim se planira postaviti sva potrebna infrastruktura za osobe s posebnim potrebama
(osobe s invaliditetom), sanitarni ¢vorovi, svlacionice, tusevi, sadrzaji za slobodnu igru, djecje

igraliSte, travnate povrSine za lezanje u sjeni stabala, igraliSte beach volley, zone za druZenje,

81 Vlada Republike Hrvatske (2015). Ministar Lorencin: Obvezujuéi natjetaj za MUZIL u veljadi 2016.,
vrijednost Citavog projekta je 150-200 milijuna eura. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/ministar-lorencin-
obvezujuci-natjecaj-za-muzil-u-veljaci-2016-vrijednost-citavog-projekta-je-150-200-milijuna-eura/17970
Preuzeto: 23. listopad 2015.

82 Grad Pula () GUP Tekstualni dio, str. 156.

8 Procjena= 700kn/m
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https://vlada.gov.hr/vijesti/ministar-lorencin-obvezujuci-natjecaj-za-muzil-u-veljaci-2016-vrijednost-citavog-projekta-je-150-200-milijuna-eura/17970

skate park, teren za bmx, strukture za slobodno penjanje i teren za kosarku.®* Ukupna
vrijednost cijelog projekta uredenja Hidrobaze iznosi 2.150.000,00 Eura. Cjelokupna je
projektna dokumentacija izradena i ishodovane potrebne dozvole. Za realizaciju projekta
Hidrobaza, Grad Pula bi obzirom na sadaSnje stanje trebao tijekom naredne tri godine
izdvojiti ukupno do 1.953 201,00 Eura. Ukupan iznos ovisi od moguc¢e dodjele dodatnih
bespovratnih sredstava od strane ministarstava ili EU. Istovremeno se za podizanje stanja
(uredenje i opremljenost) ostalih plaza, godiSnje investira oko 300.000,00 Eura. Obnova
javnih kupalista (Stoja i plaza otok Veruda) pretpostavlja ulaganje od ukupno 5.000.000
Eura.

Revitalizacija starogradske jezgre kroz uredenje Kastela, projekt Zerostrase i1 projekt
Dolcevita zahtjeva minimalno ulaganje od 77.000.000 Eura. Uredenje trgova poput Trga
kralja Tomislava zahtjeva ulaganje od 6.600.000 Eura dok Art zona Kandler zahtjeva
ulaganje od 5.500.000 Eura. Unapredenje komunalnog standarda koje ukljucuje opremanje
1 urbanu estetiku Grada na podrucju Grada Pule zahtijevalo bi investicije u iznosu od 500.000
Eura godiSnje.

Procijenjena vrijednost Kulturing-a kao veceg infrastrukturnog projekta iznosi 20.800.000
Eura, a ukljucuje i rekonstrukciju Arheoloskog muzeja.

U Drustvenom centru Rojc u planu je izgradnja infrastrukture i to: hostela, kafi¢a, pozornice u
unutra$njem dvoristu, zelenog krova, unaprjedenje pristupa za osobe s invaliditetom,

razvijanje centra za posjetitelje. Planirane investicije do 100 milijuna eura.

84 Vise na: http://www.glasistre.hr/vijesti/pula_istra/na-hidrobazi-prvo-uredjenje-centralnog-dijela-plaze-511755
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5. AKCIJSKI PLAN

U ovome poglavlju prikazani su svi projekti koji su proizasli iz situacijske analize, provedenog anketnog ispitivanja i temelj kojih ¢ine prethodno

detaljno opisane operativne strategije. Projekti su podijeljeni prema temeljnim turistickim proizvodima Grada Pule.

5.1. PROIZVOD SUNCE | MORE | OSTALI KOMPLEMENTARNI PROIZVODI

Tablica 47 : Projekti unapredenja proizvoda sunca i mora i ostalih komplementarnih proizvoda

PROJEKT STRATESKI CILJ | OPIS ODGOVORNOST VREMENSKI
PERIOD
PROVEDBE
UNAPREDENJE PONUDE
1. | Unapredenje smjestaja u hotelima | SC3: Povecanje Operativna strategija 1: Privatni sektor 2016. —
turistiCke potroSnje Razvoj turisticke ponude
SC5: Uredenje - INICUJATIVA 2.
starogradske jezgre | Unapredenje smjeStajne
SC6: Unapredenje ponude
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
2. | Tematizacija i diverzifikacija SC1: Povecanje Operativna strategija 1: Privatni sektor, 2016. —

hotela

broja no¢enja u
predsezoni posezoni
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje

Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 2.
Unapredenje smjestajne
ponude

turisticka zajednica
Grada Pule
(promocija)
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Unapredenje smjeStaja u
turistickim naseljima

Tematizacija turistickih naselja

Unapredenje smjestaja u
kampovima

Tematizacija kampova

Kamp odmorista

Unapredenje smjestaja u
kuc¢anstvima

cjelokupne kvalitete
turisti¢ke destinacije
SC3: Povecanje
turistiCke potro$nje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC1: Povecanje
broja no¢enja u
predsezoni posezoni
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC1: Povecanje
broja nocenja u
predsezoni posezoni
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

SC3: Povecanje
turistiCke potrosnje
SC5: Uredenje

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICIJATIVA 2.
Unapredenje smjeStajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICIJATIVA 2.
Unapredenje smjeStajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICIJATIVA 2.
Unapredenje smjeStajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICIJATIVA 2.
Unapredenje smjeStajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 2.
Unapredenje smjeStajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 2.

Privatni sektor

Privatni sektor,

turisti¢ka zajednica
Grada Pule
(promocija)

Privatni sektor

Privatni sektor,
turisticka zajednica
Grada Pule
(promocija)

Privatni sektor

Vlasnici privatnih

apartmana i kuca za
odmor

2016. —

2016. —

2016. —

2016. —

2018. — 2020.

2016. -



10.

11.

12.

13.

Uvodenje posebne kategorizacije

na principu krovnog branda ,,Pula
+G‘

Centar za posjetitelje (eng.
Visitors Center)

Vodeni park (eng. Water Park)

Zona zabave

Inovativni sadrzaji poput

starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC3: Povecanje
turistiCke potro$nje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC1: Povecanje
broja no¢enja u
predsezoni posezoni
SC3: Povecanje
turistiCke potro$nje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC3: Povecanje

Unapredenje smjestajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
—INICUATIVA 2.
Unapredenje smjeStajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:

Vlasnici privatnih
apartmana i kuca za
odmor, turisticka
zajednica Grada Pule

Grad Pula i turisticka
zajednica Grada Pule

Privatni sektor ,
turisti¢ka zajednica
Grada Pule
(promocija)

Privatni sektor, Grad
Pula (dodatni
poticaji), turisticka
zajednica Grada Pule
(promocija)

Privatni sektor, Grad

kraj 2016.
2018. — 2019.
2017.

2016. — 2020.
2018. — 2020.



14.

15.

16.

17.

inovativnih muzeja (primjerice
Living History muzej, Muzej

iluzije, Muzej magije)

Inovativni sadrzaji poput Open

Air umjetnicke instalacije

Inovativni sadrzaji poput Baby-

sitting Campusa

Inovativni sadrzaji poput Centra
za holisticku brigu o zdravom
zivljenju, Centar vitalnosti (eng.

Vitality Center)

Turistifikacija drzavne i gradske

imovine

turisticke potrosnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC3: Povecanje
turistiCke potroSnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC3: Povecanje
turistiCke potro$nje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC1: Povecanje
broja no¢enja u
predsezoni i
posezoni

Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisti¢ke ponude i
nadovezivanje na projekt
3D history mapping
Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICIUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 3.
Aktiviranje atraktivne

Pula (dodatni
poticaji), turisticka
zajednica Grada Pule
(promocija)
Javno-privatno
partnerstvo

Suradnja Grada Pule i
turisticke zajednice
Grada Pula

Privatni sektor, trec¢i
sektor, Grad Pula
(poticayji)
Javno-privatno
partnerstvo
Turisticka zajednica
Grada Pule

Privatni sektor

Privatni sektor

Grad Pula, Republika
Hrvatska, privatni
sektor, javno-privatno
partnerstvo

2016. -

2017. —2020.
2017. - 2020.
2017. - 2020.



18.

19.

20.

21.

Odredivanje prihvatljive
ugostiteljske ponude u centru
Grada Pule

Tematizacija ugostiteljske ponude

(restorani i barovi)

Novi turisticki proizvod —
gastronomski turizam

Novi turisti¢ki proizvod —
Uvodenje Segway-a

SC3: Povecanje
turistiCke potroSnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC3: Povecanje
turistiCke potrosnje

SC3: Povecanje
turistiCke potro$nje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

drzavne 1 gradske
imovine

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 4.
Unapredenje ugostiteljske
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 4.
Unapredenje ugostiteljske
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 4.
Unapredenje ugostiteljske
ponude

Profilacija restorana koji
¢e u svoju ponudu uvrstiti
mogucnost da gosti sami
kupe ribu i da im je oni
pripreme u njihovim
restoranima po veé
unaprijed definiranim
cijenama.

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude
— INICUATIVA 1.
Razvoj turistickih
proizvoda - A) Sunce i
more — ovaj proizvod
moze sluziti kao dio

Grad Pula 2016.

Privatni sektor,
turisti¢ka zajednica
Grada Pule
(promocija)

Privatni sektor,
turisticka zajednica
Grada Pule

Privatni sektor 2017.
(turisticke agencije ili
poduzetnici u

turizmu), turisticka

zajednica Grada Pule
(posebno kod

promocije)

2016. — 2020.

2016. — 2020.



ponude turisti¢kih vodica
prilikom vodenja osobe
starije zivotne dobi ili
jednostavno kao dodatna
usluga/potporna usluga
koju mogu nuditi
poduzetnici u turizmu.
Moze se ponuditi i kao
dio paket aranzmana ili
pak samostalni turisti¢ki
proizvod vodenja koji se
moze kupiti u turistickim
agencijama i drugim
ovlastenim prodajnim
punktovima

22. | Novi turisticki proizvod — SC 1: Povecanje Operativna strategija 1: Uljanik, Privatni 2017. —
industrijski turizam broja no¢enja u Razvoj turisticke ponude | sektor (turisticke
predsezoni i — INICUATIVA 1. agencije), turisticka
posezoni Razvoj turistickih zajednica Grada Pule
SC3: Povecanje proizvoda
turistiCke potroSnje Omoguciti gostima da
prisustvuju porinu¢ima
brodova sustavom naplate
ulaznica i osiguranja
dodatnog dozivljaja
(moZze uz organizirano
vodenje)
23. | Dopuna osnovnoj ponudi — SC3: Povecanje Operativna strategija 1: Privatni sektor 2017. -

shopping centar

turistiCke potroSnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije

Razvoj turisticke ponude
— INICIUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude
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INFRASTRUKTURNI PROJEKTI

24. | Uredenje plaza SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Istarska zupanija 2016. —
infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
uvodenje dodatnih INICUATIVA 1.
sadrzaja Uredenje 1 tematizacija
SC6: Unapredenje plaza // Regionalni
cjelokupne kvalitete | program uredenja i
turisticke destinacije | upravljanja morskim
plazama u Istarskoj
Zupaniji//
25. | Tematizacija plaza SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Istarska zupanija 2016. —
infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
uvodenje dodatnih INICUATIVA 1.
sadrzaja Uredenje 1 tematizacija
SC6: Unapredenje plaza // Regionalni
cjelokupne kvalitete | program uredenja i
turistiCke destinacije | upravljanja morskim
plazama u Istarskoj
Zupaniji//
26. | Uredenje pulske rive SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2017. — 2020.
infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
uvodenje dodatnih INICUATIVA 2.
sadrzaja Uredenje pulske rive
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
27. | Terminal za pomorski i putnicki | SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Lucka uprava Pula 2015. -

promet

infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete

Razvoj infrastrukture —
INICUATIVAS.
Izgradnja terminala za
pomorski i putnicki
promet
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turisticke destinacije

28. | Uredenje parking zona SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula, Pula 2016. —
(parkiralista) infrastrukture i Razvoj infrastrukture — parking d.o.o.
uvodenje dodatnih INICUATIVA 4.
sadrzaja ParkiraliSta
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
29. | Parking kuce SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula, Pula 2017. —2020.
(montazne/podzemne garaze) infrastrukture i Razvoj infrastrukture — parking d.o.o.
uvodenje dodatnih INICIJATIVA 4.
sadrzaja ParkiraliSta
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
30. | Revitalizacija park Sume Busoler | SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Natura Histrica i Grad | 2016. — 2017.
infrastrukture i Razvoj infrastrukture — Pula
uvodenje dodatnih INICITATIVA 5. Setnice
sadrzaja i lungo mare
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
31. | Signalizacija Setnica Verudela SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2016.
infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
uvodenje dodatnih INICIJATIVA 5. Setnice
sadrzaja i lungo mare
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
32. | Setnice za pse SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2016. —

infrastrukture i
uvodenje dodatnih

Razvoj infrastrukture —
INICIJATIVA 5. Setnice
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sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

i lungo mare

33. | Setnica Riva — Stinjan SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2017. —
infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
uvodenje dodatnih INICIJATIVA 5. Setnice
sadrzaja i lungo mare
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
34. | Sustav javne rasvjete (solarna - SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2017. -
koriStenje obnovljivih izvora infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
energije kao i energetski uvodenje dodatnih INICIUATIVA 6. Urbano
ucinkovite LED rasvjete) sadrzaja opremanje Grada
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
35. | Mreza modernih javnih toaleta SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2017. —
infrastrukture i Razvoj infrastrukture —
uvodenje dodatnih INICIUATIVA 6. Urbano
sadrzaja opremanje Grada
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
36. | Urbana oprema SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: Grad Pula 2017. -

infrastrukture i
uvodenje dodatnih

Razvoj infrastrukture —
INICIUATIVA 6. Urbano
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sadrzaja opremanje Grada
SC5: Uredenje

starogradske jezgre

SC6: Unapredenje

cjelokupne kvalitete

turistiCke destinacije

37. | Uvodenje pametnih klupica SC4: Unapredenje Operativna strategija 2: | Grad Pula, TZ Grada
infrastrukture i Razvoj infrastrukture — | Pule
uvodenje dodatnih INICUATIVA 6. Urbano
sadrzaja opremanje Grada

SC6: Unapredenje

cjelokupne kvalitete | Pametna  klupica je

turistiCke destinacije | viSenamjenska. Osim
pogodnog mjesta za
odmor, ona nudi i sustav
u kojem je integriran
digitalni display na kojem
se prikazuju vrijeme i
datum, trenutni meteo
podaci te aktualna
dogadanja na Sirem
podrucju grada.
Korisnici mogu Koristiti i
Cetirt USB  punjaca za
mobilne i ostale prenosne
uredaje, a
kompletni sustav pokrece
solarna energija Sto Cini
ovu klupicu 1 ekoloski
prihvatljivom. WiFi
mreza omogucava
azuriranje ranije



38.

39.

40.

41.

42.

43.

Sustav selektivnog prikupljanja i
odvajanja otpada

Unificiranje tendi i svih vidljivih
elemenata organizacijske kulture
ugostiteljskih objekata

Unificiranje reklamnih plo¢i i

tabela

Uredenje procelja i fasada zgrada
(nastavak projekta Dolcevita)

Gradski praktikum

PremjeStanje vidljive mreze

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
SC5: Uredenje

navedenih podataka na
displayju. Vise o projetu
moguc¢e je pronaci ha:
https://cee.hr/pametna-
Klupica-u-centru-
cakovca/

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICUATIVA 6. Urbano
opremanje Grada
Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIUATIVA 6. Urbano
opremanje Grada

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIJATIVA 6. Urbano
opremanje Grada

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIJATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIJATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna strategija 2:

Grad Pula, Pula
Herculanea

Grad Pula

Grad Pula 1 turisticka

zajednica Grada Pule

Grad Pula

Grad Pula, DC Rojc

Grad Pula

2016. -

2016. — 2017.

2016. — 2017.

2016. -

2016. -

2016. —


https://cee.hr/pametna-klupica-u-centru-cakovca/
https://cee.hr/pametna-klupica-u-centru-cakovca/
https://cee.hr/pametna-klupica-u-centru-cakovca/

44,

45.

46.

47.

48.

kablova i klima uredaja

Uredenje trgova koriStenjem
povijesnih mitova, fakti i legendi

Hortikulturalno uredenje grada

Urbani vrtovi kao kulturna
ponuda Grada Pule

Nadogradnja i uredenje
postojecih pjesackih staza

Pjesacke staze uz obalu

starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC 1: Povecanje
broja no¢enja u
predsezoni i
posezoni

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje

Razvoj infrastrukture —
INICIJATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIUATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICUATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICUATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICUATIVAS.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIJATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza

Grad Pula u suradnji s | 2017. —

tre¢im sektorom,
turisticka zajednica
Grada Pule

Grad Pula

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule

Grad Pula

Grad Pula

2016. -

2017. -

2016. -

2017. -



49.

50.

51.

52.

53.

54.

Gradske biciklisti¢ke staze

Oznacavanje i mapiranje
pjesackih i biciklisti¢kih staza

Iznajmljivanje/ kupovina /servis
bicikala i biciklisticke opreme

Odlaganije bicikli (parking
postaje)

Projekt jedinstvenog sustava
turistickog oznacavanja —
odredivanje vizualnog identiteta

Vizualni identitet pri samom
glasku u Grad Pulu (Veli Vrhi
Sijana)

cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC5: Uredenje
starogradske jezgre
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —

INICIJATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza
/[Prostorni plan

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —

INICIJATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —

INICIJATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —

INICIJATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —

INICIUATIVA 9.

Turisticka signalizacija

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —

INICIJATIVA 9.

Grad Pula

Grad Pula 1 turisti¢ka

zajednica Grada Pule

Privatni sektor

Grad Pula

Grad Pula 1 turisticka
zajednica Grada Pule

Grad Pula 1 turisticka
zajednica Grada Pule

2017. -

2016. -

2016. -

2016. —

2016. — 2017.

2016.



sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

Turisticka signalizacija

EDUKATIVNI

PROGRAMI U TURIZMU

55.

Ciklus edukacije u podrucju
turizma i kulture

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije

Operativna strategija 3:
Ljudski resursi

Grad Pula, POU Pula,
TZ Grada Pule,

2016. -

PROJEKTI OS

IGURANJA VISOKE

SIGURNOSTI U TURISTICKOJ DESTINACLJI

56.

Zastitimo svoju imovinu

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

Operativna strategija 4:
Sigurnost u destinaciji

Odjel prevencije
Policijske uprave
istarske

2016. -

S7.

Sigurnost u turistickoj sezoni

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

Operativna strategija 4:
Sigurnost u destinaciji

Odjel prevencije
Policijske uprave
istarske

svake godine od 01.05.
—30.09.

58.

Informativni centar za prevenciju

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije

Operativna strategija 4:
Sigurnost u destinaciji

Odjel prevencije
Policijske uprave
istarske

2016. -
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5.2. PROIZVOD KULTURNI TURIZAM

Tablica 48 : Projekti unapredenja proizvoda Kulturnog turizma

PROJEKT STRATESKI CILJ | OPIS ODGOVORNOST VREMENSKI
PERIOD
PROVEDBE
1. | Unapredenje smjeStaja u SC3: Povecanje Operativna strategija 1: Privatni sektor 2016. —
hotelima turisticke potrosnje Razvoj turisticke ponude -
SC5: Uredenje INICIUATIVA 2.
starogradske jezgre Unapredenje smjeStajne
SC6: Unapredenje ponude
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
2. Tematizacija i diverzifikacija SCL1: Povecanje broja | Operativna strategija 1: Privatni sektor, 2016. —
hotela noc¢enja u predsezoni | Razvoj turistiCke ponude — | turisticka zajednica
posezoni INICIJATIVA 2. Grada Pule
SC5: Uredenje Unapredenje smjestajne (promocija)
starogradske jezgre ponude
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
3. | Tematizacija ugostiteljskih SC3: Povecanje Operativna strategija 1: Suradnja Grada Pule i | 2016. —

objekata usmjerena na kulturnu
bastinu s naglaskom na rimsku 1
austro-ugarsku povijest

turisticke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

Razvoj turisticke ponude —
INICIUATIVA 2.
Unapredenje ugostiteljske
ponude (ugostiteljski
objekti) — tematizacija
restorana i barova vodena
temeljnom idejom
revitalizacije povijesnih
prica iz doba Rima 1

turisticke zajednice
Grada Pula
(promocija)
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Unapredenje smjestaja u
kuc¢anstvima

Uvodenje posebne kategorizacije
na principu krovnog branda
,,Pula + culture

Inovativni sadrzaji poput
inovativnih muzeja (primjerice
Living History muzej, Muzej
iluzije, Muzej magije)

Inovativni sadrzaji poput Open
Air umjetnicke instalacije

Uredenje objekata u drzavnom i

SC3: Povecanje
turistiCke potroSnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistike destinacije
SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC4: Unapredenje

Austro-ugarske, kao i ostale
tematske price i ideje u
ovisnosti o poduzetnickim
inicijativama (npr.
potapanje francuske
podmornice Curie)
Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 2.
Unapredenje smjestajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUUATIVA 2.
Unapredenje smjestajne
ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUUATIVA 6.
Unapredenje ostale
turisticke ponude

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICIJATIVA 6.
Unapredenje ostale
turistiCke ponude

Operativna strategija 1:

Vlasnici privatnih
apartmana 1 kuca za
odmor, turisticka
zajednica Grada Pule

Vlasnici privatnih
apartmana i kuca za
odmor, turisticka
zajednica Grada Pule

Privatni sektor, Grad
Pula (dodatni
poticaji), turisticka
zajednica Grada Pule
(promocija)
Javno-privatno
partnerstvo

Privatni sektor, tre¢i
sektor, Grad Pula
(poticaji)
Javno-privatno
partnerstvo
Turisticka zajednica
Grada Pule

Grad Pula, Republika

2016.-

kraj 2016. —
2018. — 2020.
2016. —
2018. —



10.

11.

12.

gradskom vlasniStvu i priprema
za novi proizvod kulturnog
turizma

Novi proizvod kulturnog turizma
- smjeStajni objekt tip visoko
kvalitetne kuce za odmor (tzv.
self-catering objekt) - idejni
primjer

Novi proizvod kulturnog turizma
- Smjestajni objekt tipa
luksuznog hotela s luksuznim
restoranom i vinskim podrumom

— idejni primjer

Povezivanje pulskih fortifikacija
u europske kulturne rute

Proizvod kulturnog turizma —
dogadanja (manifestacije) u
ljetnim i zimskim mjesecima

infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC3: Povecanje
turisticke potroSnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turistiCke destinacije

SC3: Povecanje
turistiCke potroSnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC1: Povecanje broja
noc¢enja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

SCL1: Povecanje broja
nocenja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje

Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 3.
Aktiviranje atraktivne
drzavne 1 gradske imovine
- brownfield investicije

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 3.
Aktiviranje atraktivne
drzavne 1 gradske imovine

- brownfield investicije
Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 3.
Aktiviranje atraktivne
drzavne 1 gradske imovine -
brownfield investicije
Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 3.
Aktiviranje atraktivne
drzavne i gradske imovine

- od prve pripreme
projektne dokumentacije do
prijave ovakvog projekta
(viSe na: European Institute
of Cultural Routes)
Operativna  strategija  1:
Razvoj turistiCke ponude —
INICIJUATIVA 1. Razvoj
turistiCkih proizvoda - b)

Hrvatska, privatni
sektor, javno-privatno
partnerstvo

Grad Pula, Republika | 2018. —
Hrvatska, privatni
sektor, javno-privatno

partnerstvo

Grad Pula, Republika | 2017. -
Hrvatska, privatni
sektor, javno-privatno

partnerstvo

Grad Pula, Sveuciliste | 2017. —
Jurja Dobrile u Puli,

DC Rojc

Grad Pula, turisticka 2016. —

zajednica Grada Pule



turisticke potrosnje

Kulturni turizam — razviti
plan dogadanja u Areni za
nadolaze¢e razdoblje s
naglaskom na koncerte,
evente od znacaja, svjetske
manifestacije, cak 1
natjecateljske manifestacije
globalnih razmjera. Arenu
je potrebno vise trziSno
vrednovati, a posebno je to

moguée  kroz  iznimne
manifestacije (razluditi
manifestacije  u  ljetnim

mjesecima od onih Kkoje je
moguce  organizirati U
zimskim mjesecima).

13.

Ukljucivanje manifestacija u
paket aranzmane

SC1: Povecanje broja
noc¢enja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

Operativna strategija  1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 1. Razvoj
turistickih proizvoda - b)
Kulturni turizam — osnaziti
suradnju s turistickim
agencijama, a potencijalno i
S destinacijskom
menadzment kompanijom
koja svoje proizvode bazira
na resursnoj osnovi
destinacije, kako bi se
dizajnirala  paleta paket
aranzmana koji ce
ukljucivati posjet nekim
manifestacijama u Gradu. U

turisticka zajednica
Grada Pule, turisticke
agencije (DMK)

2017. —
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14.

15.

Proizvod kulturnog turizma —
kreativna kultura, kreativni
turizam

Proizvod kulturnog turizma —
implementacija kulturnih
institucija (muzeji, galerije i dr.)
u proizvode kulturnog turizma —
ozivljavanje kulturnih institucija
Pule

SC1: Povecanje broja
nocenja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

SC1: Povecanje broja
nocenja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turistiCke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

tom smislu nuzno je
osigurati potpore
inicijativama DMK koje idu
u smjeru integriranja
manifestacija u gradu Puli u

turisticke aranzmane
namijenjene trzisStu
posebnih interesa.

Operativna  strategija  1:
Razvoj turisticke ponude —
INICIJATIVA 1. Razvoj
turistiCkih proizvoda - b)
Kulturni turizam -
tradicionalne kulturno-
umjetnicke aktivnosti
(izvedbena umjetnost,
vizualna umjetnost,
kulturna bastina 1 literatura)
kao i kulturne industrije
zami$ljeno kao
cjelogodisnji proizvod
poglavito  za  domace

posjetitelje

Operativna  strategija  1:
Razvoj turistiCke ponude —
INICIJATIVA 1. Razvoj
turistiCkih proizvoda - b)
Kulturni turizam — njihovo
snaznije  uklju¢ivanje u
turisticku  ponudu  Grada
Pule i njihova agresivnija
promocija, te obogacivanje

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule,
tre¢i sektor (npr.
Udruga Merlin), DC
Rojc

Grad Pula, muzeji i
galerije na podrucju
Grada Pule, turisticka
zajednica Grada Pule,
turisticke agencije
(DMK)

2016. —

2017. -



16.

Ukljucivanje kulturnih institucija | SC1: Povecanje broja

u paket aranzmane

noc¢enja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turistiCke potro$nje

njihove ponude dodatnim
sadrzajima koji ¢e potaknuti
potrosSnju posjetitelja.
Posebnu paznju usmyjeriti 1
na interpretaciju postava,
time iskoristiti doseg i
mogucnosti IT-a. Osigurati
suradnju s turistickim
agencijama, odnosno
destinacijskim menadzment
kompanijama  koje  su
specijalizirane za proizvod
kulturnog turizma,
podupirati aranZzmane koji
uklju¢uju posjet nekoj od
kulturnih institucija u gradu

Puli kroz financijska
nagradivanja najboljih
projekata i  osiguranu

promociju na stranicama
TZ-e Grada Pule.

Operativna  strategija  1:
Razvoj turistiCke ponude —
INICUATIVA 1. Razvoj
turistickih proizvoda - b)
Kulturni turizam — osnaziti
suradnju s turistickim
agencijama, a potencijalno i
S destinacijskom
menadzment  kompanijom
(eng. DMC) koja svoje
proizvode bazira na

muzeji i galerije na
podrucju Grada Pule,
turistiCka zajednica
Grada Pule, turisticke
agencije (DMK)

2017. -



17.

Proizvod kulturnog turizma —
tecajevi 1 radionice namijenjeni
trziStu posebnih interesa

SC1: Povecanje broja
nocenja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

resursnoj osnovi destinacije,
kako bi se dizajnirala paleta
paket aranzmana koji ce
ukljucivati posjet nekoj od
kulturnih  institucija  u
Gradu. Nuzno je financijski
podupirati (nagradivanje
najboljih  aranZmana) i
promocija cjelovitih
proizvoda na stranicama
TZ-a Grada Pule.

Operativna  strategija  1:
Razvoj turistiCke ponude —
INICUATIVA 1. Razvoj
turistiCkih proizvoda - b)
Kulturni turizam — primjer
radionice jesu radionice i
teCajevi kuhanja.
Primjerice, brzi tecajevi
kuhanja mogu se raditi u
suradnji s Kkuharima iz
lokalnog  restorana  uz
pomo¢ prevoditelja/vodica,
a napladivat se moze po
promotivnoj cijeni jedino
kuSanje pripremljenog jela
koji bi trebao pokriti samo
cijenu klasi¢nog
restoranskog obroka! Cijenu
rada kuhinje i prostor trebali
bi biti na teret restorana koji
tako dobiva promociju, a

turisticka zajednica
Grada Pule, privatni
sektor (turisticke
agencije i vlasnici
restorana)

2017. -



lokalna turisticka zajednica
snosila bi troskove
turistickog vodi¢a i low-
budget promocije.

Osigurati suradnju S
turistickim agencijama,
odnosno destinacijskim
menadzment kompanijama
koje su specijalizirane za
proizvod gastro turizma,
nagradivati najbolje
programe i promovirati ih
kao cjelovite pakete na
stranicama TZ-a Grada
Pule.

18.

Proizvod kulturnog turizma —
te¢ajevi 1 radionice namijenjeni
trziStu posebnih interesa

SC1: Povecanje broja
noc¢enja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

Operativna strategija  1:
Razvoj turistiCke ponude —
INICUATIVA 1. Razvoj
turistickih proizvoda - b)
Kulturni turizam — primjer
radionica izrade nakita u
suradnji S lokalnom
zlatarnom koja se bavi
replikama  tipicnog etno
nakita  Istre.  Osigurati
suradnju s turistickim
agencijama, odnosno
destinacijskim menadzment
kompanijama  koje  su
specijalizirane za proizvod
kulturnog turizma,
nagradivati najbolje

turisti¢ka zajednica
Grada Pule, privatni
sektor (turisticke
agencije i vlasnici
zlatarni)

2017. —
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programe i promovirati ih
kao cjelovite pakete na
stranicama TZ-a Grada
Pule.

19. | Proizvod kulturnog turizma — SC1: Povecanje broja | Operativna  strategija  1: | turisticka zajednica 2017. —
tecajevi i radionice namijenjeni | nocenja u predsezoni | Razvoj turisticke ponude — | Grada Pule, privatni
trziStu posebnih interesa posezoni INICUATIVA 1. Razvoj | sektor (turisticke
SC3: Povecanje turistickih proizvoda - b) | agencije i fotografi)
turisticke potrosnje Kulturni turizam —
fotografski tecajevi
20. | Proizvod kulturnog turizma — SC1: Povecanje broja | Operativna strategija  1: | turistiCka zajednica 2017. —
pulski akvarijum nocenja u predsezoni | Razvoj turisticke ponude — | Grada Pule, pulski
posezoni INICUATIVA 1. Razvoj | akvarijum
SC3: Povecanje turistiCkih proizvoda - b)
turisticke potrosnje Kulturni turizam —
primjerice pulski se
akvarijum moze takoder
uklju¢iti u inicijativu na
nacin svojim
posjetiteljima omoguci da
nahrane morske zivotinje
prema unaprijed
definiranom rasporedu pri
¢emu moze dodatno zaraditi
napla¢ivanjem hrane za
ribice od posjetitelja.
21. | Reaktivacija zvjezdarnice na SC1: Povecanje broja | Operativna strategija 1: Astronomsko drustvo | 2019. —

Monte Zarru u turisti¢ke svrhe

noc¢enja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

Razvoj turisticke ponude —
INICIUATIVA 1. Razvoj
turisti¢kih proizvoda - b)
Kulturni turizam

"Istra" Pula — ADIP,
Grad Pula, TZ Grada
Pule

181



22,

Dani antike u Gradu Puli

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

Operativna  strategija  1:
Razvoj turisticke ponude —
INICUATIVA 1. Razvoj
turistickih proizvoda - b)
Kulturni turizam — pozeljno
je da se manifestacija Dani
antike izvodi kroz cijelu
sezonu, vode¢i  pritom
ratuna da se ne mislhi
iskljuc¢ivo na srpanj-
kolovoz, ve¢ i od svibnja s
time da se planski napravi
raspored manifestacije.
Pozeljno je da se gladijatori
i rimljani pojavljuju u
starogradskoj jezgri puno
ceS¢e 1 postanu pravi
kulturni  proizvod Grada
Pule (dati se moZe
moguénost  fotografiranja
gostiju s njima, Setnje s
njima i sl.). Fotografiranje,
po uzora na ostale gradove
kulture, moze u pocetku
provodenja projekta biti
besplatno, no kroz vrijeme
je potrebno komercijalizirati
ovakav proizvod.

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule,
privatni sektor
(fotografi, poduzetnici
u turizmu)

2016. — 2020.

23.

Uredenje trgova koriStenjem

povijesnih mitova, fakti i legendi

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIJUATIVA 7. Urbana
estetika

Grad Pula u suradnji s
tre¢im sektorom,
turisticka zajednica
Grada Pule

2017. -
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24,

25.

KulturRing

Advent u Puli

SC1: Povecanje broja
noc¢enja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

SCL1: Povecanje broja
nocenja u predsezoni
posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

Operativna  strategija  2: | Grad Pula, TZ Grada

Razvoj infrastrukture —
kombinacija inicijativa ove
operativne  strategije -
Kulturring je integrirani
projekt u kojemu sudjeluju
gradske institucije u kulturi.
Cilj projekta jest stvaranje
infrastrukturne platforme i
umjetnickih programa
okupljenin  oko  vizije
Kulturringa, ¢iji je naglasak
na kulturno-povijesnoj
bastini grada Pule. Projekt
je inicijativa Grada Pule i
Istarske Zzupanije u jaCanju
intersektorske suradnje,
odnosno razvijanju suradnje
dionika u  kulturi na
podrucju grada Pule.
Operativna  strategija  1:
Razvoj turisticke ponude —
INICIJATIVA 1. Razvoj
turistiCkih proizvoda —
Sadrzajno 1 brojcano bogat
program ,, Prosinac u
gradu *“ donosi kulturnu
dopunu svecarskom duhu
posljednjeg  mjeseca u
godini. Grad Pula, u
suradniji S Javnom
ustanovom  Pula  Film

Pule, javno-privatno
partnerstvo

Grad Pula

2016. -

2015. -



26. | Urbani vrtovi kao kulturna
ponuda Grada Pule

27. | Kulturni menadzment

28. | Kreativna Pula

29. | Strategija razvoja kulturnog
turizma

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

SC1: Povecanje broja
nocenja u predsezoni

Festival te brojnim
udrugama, ustanovama i
pojedincima kreiraju lepezu
s preko 150 Sarolikih i
raznovrsnih kulturnih,
zabavnih, sportskih, gastro
programa namijenjenih
svim generacijama
u posljednjem mjesecu
kalendarske godine.
Operativna strategija 2:
Razvoj infrastrukture —
INICIATIVA 7. Urbana
estetika

Operativna  strategija  3:
Razvoj ljudskih potencijala
- Razvijanje znanja i
vjeStina djelatnika u kulturi
1 to iz podrucja
menadzmenta 1 marketinga,
te poznavanja principa rada
destinacijske = menadzment
kompanije.  Nuzno  je
koncentrirati se na ishode
ucenja, te potrebne
kompetencije.

Marketing plan

Operativna strategija 1:
Razvoj turisticke ponude —

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule,
kulturne institucije
Grada Pule, turisti¢ke
agencije, Sveuciliste
Jurja Dobrile u Puli

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule,
kulturne institucije
Grada Pule

Grad Pula, turisticka
zajednica Grada Pule

2016. -

2016. —

2016.

2016.



posezoni

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

INICIJATIVA 1. Razvoj
turistickih proizvoda - b)
Kulturni turizam

30. | Marketing plan kulturnog SCL1: Povecanje broja | Operativna strategija 1: Grad Pula, turisticka | 2016.
turizma nocenja u predsezoni | Razvoj turistiCke ponude — | zajednica Grada Pule
posezoni INICIJATIVA 1. Razvoj
SC3: Povecanje turisti¢kih proizvoda - b)
turisticke potrosnje Kulturni turizam
SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
5.3. PROIZVOD AKTIVNI ODMOR
Tablica 49 : Projekti unapredenja proizvoda Aktivhog odmora
PROJEKT STRATESKI CILJ OPIS ODGOVORNOST VREMENSKI
PERIOD
PROVEDBE
1. Organizacija centra za sportove na | SC4: Unapredenje Operativna strategija | Grad Pula, Pula Sport 2019. — 2020.
vodi infrastrukture i 1: Razvoj turisticke d.o.o.
uvodenje dodatnih ponude —
sadrzaja INICUATIVA 1.
SC6: Unapredenje Razvoj turistickih
cjelokupne kvalitete proizvoda
turisticke destinacije
2. “Pula Urban Bike City Tours” SC3: Povecanje Operativna strategija | Grad Pula, Pula Sport 2018. —
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turisticke potrosnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

1: Razvoj turisticke
ponude —
INICUATIVA 1.
Razvoj turisti¢kih
proizvoda — d) Aktivni
odmor

d.o.o., privatni sektor

Turisti¢ki proizvod urban trekking
kroz tematske pjesacke itinerere po
gradu

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

Operativna strategija
1: Razvoj turisticke
ponude —
INICUATIVA 1.
Razvoj turistickih
proizvoda - d) Aktivni
odmor

Pula Sport d.o.o.,
privatni sektor

2017. —

Organizacija sportskih natjecanja i
turnira

SC3: Povecanje
turistiCke potroSnje

Operativna strategija
1: Razvoj turisticke
ponude —
INICUUATIVA 1.
Razvoj turistickih
proizvoda — d) Aktivni
odmor — uz potporu i
promociju ovakvim
dogadanjima od strane
Grada Pule i TZ Grada
Pule (posebice potpora
promocije dostupnim
marketin§kim alatima)

Pula Sport, privatni
sektor, Grad Pula, Tz
Grada Pule

2017. —

Prilagodavanje hotelskog smjestaja
sportskim grupama // tematizacija

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

Operativna strategija
1: Razvoj turisticke
ponude —
INICIUATIVA 2.
Unapredenje
smjestajne ponude —

Privatni sektor

2017. —
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d) Aktivni odmor
Umrezavanje biciklisti¢kih staza i | SC4: Unapredenje Operativna strategija | Pula Sport d.o.0. 2017. —
povezivanje s mrezom bicilistickih | infrastrukture i 1: Razvoj turisticke
staza Istre uvodenje dodatnih ponude —
sadrzaja INICUATIVA 1.
SC6: Unapredenje Razvoj turistickih
cjelokupne kvalitete proizvoda — d) Aktivni
turisti¢ke destinacije odmor
Revitalizacija tradicijske sportske | SC3: Povecanje Operativna strategija | Grad Pula, Turisticka 2017. —
igre Pandolo turistiCke potro$nje 1: Razvoj turisticke zajednica Grada Pule,
SC6: Unapredenje ponude — privatni sektor
cjelokupne kvalitete INICIJATIVA 1.
turistiCke destinacije Razvoj turistickih
proizvoda — d) Aktivni
odmor — nagradivanje
najboljeg projekta na
projektni poziv teme:
Revitalizacija igre
Pandolo.
Pecanje kao turisticki proizvod SC1: Povecanje broja | Operativna strategija | Pula sport d.o.o0., 2017. —
nocenja u predsezoni 1: Razvoj turisticke Ribolovna drustva,
posezoni ponude — Turisticka zajednica
SC3: Povecanje INICIJATIVA 1. Grada Pule, privatni
turistiCke potro$nje Razvoj turisti¢kih sektor
proizvoda — d) Aktivni
odmor — prijedlog
dopune proizvoda
pecanja kroz
organizaciju turnirau
pecanju
Ronjenje kao turisticki proizvod SC1: Povecanje broja | Operativna strategija | Ronilacki klubovi, 2016. -
nocenja u predsezoni 1: Razvoj turisticke turisticke agencije, TZ
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10.

11.

12.

13.

Profiliranje Pule kao destinacije
odbojke na pijesku

Razvoj 1 poboljSanje/nadogradnja
postojecih biciklistickih staza
uvodenjem GPS mapa

Gradske biciklisti¢ke staze

Odlaganje bicikli (parking postaje)

posezoni
SC3: Povecanje
turistiCke potrosnje

SC3: Povecanje
turisticke potrosnje

ponude — Grada Pule
INICUATIVA 1.
Razvoj turistickih
proizvoda — d) Aktivni
odmor — suradnja svih
interesnih dionika,
umrezavanja,
zajednicka promocija
u razvoju projekta
poticanja ronjenja kao
dodatnog turistickog
proizvoda

Marketing plan

POVEZANI INFRASTRUKTURNI PROJEKT]I

SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih

Operativna strategija
2: Razvoj
infrastrukture —
INICUATIVAS.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza
Operativna strategija
2: Razvoj
infrastrukture —
INICUATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza
//Prostorni plan
Operativna strategija
2: Razvoj
infrastrukture —

Pula Sport d.o.o.,
privatni sektor,

Grad Pula

Grad Pula

biciklisticke udruge

2017. —2020.
2016. —2017.
2016. —
2016. -



sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

INICIJATIVA 8.
Uredenje pjesacko-
biciklistickih staza

14. | Fitness centri na otvorenom SC4: Unapredenje Operativna strategija | Grad Pula, Pula sport 2017./2018.
infrastrukture i 1: Razvoj turisticke d.o.o.
uvodenje dodatnih ponude —
sadrzaja INICUATIVA 1.
SC6: Unapredenje Razvoj turistickih
cjelokupne kvalitete proizvoda
turisticke destinacije
15. | lzgradnja zatvorenog bazena SC4: Unapredenje Operativna strategija | Grad Pula, Pula sport 2016. -
infrastrukture i 1: Razvoj turisticke d.o.o.
uvodenje dodatnih ponude —
sadrzaja INICUATIVA 1.
SC6: Unapredenje Razvoj turisti¢kih
cjelokupne kvalitete proizvoda
turisticke destinacije
16. | Osiguranje servisnih usluga: | SC3: Povecanje Operativna strategija | Privatni sektor 2016. —

iznajmljivanje, prodaja i popravak
sportske opreme

turisticke potrosnje
SC4: Unapredenje
infrastrukture i
uvodenje dodatnih
sadrzaja

SC6: Unapredenje
cjelokupne kvalitete
turisticke destinacije

2: Razvoj
infrastrukture —
INICIJATIVA 8.
Uredenje pjeSacko-
biciklistickih staza
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5.4. PROIZVOD POSLOVNI TURIZAM

Tablica 50 : Projekti unapredenja proizvoda Poslovnog turizma

PROJEKT STRATESKI CILJ OPIS ODGOVORNOST VREMENSKI
PERIOD
PROVEDBE
1. | Valorizacija postojecih prostora u SC1: Povecanje broja | Operativna strategija | Grad Pula 2017. —
povijesnoj jezgri Pule nocenja u predsezoni 1: Razvoj turisticke
posezoni ponude —
SC3: Povecanje INICIJATIVA 1.
turisticke potrosnje Razvoj turisti¢kih
SC6: Unapredenje proizvoda — c)
cjelokupne kvalitete Poslovni turizam
turisticke destinacije
2. Unapredenje postojecih kapaciteta | SC1: Povecanje broja | Operativna strategija | Grad Pula, privatni 2016. —
za poslovne susrete nocenja u predsezoni 1: Razvoj turisticke sektor
posezoni ponude —
SC3: Povecanje INICUATIVA 1.
turistiCke potroSnje Razvoj turisti¢kih
SC6: Unapredenje proizvoda — c)
cjelokupne kvalitete Poslovni turizam
turistiCke destinacije
3. Integralni kongresni centar u Puli SC3: Povecanje Operativna strategija | Grad Pula 2017. — 2020.
turistiCke potro$nje 1: Razvoj turisticke
SC4: Unapredenje ponude -
infrastrukture i INICIJATIVA 1.
uvodenje dodatnih Razvoj turistickih
sadrzaja proizvoda - c)
SC6: Unapredenje Poslovni turizam —
cjelokupne kvalitete stvaranje svih
turisticke destinacije preduvjeta za
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realizaciju
projekta

ovog
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6. PROCJENE EKONOMSKIH UCINAKA
TURIZMA I MODEL RASTA

6.1. PROCJENA KRETANJA TURIZMA

Realizacija projekata definiranih Strategijom, trebala bi dovesti do ostvarivanje boljih
rezultata sektora turizma Grada Pule. Pritom se pod boljim rezultatima podrazumijeva veci
broj dolazaka i no¢enja turista, veéa prosjecna potrosnja, Sto bi posljedi¢no dovelo i do rasta

zaposlenosti te povecéanja prihoda poduzeéa koja djeluje ili su povezana sa sektorom turizma.

I bez dodatnih ulaganja u povecanje smjestajnih kapaciteta Grad Pula ima potencijala za
ostvarivanje boljih turistickih rezultata. Usporedbom ostvarenih nocenja po mjesecima sa
raspoloZivim smjeStajnim kapacitetom dolazi se do zakljucka o zna€ajnom potencijalu u
povecanju ostvarenih nocenja, posebice izvan glavne sezone (prostor izmedu linija na

grafikonu predstavlja podrucje potencijalnog rasta noc¢enja).

Grafikon 26 : Prikaz moguénosti povecanja turistickog prometa uz zadrZavanje
kapaciteta na razini 2014. godine*

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

sijeCanj velja¢a oZujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac

e Nocenja 2014. Kapacitet 2014.

* Kapacitet izraGunat na osnovi stvarnog broja dana po mjesecima

Izvor: Izrada autora prema podacima TZ Grada Pule, 2015.
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Dodatnim ulaganjem u smjestajne kapacitete, potencijal za ostvarivanjem boljih rezultata
znaCajno se povecava. Realizacijom 15.296 dodatnih lezajeva (iskljucujuéi lezajeve u
kuéanstvima)® do 2020. godine rezultiralo bi ukupnim kapacitetom od 26.687 (15.296 +
11.391) kreveta kod pravnih osoba. Sto se tide privatnih iznajmljivaca, 2014. godine u
kucanstvima je bilo registrirano 6.450 lezajeva. Ukoliko se procjeni porast kapaciteta u
privatnom smjesStaju od 50% u odnosu na danas$nje stanje, to bi znacilo da se 2020. moze
o¢ekivati dodatnih 3.225 lezejava. Prema navedenome, u Puli je mogucée oc€ekivati ukupno
36.362 lezajeva, odnosno ukupni porast od 18.521 lezaj. Ova brojka predstavlja maksimalni
moguci porast kapaciteta koji je 1 najmanje realan za ocekivati u narednom cetverogodiSnjem

razdoblju.

Grafikon 27 : Prikaz moguénosti pobolj$anja turistickog prometa uz ostvarivanje
planiranog povecanja smjeStajnih kapaciteta do 2020. godine*

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

* ‘\\Q'Z’é\ éQ?’é\@o@ &\"\é\_ &o&b & r;\‘@o

N
N & QJ‘O

==@==Nocenja 2014. Kapacitet 2020.

* Kapacitet izraCunat na osnovi stvarnog broja dana po mjesecima

Izvor: lzrada autora prema podacima TZ Grada Pule, 2015. i Generalnog urbanisti¢kog plana Grada Pule

Izmedu ove dvije krajnje moguénosti (zadrzavanje kapaciteta iz 2014. godine 1 ostvarivanje
18.521 dodatni lezaj) lezi se najrealniji scenarij. Najrealniji scenarij pretpostavlja dodatnih

9.000 lezajeva, odnosno ukupni smjestajni kapacitet 2020. godine od 26.841 lezaja.

Stoga su za potrebe procjene rezultata sektora turizma Grada Pule, definirana 3 scenarija:

8 Detaljnije o poveéanju brojeva lezajeva na stranici 28.
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- ,heambiciozni* - zadrzavanje kapaciteta iz 2014. godine (17.841)

- ,ambiciozni* - ostvarivanje svih smjestajnih kapaciteta definiranih Generalnim
urbanistiCkim planom Grada Pule za komercijalni smjeStaj te procijenjenih
lezajeva u privatnom smjestaju (36.362) te

- realni“ (26.841).

Shema 7 : Procjena razli¢itih scenarija ukupnog smjestajnog kapaciteta na podrucju
Grada Pule do 2020. godine

17.841 lezajeva

26.841 lezajeva

Neambiciozni
scenart)

36.362 lezajeva

Realni scenarij
- zadrZavanje smjestajnih biciozni ..
kapaciteta na razini 2014. Ambiciozni scenari]

godine - ostvarivanje svih
maksimalno mogucih
smjestajnih kapaciteta

6.2. POVECANJE NOCENJA

Prilikom procjene turistickih rezultata potrebno je uzeti u obzir da samo povecanje
smjestajnih kapaciteta nece dovesti 1 povecanja turistickog prometa, odnosno u konacnici do
ostvarivanja boljih financijskih rezultata poslovanja. Stoga je potrebno implementirati mjere
definirane Strategijom, odnosno projekte definirane Akcijskim planom, primjena kojih moze
dovesti do bolje realizacije i veceg turistickog prometa (u smislu povecanja broja dolazaka i
noc¢enja, povecanje prihoda iz turizma). Jednako tako, primjenom mjera Strategije teZi se

osiguranju popunjavanja dodatnih smjestajnih kapaciteta.
Povecéanje nocenja bit ¢e procijenjeno po osnovi:
1. Zadrzavanja razine popunjenosti iz 2014. godine

2. Dosadasnji rast

3. Povecanje popunjenosti
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4. C(iljeva definiranih ostalim strateskim dokumentima na podrucju turizma u RH

Plazi se na izradu procjene temeljene na popunjenosti smjestajnih kapaciteta.

1. ZADRZAVANJE RAZINE POPUNJENOSTI 1Z 2014.

Da bi se zadrzala razina popunjenosti iz 2014. godine, koja iznosi 23,36%, i 2020. godine
potrebno je povecanje broja ostvarenih nocenja, zbog povecanja smjestajnih kapaciteta u svim
vrstama smjeStajnih objekata osim tzv. privatnog smjeStaja za kojega ne postoji zakonska
moguénost odredivanja maksimalnog dozvoljenog rasta Sto je uvjetovalo izradu procjene

temeljem pracenja dosadasnjeg rasta kapaciteta u kucanstvima.

»[Neambiciozni scenarij“
Zadrzavanje popunjenosti od 23,36% i 2020. godine, uz kapacitet iz 2014. godine

znacilo bi i zadrzavanje broja no¢enja na razini iz 2014. godine, a to je 1.520.962.

wAmbiciozni scenarij*

Ostvarivanje ukupnog broja leZzajeva od 36.362, te popunjenosti od 23,36% predstavlja
potrebu ostvarivanja ukupno 3.100.370 nocenja 2020. godine. Navedeno predstavlja rast
no¢enja od ukupno 104% u odnosu na 2014. godinu, odnosno prosje¢ni godiSnji rast od

12,6%.

»Realni scenarij*
Ostvarivanjem ukupnog broja lezajeva od 26.841, te zadrzavanje popunjenosti od 23,36%
rezultiralo bi pove¢anjem nocenja na 2.288.571. To predstavlja povecanje od 50% u odnosu

na 2014. godinu, odnosno prosje¢ni godisnji rast od 7,1%.



Shema 8 : Procjena rezultata sektora turizma uz zadrZavanje razine popunjenosti iz
2014. godine kroz razlicite scenarije

Ambiciozni
scenarij

Neambiciozni
scenarij

2014. 1.520.962 nocenja

Kapacitet

26.841 36.362

Nocenja

1.520.962 2.288.571 3.100.370

Prelazi se na procjenu prema dosadas$njem rastu.

2. DOSADASNJI RAST

Kroz analizirano razdoblje od 2011. do 2014. godine ostvareno je povecanje nocenja od
ukupno 19,5%, sto predstavlja prosje¢nu godiSnju stopu rasta od 6,1%. Pretpostavljajuci
daljnji nastavak rasta po navedenoj stopi od 6,1% godisnje, 2020. godine broj noéenja iznosio
bi 2.169.755 nocenja. Navedeno bi predstavljalo povecanje u ukupnom broju nocenja od
43% u odnosu na 2014. godinu.

»Neambiciozni scenarij“

Zadrzavanjem kapaciteta iz 2014. godine povecanje nocenja na 2.169.755 rezultiralo bi
prosje¢nom popunjenosti od 33%, odnosno 120 dana. Bez povecanja kapaciteta, dodatna
noc¢enja potrebno je realizirati ve¢im dijelom izvan glavne sezone (posebice izvan mjeseca

srpnja i kolovoza). Navedeno bi doprinijelo smanjenu sezonalnosti.

wAmbiciozni scenarij“
Uz pretpostavku povecanja kapaciteta na 36.362 lezajeva (realizacija predvidenih dodatnih

kapaciteta od 18.521 lezajeva (15.296 u komercijalnim i 3.225 prema procjeni u
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nekomercijalnim) povecanje nocenja na 2.169.755 rezultiralo bi prosje¢nom popunjenosti od
16,3% ili 60 dana. Navedena prosjecna popunjenost predstavljala bi smanjenje u odnosu na
popunjenost iz 2014. godine (23,36%). Realizacijom dodatnih kapaciteta, ostvarivanje
dodatnih no¢enja moze se ostvariti tokom cijele godine. Medutim, potrebno je teziti

smanjenju sezonalnosti, odnosno povecanju no¢enja tokom cijele godine.

»Realni scenarij*

Moze se sagledati i realniji scenarij povecanja ukupnih kapaciteta, pa procijeniti njihovo
povecanje od maksimalno 9.000 lezajeva do 2020, Sto bi znacilo ukupni smjestajni kapacitet
od 26.841 lezajeva. Ostvarivanje ovakvog scenarija rasta kapaciteta, te ostvarivanje 2.169.755
nocenja, znacilo bi popunjenost od 22,15% ili 81 dan 2020. godine. Ovaj scenarij rezultirao
bi smanjenjem popunjenosti u odnosu na 2014. godinu.

Razli¢iti scenariji prikazani su shemom u nastavku.

Shema 9 : Procjena rezultata sektora turizma Grada Pule 2020. uz pretpostavku
dosadasSnjega rasta i tri moguca scenariji

2014. godina ‘ 2020. godina ‘

Popunjenost >

Neambiciozni
scenarij

1.520.962 nocenja
23,36% popunjenosti

Realni
scenarij

ol
85 dana popunjenosti 2.169.755

17.841 lezajeva

Ambiciozni
scenarij

Ukoliko se kapaciteti zadrze na razini 2014. godine, oc¢ekuje se povecanje popunjenosti na
120 dana. S druge strane, ukoliko bi se dogodilo povecanje broja lezajeva od 18.521,
prosje¢na bi se popunjenost snizila i to na vrlo nisku razinu od 60 dana. Zbog toga je

potrebno, ukoliko se i dogodi takav rast kapaciteta ($to nije o¢ekivano u periodu od 5 godina),
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da se provode aktivnosti iz Akcijskog plana kako bi se pospjesio dolazak veceg broja turista u

Pulu.

Zadrzavanjem kapaciteta iz 2014. godine povecanje nocenja na 2.169.755 rezultiralo bi
prosje¢nom popunjenosti od 33%, odnosno 120 dana. Bez povecanja kapaciteta, dodatna
nocenja potrebno je realizirati ve¢im dijelom izvan glavne sezone (posebice izvan mjeseca

srpnja i kolovoza). Navedeno bi doprinijelo smanjenju sezonalnosti.

Izradit ¢e se i procjena temeljem povecanja popunjenosti.

3. POVECANJE POPUNJENOSTI

Mozda i najznacajniji problem sektora turizma Grada Pule je visoka sezonalnost, odnosno
ostvarivanje najveceg djela nocenja kroz samo dva mjeseca i to u srpnju i kolovozu. Prosje¢na
popunjenost u danima 2014. godine iznosila je 85 dana ili 23,36%. Grad Pula treba teziti
povecanju prosjeéne popunjenosti smjestajnih kapaciteta. Produljenjem sezone se moze
utjecati na popunjenost smjestajnih kapaciteta. Procjena ¢e se izraditi kroz definiranje tri cilja

moguceg povecanja popunjenosti, i to:

1. popunjenost od 30%, odnosno cca. 110 dana
2. popunjenost od 35%, odnosno cca. 128 dana

3. popunjenost od 40%, odnosno cca. 146 dana

Potreban broj nodenja za ostvarivanje navedenih ciljeva bit ¢e analizirana s aspekta
zadrzavanja smjeStajnih kapaciteta iz 2014. godine (17.841 lezajeva) — NEAMBICIOZNI
SCENARIJ, s aspekta planiranog (moguceg) broja lezajeva za 2020. godinu (36.362 lezajeva)
— AMBICIOZNI SCENARIIJ, te s aspekta ostvarivanja realnog broja lezajeva za 2020. godinu
(26.841 lezajeva) — REALNI SCENARIJ.

Tablica 51 prikazuje mogucnosti temeljem gore definiranih ciljeva.



Tablica 51 : Procijenjeni u¢inci povecanja popunjenosti

Prosjecna Broj dana Potreban broj noc¢enja
godiSnja olojolblalf=llek |, Neambiciozni scenarij ,,Realni scenarij ,,2Ambiciozni scenarij*
popunjenost Broj Povecanje  Broj Povecanje  Broj Povecanje

nocenja u odnosu nocenja u odnosu nocenja u odnosu
na 2014. na 2014. na 2014.

godinu godinu godinu
cca. 110 1.953.590 28% 2.939.090 93% 3.981.639 3.981.639
cca. 128 2.279.188  50% 3.428.938  125% 4.645.246  4.645.246
cca. 146 2.604.786  71% 3.918.786  157% 5.308.852  5.308.852

Produljenje sezone u skladu je sa projektom ,,Hrvatska 365 Hrvatske turisticke zajednice u
koji se 1 Grad Pula aktivno ukljucio (projekti: ,,Duga vladavina razli¢itih kultura®,

»Avanturizam na kopnu i moru*).

Shema 10 : Procjena rezultata sektora turizma Grada Pule do 2020. godine prema
razli¢itim scenarijima popunjenosti

» 85 dana popunjenosti
* 1.520.962 nocenja

Dani Neambiciozni Realni Ambiciozni
popunjenosti scenarij scenari] scenari]

2014.

1.953.590 2.939.090 3.981.639
2.279.188 3.428.938 4.645.246
2.604.786 3.918.786 5.308.852

|
Nocenja 2020. godine

4. STRATESKI DOKUMENTI
Master planom Istarskog turizma 2015.-2025. definiran je broj noéenja od 24.735.111

(postoje¢i model), odnosno 28.200.204 (model dodane vrijednosti) za 2025. godine $to
predstavlja povecanje od 11% (postojec¢i model), odnosno 27% (model dodane vrijednosti) u
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odnosu na 2014. godinu. Uzevsi u obzir da sektor turizma Grada Pule ostvaruje 6,83%
nocenja Istarske zupanije u 2014. godine, Grad Pula bi trebao ostvariti ekvivalentan udio u
definiranom povecanju. Navedeno bi znacilo da bi Grad Pula trebao ostvariti 1.689.408
(postoje¢i model), odnosno 1.926.074 (model dodane vrijednosti) noc¢enja 2025. godine, §to
predstavlja povecanje od 11% (postojeci model), odnosno 27% (model dodane vrijednosti) u

odnosu na 2014. godinu.

Uz pretpostavku zadrzavanja smjeStajnog kapaciteta od 2014. godine, poveéanje nocenja,
prema postoje¢em modelu (11%) dovelo bi do prosjeéne popunjenosti od 26%, odnosno 95
dana. Dok uz povecanje kapaciteta na razinu od 36.362 lezajeva, povecanje nocenja od 11%
dovelo bi do smanjenja prosje¢ne popunjenosti na 12,7%, odnosno na 46 dana. S druge strane,
povecanje nocenja prema modelu dodane vrijednosti (27%), dovelo bi do prosjecne
popunjenosti od 30% ili 110 dana (kapacitet iz 2014. godine), odnosno 15% ili 55 dana
(realizacija novih kapaciteta).

U cilju smanjenja sezonalnosti Marketing plan Istre predvida 1,8 milijuna no¢enja u 6.
mjesecu (do polovice 7. mjeseca) i u 9. mjesecu 1 to u smjeStajnim kapacitetima 4 1 5
zvjezdica primarno hotelima i resortima. Primjenom udjela u broju noéenja sektora turizma
Grada Pule u Istarskoj Zupaniji (6,83%), znacilo bi da Grad Pula treba ostvariti dodatnih
122.940 nocenja u 6. mjesecu (do polovice 7. mjeseca) i u 9. mjesecu. Tokom lipnja i rujna
2014. godine Grad Pula je ostvario ukupno 417.748 nocenja. Pretpostavljaju¢i ukupna
noc¢enja 2020. godine tijekom lipnja i rujna od 540.688 (417.748 nocenja 2014. + 122.940
dodatnih nocenja), ostvarilo bi se povetanje nocenja povecanje od 29% u ostvarenim
nocenjima tokom lipnja i rujna odnosu na 2014. godinu. Ostvarivanjem dodatnih nocenja
tijekom lipnja 1 rujna rezultiralo bi smanjenjem sezonalnosti. Ova je procjena ucinjena
izuzevsi ¢injenicu nemoguénosti egzaktne procjene noéenja u kapacitetima vise kategorije.
Zbog toga se moze promatrati sumarno.

Grafikon 28 prikazuje u¢inak smanjenja sezonalnosti.



Grafikon 28 : Ucinak porasta noc¢enja tokom lipnja i rujna do 2020. godine na podrudju
Grada Pule, sukladno Marketing planu Istre 2016.-2020.
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Krovna turisti¢ka zajednica u RH (Hrvatska turisticka zajednica) Strategijom razvoja turizma
RH do 2020. godine, definirala je da ¢e do 2020. godine broj nocenja u komercijalnim
sektorima rasti po prosjeénoj godisnjoj stopi rasta od 4,8%8%. Ukoliko se navedena stopa
primjeni na ostvarena no¢enja u komercijalnom sektoru®’ Grada Pule (2014. godine iznosi:
1.067.354%), tada bi broj noéenja u komercijalnom sektoru 2020. u Gradu Puli mogao dosti¢i

razinu od 1.414.087. Navedeno predstavlja povecanje od 32% u odnosu na 2014. godinu.

Slijedi procjena rasta ukupnih prihoda sektora turizam.

6.3. PROCJENA RASTA UKUPNIH PRIHODA SEKTORA TURIZMA

Povecanje broja nocenja rezultiralo bi 1 povecanjem prihoda poduzeca u sektoru turizma.
Navedeno ¢e biti analizirano koriStenjem indeksa zaposlenosti te povec¢anje prosjecne dnevne

potro$nje turista.

86 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine
87 Nisu ukljuéeni privatni iznajmljivaci
88 1z ukupnog kapaciteta isklju¢eni mali iznajmljivaci i nauticari.

201



6.3.1. PROCJENA UKUPNIH PRIHODA PREMA INDEKSU ZAPOSLENOSTI

Prema indeksu zaposlenosti za 2015. godinu kod pravnih osoba u sektoru turizma na podrucju
Grada Pule za svaki leZzaj zaposleno je 0,16 radnika, odnosno jedan radnik pokriva cca. 6
lezajeva. Realizacija 15.296 novih lezajeva kod pravnih osoba do 2020. godine, sukladno
izraCunatom indeksu, rezultiralo bi sa 2.447 novih zaposlenja. Shodno tome sektor turizma
Grada Pule 2020. godine zaposljavao bi 4.120 radnika (1.673 zaposlena iz 2014. godine +
2.447 novo zaposlenih) kod pravnih osoba.

Uzimajuéi u obzir prihode sektora turizma po zaposlenom (kod pravnih osoba) na podrucju
Grada Pule za 2014. godinu, koji iznose 662.367 kuna, moze se izra¢unati procijenjeni ué¢inak
porasta kapaciteta na ukupne prihode pravnih osoba sektora turizma Grada Pule. Slijedom
navedenog, procijenjeni novo ostvareni prihodi po osnovi realizacije 15.296 nova lezaja
iznosili bi 2.728,95 mil kn. U usporedbi sa ostvarenim ukupnim prihodima pravnih osoba

2014. navedeno predstavlja povecanje od 146%.

6.3.2. POVECANJE POTROSNJE

Povecanje prosjecne dnevne potrosnje turista utjecat ¢e na povecanje prihoda sektora turizma.
Prosjeéna dnevna potrosnja turista 2014. godine u Istarskoj Zupaniji iznosila je 63,79 EUR.
Master plan istarskog turizma 2015. — 2025. predvida da ¢e 2025. jedini¢na potro$nja turista u
Istarskoj Zupaniji iznositi 103 EUR. Navedeno predstavlja poveéanje potro$nje od 61% u
odnosu na 2014. godinu, odnosno prosje¢ni godi$nji rast od 4,91%. Koristenjem izraunate
prosjecne godi$nje stope rasta, jedini¢na potro$nja turista 2020. godine trebala bi iznositi 81
EUR.

Povecanje prosje¢ne potrosnje po nocenju predstavlja i cilj definiran Master planom razvoja
turizma JuZne Istre do 2020. godine. Sukladno navedenom dokumentu prosje¢na potro$nja po

noc¢enju 2020. godine trebala bi iznositi minimalno 85 EUR.

KoriStenjem jedini¢ne potro$nje moguce je procijeniti ukupnu potrosnju turista. Tablicom u

nastavku prikazani su financijski u¢inci razli¢itih scenarija povecanja broja nocenja.
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Tablica 52 : Procjena ukupne potrosnje turista 2020. godine kroz razlifite scenarije povec¢anja noc¢enja

Broj Jedini¢na
nocenja

potrosnja 2020.
2020. godine godine EUR

Zadriavanje popunjenosti iz 2014. [ERlVRF
(""ambiciozni scenarij

ZadrZavanje popunjenosti iz 2014. |4 RYAR
(""realni scenarij'")

Dosadasnji rast 2.169.755
Dostizanje popunjenosti od 1.953.590
(,,neambiciozni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti od 2.279.188
(,,neambiciozni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti od 2.604.786
(,,neambiciozni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti od 3.981.639
(,ambiciozni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti 4.645.246
(,ambiciozni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti 5.308.852
(,ambiciozni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti 2.939.090
(s, realni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti 3.428.938
(s, realni scenarij*)

Dostizanje popunjenosti 3.918.786

(s, realni scenarij*)

Procijenjena ukupna Jedini¢na
2020. potrosSnja

potrosSnja
godine EUR

251.129.970
185.374.251

175.750.155
158.240.790

184.614.228
210.987.666
322.512.759
376.264.926
430.017.012
238.066.290
277.743.978

317.421.666

2020.
EUR

godine

Procijenjena
ukupna

potrosnja 2020.

godine EUR
263.531.450

194.528.535

184.429.175
166.055.150

193.730.980
221.406.810
338.439.315
394.845.910
451.252.420
249.822.650
291.459.730

333.096.810
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Grafikon 29 : Razli¢iti scenariji poveéanja ostvarenih noéenja 2020. godine (000)
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=== 7adrzavanje popunjenosti iz 2014. ("ambiciozni scenarij")
=@ 7adrzavanje popunjenosti iz 2014. ("realni scenarij")
=@ Dosadasnji rast

Dostizanje popunjenosti od 30% (,,neambiciozni scenarij*)
—8—Dostizanje popunjenosti od 35% (,,neambiciozni scenarij)
—8—Dostizanje popunjenosti od 40% (,,neambiciozni scenarij*)
—8— Dostizanje popunjenosti od 30% (,,ambiciozni scenarij*)
—®— Dostizanje popunjenosti od 35% (,,ambiciozni scenarij**)
—®— Dostizanje popunjenosti od 40% (,,ambiciozni scenarij**)
—®— Dostizanje popunjenosti od 30% (,,realni scenarij*)
=—@— Dostizanje popunjenosti od 35% (,,realni scenarij*)
== Dostizanje popunjenosti od 40% (,,realni scenarij**)
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7. STRATESKI I OPERATIVNI
MARKETINSKI PLAN

7.1. VIZIJA | CILJEVI

StrateSkim marketinskim planom definira se marketinska vizija i marketinski ciljevi. Vizija i

ciljevi uskladeni su strateSkim planovima razvoja viSeg reda.

Vizija marketing plana = repozicioniranje destinacije Pula na europskom turistickom trziStu i

poboljsanje fizickih i financijskih rezultata sektora u destinaciji.

Ciljevi marketinskog plana jesu povecanje fizickog obujma turistickog prometa, uz
istovremeno snaznije povecanje turistickog prometa u predsezoni 1 posezoni, te osnazivanje

imidza destinacije.

Shema 11 : Ciljevi marketin§kog plana

77N
CILIEVI

e
= N

povecéanje broja osnhazivanje imidza
dolazaka i no¢enja u PPS destinacije

N N

S marketiSkog aspekta sagledano, svi projekti koji se navode u nastavku, grupirani su prema

shemi u nastavku.
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Shema 12 : Grupacija marketinskih projekata

A 8o,
1D a
:iQ%?_'-&'?
e 1o ube JES 3
Yoias
»
i( ebrosure § *Story Telling i Content =
O eonline oglasavanje S Marketing 8
§ estudijska putovanja L—‘ *Dynamic Pacaging & S
= N ; CRM based
press KiT ) e —_
=z o o destination cards 2
D epotpora povecanju = : : &
S broja letova n eprogram lojalnosti E
(@I «potpore za é °redi%aj.n postojec’ih AP
x sudjelovanje na w mreZnih stranica )
§ specijaliziranim =2 eAugmented Reality QD:
) turistickim sajmovima <€ *Big data
I% eprogram lojalnosti ,?,‘) eStory Telling i Content
(ITR ~Story Telling i Content = Marketing
hVd o
gt: :/Igrketlng E
*E-ba
S &
<
P

Marketin§kom komunikacijom dopire se do ciljnih turistickih trziSta na kojima je evidentno
prisutna jos uvijek nedovoljno, a ¢ak i vrlo malo iskoriStena turistiCka potraznja, odnosno
segmenti na turistickom trzistu do kojih je nuzno potrebno doprijeti i informirati o
vrijednostima koje pruza ova destinacija. U ovu su skupinu grupirane tipicne aktivnosti
marketin§ke komunikacije, dok su drustveni mediji izdvojeni u zasebnu skupinu. Ujedno
suradnjom sa realnim sektorom, potporama realnom sektoru i zajednickom suradnjom u
marketin§kim aktivnostima moZe se ubrzati proces uspjeSne komunikacije i raditi na razvoju
posebnih oblika turistickih proizvoda za posebne trziSne segmente (turizam posebnih

interesa).

Marketinska infrastruktura odnosi se na hardware, odnosno na platforme i alate na
raspolaganju DMO-ima kako bi bolje upravljali destinacijom i postigli razne ciljeve (baze
podataka o proizvodima, baze podataka o kupcima, web stranica sa svojom bazom podataka,

mobilne aplikacije i sl.).

206



DruStvenim medijima se takoder pospjeSuje prijenos poruke do klju¢nih turistickih
segmenata vodedi racuna o tome da se suvremeni turist snazno oslanja na drustvene mreze u
svakodnevnom zivotu. Kreativnom promocijom destinacije preko drustvenih mreza moze se
pobuditi interes potencijalnih turista i olaksSati njihovu odluku o odabiru destinacije u kojoj ¢e
provesti godisnji odmor. Predlozene aktivnosti odmak su od uobicajenih kampanja na raznim
profilima drustvenih medijia DMO-a, a po svojoj prirodi blize su gerilla marketingu. Uz
ambicije postizanja WOW efekta marketinSke kampanje i viralnog Sirenja, dodatna prednost

im je cijena (gotovo pa no cost aktivnost)

Projektima marketin§ke komunikacije, onima ¢ije aktivnosti spadaju djelom ili u potpunosti u
marketin§ku infrastrukturu, kao i oni projekti kod kojih je neupitno koriStenje prednosti

drustvenih medija, doprinosi se temeljnim ciljevima marketinskog plana.

Unapredenjem proizvoda sunca i mora, te razvojem proizvoda Kulturnog turizma, kao i ostalih
posebnih oblika turizma u Puli, moZe se utjecati na povecanje broja dolazaka 1 srazmjerno
povecanje broja nocenja u predsezoni posezoni. Novim se turistickim proizvodima osigurava
stvaranje dodane vrijednosti u turizmu, a dopire se i do onih trzi$nih segmenata koji izlaze iz
okvira klasi¢nih trziSnih niSa, dominantno najucestalijih gostiju koji stizu u Pulu iz

najznacajnijih emitivnih zemalja (Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija, uz domace turiste).

Uspjesno pozicioniranje Pule kao vodeée turisticke destinacije na podruc¢ju Mediterana u

ovisnosti je o kvalitetnoj i efikasnoj promociji temeljnih turistickih proizvoda ove destinacije.

U nastavku se navode i opisuju projekti, njihov cilj i sadrzaj, ciljna skupina i ocekivani
rezultati. Navedeni su, kao i kod svih projektnih aktivnosti u ovom dokumentu, nositelji

projekta i vremensko razdoblje izvedbe. Procijenila se i okvirna vrijednost projekta.



7.2. AKCIJSKI PLAN

Naziv projekta:
Cilj projektai ciljna

skupina:

Sadrzaj projekta:

Nositelji projekta:

1. BroSure

Klasi¢ni alat mnogih elemenata komunikacijskog miksa, brosure ne gube svoju

popularnost u digitalnom svijetu, dapace, listaju se i online. Odlican su miks

motivacijskog i informativnog sadrzaja a paZznju zadrzavaju vrhunskom

selekcijom foto materijala.

Glavni cilj projekta je pobuditi interes za putovanjem i osnaziti imidz destinacije

odnosno jacati percepciju Grada Pule u cjelini kao odredista kvalitetne turisticke

ponude u kontekstu gastronomije, dogadanja, kulturnih i prirodnih atrakcija i

aktivnog odmora sa snaznim i upecatljivim dozivljajem.

Ciljne skupine: turisti, novinari

Revidiranje selekcije brosura i odluke o reprintu / modifikaciji

Postavljanje broSura na web (ve¢ postoje u digitalnom formatu, stoga pdf ne
predstavlja novu investiciju)

Kreirati isklju¢ivo web brosuru ,,Besplatna Pula“ (npr. Malo rimsko
kazaliste, slavoluci, galerije itd.) koja ima za cilj samo privuci posjetitelje u
grad, dakle ne nudi se kao vid informacije gostiju u destinaciji kad je cilj
poveéanje potrosnje. Predlaze se ujedno motivirati ustanove kulture da ne
naplacuju ulaznice izvan sezone.

Kreiranje brosure ,,Kreativna Pula® s popisom svih atrakcija i proizvoda
bazu kojih ¢ini kulturna bastina Pule.

Letak o upoznavanju Pule za izletnike (ponuda turistiCkog vlaki¢a, autobusa,
Pula iz taxi boata, te razne duzine Setnji i odgovarajucih trasa te Pula by
night nakon $to open air svjetlece instalacije zaZive)

Brosura o kreativnom turizmu (jednom kad proizvod zazivi)

TZ Pula, ustanove kulture i privatni investitori koji nude gore navedene usluge,
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Trajanje projekta: do dvije godine za sve osim za zadnji projekt (unutar 5 godina)
Ol Rl e lplesis s Do 150.000kn za sve nove projekte

Moguéi nadini Vlastiti izvori

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati = Novi alat za promociju destinacije

projekta: = Poticanje izletnickog turizma, novih motiva dolaska low budget gostiju
(besplatna Pula) i upscale gostiju (Kreativna Pula)

Faza u kojoj se 2. PLANIRANI POCETAK IZVEDBE UNUTAR 5 GODINA — projekt ée

projekt nalazi: zapoceti s realizacijom unutar 5 godina
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Naziv projekta: 2. Promocija i informiranje (Online oglasavanje)
Cilj projekta i e Promocija i informiranje o najznaajnijim  atrakcijama,
ciljna skupina: manifestacijama i dogadanjima u Gradu Puli

e Informiranje

Ciljna skupina: potencijalni gosti i postojeci gosti

SadrZzaj projekta: o Visokokvalitetni prikazi promotivnih materijala i informacija o
najkvalitetnijim turistiCkim sadrzajima Grada Pule

e Naglasak na stvaranje dozivljaja i budenje emocija

e Privlacan dizajn prikazanih materijala koriStenjem visokokvalitetnih
fotografija, video materijala na inovativni nacin (fotografije visoke
rezolucije, video materijal u HD i 4K formatu, prikaz na posebno
kvalitetnim ekranima, prilagodavanje za prikaz u mobilnoj aplikaciji
1 na mreZnim stranicama)

e U promociji i informiranju kombinirali bi se razli¢iti mediji kako bi
se postigli sinergijski ucinci (integrirana marketinska komunikacija),
online, plakati, tiskani materijali. Nuzna je vizualna uskladenost
(primjena vizualnog identiteta, upotreba usvojenih standarda) i
uskladenost poruka koje se zele poslati posjetiteljima

e Aktivnost u fokusu: online oglasavanje. Naglasak staviti na online
sponzorirane objave (s obzirom na duzi vijek trajanja od oglasa),
oglasavanje na drustvenim mrezama te oglasavanje na trazilicama i
display mrezama uz primjenu bihevioralnog targetiranja i
remarketinga.

Nositelji projekta: Turisticka zajednica Pula, organizatori dogadanja, vlasnici i pruzatelji

pojedinog sadrzaja, media buying agencije

Trajanje projekta: Kontinuirano
O gERY T el 500.000, 00 kn

Moguci (el Turisticka zajednica Pula, organizacije turistickog sektora, vlasnici i
(izvori) pruzatelji sadrzaja

financiranja:

Ocekivani rezultati e Brendiranje destinacije, stvaranje prepoznatljivosti Grada Pule, a
projekta: time i povecanje konkurentnosti

e Poticanje dolaska veceg broja posjetitelja u predsezoni i posezoni

e Bolja informiranost gostiju o najznacajnijim manifestacijama i
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dogadajima

e Pobudivanje interesa za sudjelovanje na dogadajima i posjetu
atrakcijama

Faza u kojoj se 1. FAZA 1ZVEDBE — projekt se izvodi

projekt nalazi:
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Naziv projekta: Studijska putovanja

ST eeriaerelles - Klasicni alat promocije kojemu je cilj utjecati na one subjekte koji imaju utjecaja
skupina: na Sire mase. Kreatorima javnog mnijenja ponudit ¢e se sadrzajan boravak u Puli
tijekom pred i posezone. Kroz njihove objave, potice se interes za destinaciju
opcenito, informiranost o ponudi, utjece se na odluke o kupnji turistickih
proizvoda (osobito u pred i posezoni), te se Siri pozitivan imidz destinacije na

ciljnim trziStima

Ciljne skupine: Novinari, influenceri i opinion makeri od druStvenih mreza do
blogosfere specijalisti za kulturni turizam, aktivni odmor, enogastronomiju i

lifestyle teme te publika u najSirem smislu rijeci.

SadrzZaj projekta: Adremu (bazu novinara) dopuniti s novinarima koji se bave kulturom, te
posebice kreativnim turizmom, enogastronomijom, aktivnim odmorom i lifestyle
temama opcenito te nastaviti s praksom ugo$éivanja novinara

Identificirati opinion makere, influencere, blogere (npr. Nika Bogdani¢) za
Kulturu, putovanja te druge kljuéne proizvode i ponuditi im placeni boravak,
obilazak grada i druge pogodnosti

Kra¢i izleti za novinare/influencera i njihove pratnje/obitelj u trajanju od 3-4
dana uz stru¢no vodstvo u lezernoj atmosferi

Nositelji projekta: TZ Pula s partnerima (TZIZ, IRTA)

Trajanje projekta: kontinuirano
Okvirna vrijednost:

Moguci nadini Sufinanciranje partnera (hotelijeri, restorateri itd.)

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati Objave u vodeéim Casopisima, najCitanijim profilima, blogovima, youtube
projekta: kanalima, portalima i (inspirativni tekstovi sa mnostvom fotografija)

Promocija destinacije te prenoSenje zanimljivih pri¢a o destinaciji

Kreiranje pozitivnog misljenja o destinaciji

Veca informiranost o tur. proizvodima i aktivnostima

Ukazivanje na aktivnosti u pred i pod sezoni sa krajnjim ciljem povecanja
prodaje

Stvorena baza kontakata kljucnih licnosti od novinara, preko drustvenih medija
do blogosfere

Osnaziti imidz Pule te je pozicionirati kao destinaciju kulturnog i

enogastronomskog turizma te destinacije za aktivni odmor
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Faza u kojoj se

projekt nalazi:




Naziv projekta: 4. Press KIT

S elgeleiaertellss - Klasicni alat mnogih elemenata komunikacijskog miksa, brosure ne gube svoju

skupina: popularnost u digitalnom svijetu, dapace, listaju se i online. Odli¢an su miks
motivacijskog i informativnog sadrzaja a paznju zadrZzavaju vrhunskom

selekcijom foto materijala.

Ciljne skupine: turisti

Sadrzaj projekta: = Unaprijediti postojecu selekciju press releasova sa storytellingom

= Format: nuditi digitalni press kit (s USB stickom kao poklon)

=  Press sekcija na internetskim stranicama

= Unapredenje foto i video materijala — omoguciti slobodan pristup galeriji u
visokoj rezoluciji s Sto vise materijala ,,dozivljaja“

Dopuniti press kit s novim broSurama

Nositelji projekta: TZ Pula, TZIZ i IRTA
Trajanje projekta: do dvije godine za sve osim za zadnji projekt (unutar 5 godina)
Ol Rl e lplesie - Do 100.000kn za sve nove projekte

Moguci nacini Vlastiti izvori

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati = Osvjezeni alat odnosa s javnoscu i publiciteta
projekta:

Faza u kojoj se 1. FAZA 1ZVEDBE - projekt se izvodi
projekt nalazi:
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Naziv projekta:
Cilj projektai ciljna
skupina:

Sadrzaj projekta:

Nositelji projekta:

Trajanje projekta:

Okvirna vrijednost:

Mogucéi nacini
(izvori) financiranja:
Ocekivani rezultati

projekta:

Faza u kojoj se

projekt nalazi:

5. Potpora poveéanju broja letova

U skladu s ciljem povecanja broja gostiju i produzenja turisticke sezone, nuzno

je unaprijediti dolaske avio-gostijju. Fokus je na low cost linijama koje danas

imaju kljuénu ulogu u odabiru destinacija za odmor.

= Financijski poduprijeti promociju s ciljem uvodenja low cost letova iz
sekundarnih trzista (povecati broj low cost linija opéenito) u razdoblju pred i
pod sezone

= Biti potpora otvaranju novih trziSta adekvatnom promocijom (web i
materijali) na jeziku ciljnog trZista (posebice za Francusko i Rusko trziSte
koji slabije koriste engleski)

= Uskladiti polaske organiziranog obilaska grada turistickih autobusa i vlakic¢a
sa shuttle busom FILS-a kako bi se poticali izletnici direktno sa zra¢ne luke
(Letak ,,Pula u jednom danu* gdje ¢e se promovirati vodeni obilasci ili pak
samostalni u sekciji Pula pjeske: Setnja od 40min, Setnja od 2h, Setnja od 4
sata)

= Promovirati izvan-sezonske moguénosti grada u zrac¢noj luci i samoj
destinaciji

Zraéna luka Pula, TZ Pula, TZIZ, IRTA, FILS, Brioni Pula i ostali prijevoznici

- Kontinuirano (uskladiti se sa strategijom turizma Istre i zra¢ne luke Pula)

- Launch novih jezi¢nih verzija: tempirati ga na jesen (listopad ili studeni)

100.000,00 kn (prijevod i unos dvije jezi¢ne verzije)

200.000,00 kn (min. za promociju nove linije)

20.000,00 kn (Razrada prijedloga ostalih aktivnosti)

Sufinanciranje od strane svih uklju¢enih partnera

= Stvoriti povoljnu Klimu za daljnje otvaranje novih low cost linija
= QOtvaranje novih trzista

=  Produzenje sezone

= Jacanje jednodnevnih posjeta

1. FAZA 1ZVEDBE — projekt se izvodi
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Naziv projekta: 6. Potpore za sudjelovanje na specijaliziranim turistickim sajmovima

(kultura, enogastronomija, aktivan odmor)

Cilj projekta i e Pozicioniranje i Sirenje Zeljenog imidza i branda

ciljna skupina: e uspostava suradnje sa novim turoperatorima (ucvr§¢ivanje suradnje
sa postojecim)

e Sirenje prodaje kroz nastup na novim trzistima (trziSnim niSama)

e upoznavanje trzista sa novim proizvodima (prilagodenih segmentu)

e uspostava suradnje sa potencijalnim poslovnim partnerima za

zajednicka ulaganja i razvoj novih proizvoda

Ciljna skupina:

e Populacija zainteresirana za odredeni vid turizma (kultura,
enogastronomija, aktivan odmor)

e Specijalizirani turoperatori, agencije, udruge

Sadrzaj projekta: e identifikacija  specificnih  sajmova  (sukladno  Zeljenom
pozicioniranju) te grupiranje proizvoda sukladno zeljama i
potrebama pojedinog segmenta

e Okupljanje agencija spremnih razviti specifican proizvod

e Sudjelovanje na odabranim specificnim sajmovima na domacem i
izozemnim trzistima sa ciljem promocije proizvoda za specifi¢ni
trzi$ni segment te razvoja novih proizvoda

e Sastanci sa specijaliziranim agencijama i turoperatorima te sastanci
domacih agencija i inozemnih zainteresiranih strana (Udruge,
agencije i sli¢no)

e Prezentacija destinacije Pula

Nositelji projekta: Turisticka zajednica Pula i Turisticka zajednica Istarske Zupanije
Trajanje projekta: 2016.-2020.
O \VIIERVdI e il 150.000,00 kn

Moguéi (el Sufinanciranje od strane svih ukljucenih partnera (TZ Pule i Istarske

(izvori) zupanije, turisticke agencije)

financiranja:

Ocekivani rezultati e Osnaziti imidz destinacije
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projekta:

Faza u kojoj se

projekt nalazi:

Pracenje trendova na ciljanom trzistu

Vidljiva jedinstvenost destinacije i stvorena prepoznatljivost brenda
Povecani broj dolazaka Zeljenog segmenta gostiju

Povecana informiranost o destinaciji

U suradnji domacih agencija i organizacija pojedinog segmenta

(agencije, udruge i sli¢no) razvijen novi kreativan proizvod

Planirani pocetak izvedbe unutar 5 godina
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Naziv projekta: 7. Kreativnost pri promaciji destinacije

7.1. Geocaching

T elger e tellizs - Predlaze se aktiviranje u igru hight tech hide and seek game Geocaching. Rijec¢
skupina: je o globalnoj potrazi za blagom (blago je simboli¢no: kutijica s predmetima
sitne vrijednosti poput starih kovanica, privjesaka i sl.) uz pomo¢ GPS-a. Igraci
se logiraju i pregledavaju lokacije skrivenih blaga kraj njih. Svako blago ima
GPS koordinatu koja ukazuje na okvirno podrucje gdje je skriveno blago, a
obi¢no je navedena i sitna pomo¢ (npr. kraj stabla neobi¢nog oblika). Jednom
pronadena kutijica, korisnik se potpisuje u knjizicu nalaznika te se prijavljuje na
stranice 1 tamo takoder oznacava pronalazak blaga. Tako se prema broju
pronadenih blaga napreduje kroz igru. Zavisno o tezini pronalaska blaga
razlikuju se tri gradacije blaga — od lakih prema teSkima. Iz kutijice je moguce
ponijeti odredene predmete uz adekvatnu zamjenu. Osoba koja postavlja blago
mora prilikom prijave novog blaga oznaditi tko ¢e voditi racuna da je blago na
postavljenom mjestu. Obavezno se u kutijicu stavlja standardizirana obavijest
koja objasnjava eventualnim nalaznicima koji ne igraju Geocaching o cemu je
zapravo rije¢ te ih moli da kutijicu vrate na njezino mjesto. Novopostavljena
blaga prolaze kroz proces autorizacije. Vise o pravilima igre na:

https://www.geocaching.com/quide/. Na podru¢ju grada veé ima vise

postavljenih blaga.

Stranica nudi razne moguénosti suradnje upravo za TZ-e. Trenutno je u svijetu

aktivno viSe milijuna igraca, a igra je posebno popularna u Njemackoj,

tradicionalno kljuéno emitivno trziste.

Ciljne skupine: turisti

Sadrzaj projekta: =  Analizirati postojeca blaga po Puli

=  Prouciti pravila igre (posebno medusobni razmak izmedu ve¢ postavljenih
blaga)

= Predlaze se kreirati tematske itinerere npr. Putovima Rima, Pulske
fortifikacije i sl. te blaga postaviti na klju¢nim lokacijama. Suradnjom s
drugim ustanovama moguce je tako potaknuti goste da postanu posjetitelji
neke kulturne ustanove. Paznja: potrebno je dobiti odobrenje ustanove gdje
se blago planira postaviti!

= Postavljanje blaga i objavljivanje informacija na Geocaching site

Nositelji projekta: TZ Pula, ustanove u kulturi
Trajanje projekta: Sijecanj-veljaca 2015. te povremeno provjeravanje kutijice s blagom (vidjeti
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https://www.geocaching.com/guide/

_ komentare ostalih igraca na webu)
Okvirna vrijednost: [RUESIIONG!

Moguci nadini TZ Pula

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati Kroz ukljucivanje atrakcija na placanje u projekt moguce je tako povecati broj
projekta: posjetitelja, ili pak fokus gostiju usmjeriti na druga, manje poznata mjesta.

Faza u kojoj se 1. FAZA 1ZVEDBE - projekt se izvodi

projekt nalazi:
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Naziv projekta: 7. Kreativnost pri promociji destinacije
7.2. Crowdfunding

O agolastilfazl - S obzirom na ograni¢eni budzet, uz pomo¢ malo maste i postojece drustvene
skupina: platforme moguce je pridobiti svjetsku javnost. Kada govorimo o drustvenim
medijima, prva asocijacija su svima druStvene mreze, medutim, tu su i
crowdfounding platforme. Iste je moguce iskoristiti za publicitet destinacije.
Ciljne skupine: Sira javnost (publicitet)

Sadrzaj projekta: = Sufinancirati izgradnju inovativnog sadrzaja koji je jedinstven u svijetu
(hipotetski primjer: Hram ljubavi) na nacin da imena investitora i osobe
kojoj posvecuju dar budu vidljiva na fasadi.

= Ideje za naziv kampanje npr. Provokativne poput ,,Hoce$ kupit ciglu?* ili
,,Cigla s posvetom™.

= [Investitori i pratnje imat ¢e dozivotni besplatan ulaz u sponzorirani sadrza;.

Nositelji projekta: TZ Pula i investitor (javni sektor, privatni ili pak javno-privatno partnerstvo)

Trajanje projekta: 3-5 godina

Ol el selnesis - NLA. (zavisi o konkretnom sadrzaju, investitoru, prikupljenim sredstvima i sl.)
Moguéi nacini Sufinanciranje od strane TZ Pule, natjecaji, javni i privatni kapital

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati (Besplatni) publicitet na svjetskim medijima
projekta: = Novi turistic¢ki sadrzaj
= Dio inicijalnih sredstava

Faza u kojoj se 2. PLANIRANI POCETAK IZVEDBE UNUTAR 5 GODINA — projekt ée

projekt nalazi: zapoceti s realizacijom unutar 5 godina
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Naziv projekta:

Cilj projektai ciljna

skupina:

Sadrzaj projekta:

7. Kreativnost pri promociji destinacije
7.3. eBay

Iskoristiti najpoznatije oglasnike i C2C platforme za generiranje buzz-a online.
Vezuje se na prethodni projekt o crowdfundingu. Jednostavno, kreira se oglas na
eBayu ili drugoj platformi za aukcije, gdje se najviSem ponudacu prodaje pravo
odabira imena inovativnog sadrzaja u gradu (npr. Hrama ljubavi iz ranijeg
primjera o crowdfundingu). Informacija o prodaji promovira se dodatno u
oglasnicima i drustvenim medijima Kljucno je da sadrzaj bude jako inovativan i
otkacen za privlacenje pozornosti lifestyle portala, druStvenih mreza te Sire

publike putem ostalih medija.

Ciljne skupine: §ira javnost (publicitet)

= Identificirati kljucne svjetske oglasnike (npr. Craiglist za USA, Njuskalo u
RH) ciljajuéi sve do tercijarnih trzista.

=  Ponuditi na aukciji na eBayu moguénost dodjeljivanja imena inovativnog
sadrzaja

= Definirati pravila dozvoljenog i zabranjenog pri izboru imena!

= Promovirati kampanju na drustvenim medijima kroz nagradnu igru npr. ,,Za
koliko ¢e se prodati pravo dodjele imena (hipotetskog) Hrama ljubavi u
Puli? Igru je moguce igrati online, poanta je prikupljanje podataka novih
korisnika koje treba inspirirati opt in e-mailom da nastave primati
newslettere TZ-a. Slucajnim odabirom izabire se dobitnik boravka u Puli

koji u svojoj procjeni nije prekoracio plaéeni iznos prodaje.

Nositelji projekta: TZ Pula i investitor (javni sektor, privatni ili pak javno-privatno partnerstvo)

Trajanje projekta: 6 mjeseci
Okvirna vrijednost: U

Moguci nacini
(izvori) financiranja:
Ocekivani rezultati

projekta:

Faza u kojoj se

projekt nalazi:

= (Besplatni) publicitet na svjetskim medijima

=  Novwi turisticki sadrzaj

= Prikupljanje sredstava

2. PLANIRANI POCETAK IZVEDBE UNUTAR 5 GODINA — projekt ée

zapodeti s realizacijom unutar 5 godina
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Naziv projekta: 7. Kreativnost pri promociji destinacije

7.4. Dugine boje

I eger et tellzs - Trend u frizurama samo za najodvaznije je farbanje kose u duginim bojama.
skupina: Iskoristiti taj trend na nacin da se svima koji su tako ofarbani ponudi besplatan
ulaz u kulturoloske sadrzaje Pule. Osmisliti socijalno osvijeStenu kampanju koja
se bori protiv predrasuda razlicitosti.

Ciljne skupine: turisti i lokalno stanovnistvo

Sadrzaj projekta: = Dogovor sa predstavnicima ustanova kulture

= Osmi$ljavanje i marketing kampanje na drustvenim medijima

= Informirati frizerske salone o akciji kako bi se adekvatno pripremili

Nositelji projekta: TZ Pula, ustanove u kulturi, frizerski saloni

Trajanje projekta: Cijele 2016. Godine

Okvirna vrijednost: [N

Mogudi nacini -
(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati = (Besplatan) publicitet
projekta: = Media coverage

Faza u kojoj se 1. FAZA 1ZVEDBE - projekt se izvodi
projekt nalazi:
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Naziv projekta:

Cilj projekta i ciljna

skupina:

Sadrzaj projekta:

8. Storytelling i Content Marketing

Razlog putovanja su otkrivanje novih stvari, spoznaja i dozivljaja. Putovanje

kroz mastu i vrijeme omogucavaju upravo zanimljive price koje prenose emocije

i snaznu poruku. ,,Content is king“ krilatica dolazi sve viSe do znacaja u

preinformatiziranom svijetu.

Ciljne skupine: turisti, novinari

Istraziti price koje se vezuju za Pulu kako bi se posjetitelji mogli
identificirati s likovima i prozivjeti pojedine situacije. Naglasak je na
emociji kako bi posjetitelji jo§ snaznije mogli osjetiti i povezati se s gradom.
Primjer 1. James Joyce nije volio Pulu — iako negativna, ova informacija ¢e
izazvati vec¢e zanimanje od op¢ih Cinjenica o irskom autoru. Primjer 2. car
Vespazijan u Cast svoje zanosne ljubavnice Puljanke Antonije Cenidi, zeleci
zadiviti prelijepu Antoniju, podigao tako velebnu Arenu u, ipak ne toliko
znacajnoj, rimskoj provinciji. Inspiraciju potraziti u slavnim li¢nostima Pule

Napraviti modularnu bazu podataka takvih prica koju je moguée pretrazivati
prema raznim kljuénim rije¢ima zavisno o tematici (npr. Kultura,
obrazovanje i sl.). Nakon unosa svake price definiraju se klju¢ne rijeci. U
primjeru Arene bile bi to: Arena, car, rimsko carstvo, kultura, turisticke
atrakcije itd.

Uklopiti price u klasi¢ne opise atrakcija grada na raznim platformama od
brosura, vodic¢a, weba, drustvenih medija, opisa QR kodova atrakcija, press

releasova i dr.

Nositelji projekta: TZ Pula, institucije kulture
Trajanje projekta: Godinu dana
OI\VINERAI il O - 30.000 kn

Sufinanciranje od strane svih ukljucenih partnera

Mogudi nacini
(izvori) financiranja:
Ocekivani rezultati

projekta:

Faza u kojoj se

projekt nalazi:

Vidljiva jedinstvenost destinacije i1 jacanje brenda grada koji je dinamican i
Ziv, a opet usko vezan za svoju tradiciju i kulturu

Dodana vrijednost turisti¢koj ponudi kroz ekonomiju dozivljaja

1. FAZA |1ZVVEDBE — projekt se izvodi
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Naziv projekta: 9. Dynamic Packaging & CRM Based Destination Cards

Cilj projekta i

ciljna skupina: e Ponuda atrakcija Pule u paketu koje posjetitelji mogu kupiti po

povoljnijoj cijeni nego Sto je zbir cijena za pojedine atrakcije

Ciljna skupina: potencijalni gosti i postojeci gosti

SadrzZaj projekta: e Posjetiteljima se omogucuje kupovina paketa atrakcija. Atrakcije
se mogu kupiti na dva nacina: moze se kupiti odredeni broj
atrakcija (npr. paket od 3, 5 ili 7 atrakcija) ili se mogu kupiti dani
za posjet atrakcijama (bilo koji broj atrakcija, ali paket vrijedi
samo odredeni broj dana; npr. jednodnevni, dvodnevni i trodnevni
paket ili sl.)

e Kupovina paketa moze biti offline (na fizickom prodajnom mjestu)
i online (putem racunala ili mobilnog uredaja). U slucaju kupovine
online posjetitelji mogu sami otisnuti ulaznicu ili mogu dobiti
ulaznicu na svoj mobilni uredaj (QR code ili sl.).

e Uvodi se tako CRM — based destination cards jer je potreban login
i omoguceno je pracenje aktivnosti pojedinog gosta

e Dynamic packaging omoguéava da gost samostalno bira atrakcije i
tako kreira vlastiti paket, za razliku od zastarjelog koncepta
prepackage offline & sell online

Nositelji projekta: Turisticka zajednica Pula, organizatori dogadanja, vlasnici i pruzatelji

sadrzaja, poduzece za izradu aplikacije

Trajanje projekta: Kontinuirano
(OI\VINIEAVA| il 150.000, 00 kn

Moguci ieiath Turisticka zajednica Pula, organizacije turistickog sektora, vlasnici i

(izvori) pruzatelji sadrzaja

financiranja:

Ocekivani rezultati e Povecanje zadovoljstva posjetitelja koji biraju paket usluga prema

projekta: svojim preferencijama

e Povecani broj kupljenih usluga zbog brzine, jednostavnosti te zbog
izazivanja impulzivne kupovine

e Prikupljanje podataka o posjetiteljima koji kupuju pakete te na
temelju toga prilagodavanje postoje¢ih usluga, razvijanje novih
usluga, izrada baze podataka o0 zadovoljstvu pojedinim
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iskoriStenim uslugama, moguénost ponovnog kontakta sa
posjetiteljima (razvijanje preferencija i lojalnosti) - CRM
aktivnosti

Faza u kojoj se Planirani pocetak izvedbe unutar 2 godine

projekt nalazi:
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Naziv projekta:

Cilj projekta i ciljna
skupina:

Sadrzaj projekta:

Nositelji projekta:

10. Program lojalnosti na strani ponude s ciljem ja¢anja DOP-a (Drustveno

odgovorno poslovanje)

DOP je dobrovoljno temeljen koncept. Svrha ovog projekta je poboljsati

provedbu CRS u turizmu. Koristi se program lojalnosti na strani ponude kao

alata koji ¢e potaknuti turisticke tvrtke da sustavno i sveobuhvatno ukljuce

razli¢ite prakse DOP-a u svoje poslovanje, $to ¢e imati pozitivan utjecaj na

destinaciju u cjelini. Realizacija modela okuplja kvalificirane turisticke tvrtke u

ekskluzivan program lojalnosti destinacije i dalje ih promovira kao vrhunske

pruzatelje turistickih usluga. Ukljuivanje svih dionika turistickih destinacija u

pojedinim fazama projekta je dio predlozenog projekta.

Ciljne skupine: turisti, lokalno stanovnistvo, privatni sektor

a. ISTRAZITI DOP - ovaj korak uklju¢uje i edukacije o temi, radionice s
predstavnicima dionika, pocetna razmisljanja i sumiranje ciljeva. Pregled

najboljih praksi u turizmu trebale bi biti predstavljene.

b. Definirati pravila o DOP-u- Pravilnik o praksi DOP-a rezultat je ovog
koraka. Razvoj propisa koji ¢e omoguciti upis poslovnih subjekata u novom

programu lojalnosti ponovno ¢e ukljuéiti sve relevantne dionike.

c. Pokretanje programa lojalnosti - Integrirati turisticka poduzeca koja ¢e
postovati usvojeni pravilnik o DOP-u u vrhunski program lojalnosti
destinacije. lzraditi posebnu destinacijsku karticu gdje ¢e biti ukljucene
samo one tvrtke koje su drustveno odgovorne prema zadanim pravilima.
Donose se odluke o prednostima za goste (popusti, usluge ukljucene i sl)
Preporuéljivo je da se investitra u CRM (Consumer Relationship

Management) na temelju kartice.

d. Promocija projekta - Postavljanje cijena, odabir distribucijske mreze i
promocija programa lojalnosti su kljucne aktivnosti u cetvrtom koraku.
Motivirati lokalna poduzeca da postanu dio programa. Kupnjom takve
destination kartice, turisti ¢e biti obavijeSteni da se dio prodaje donira za
neku akciju bitnu za zajednicu.

e. Mjerenje performansi — odabir metrike prema ciljevima (za DOP i
program lojalnosti). Obavijestiti dionike o napretku. Na temelju povratnih

informacija u slu¢aju potrebe, preispitati pravila.

Privatni sektor, lokalna zajednica, TZ Pula
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Trajanje projekta: 1 godinu

Ol faEn el 200.000 kn (informiranje, organiziranje radionica, CRM software i kartice)

Mogucéi nacini
(izvori) financiranja:
Ocekivani rezultati

projekta:

Faza u kojoj se

projekt nalazi:

Vlastiti izvori, privatni investitori

= Jacanje (imidZza) odrzivosti

= Povecanje lojalnosti

= Povecanje potrosnje, unapredenje prodaje

=  Poboljsani odnosi s kupcima, gostima i industrijom

=  Moguénost prikupljanja podataka o gostima i pruzanja bolje podrske

= Dodana vrijednost nositeljima ponude

1. FAZA 1ZVEDBE - projekt se izvodi

2. PLANIRANI POCETAK IZVEDBE UNUTAR 5 GODINA — projekt ée

zapoceti s realizacijom unutar 5 godina

3. FAZA PLANIRANJA — projekt je u fazi planiranja te nije predviden pocetak

njegove realizacije unutar razdoblja od 5 godina
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Naziv projekta: 11. Redizajn postoje¢ih mreznih stranica

Cilj projekta i

ciljna skupina: e Uskladivanje mreznog mjesta http://www.pulainfo.hr/hr/  sa

suvremenim trendovima dizajniranja mreznih stranica
e Pretvaranje mreznog mjesta u kanal za informiranje, promociju i

prodaju

Ciljna skupina: potencijalni gosti i postojec¢i gosti

Sadrzaj projekta: e Uskladivanje mreznog mjesta http://www.pulainfo.hr/hr/ sa ostalim
promocijskim i informacijskim aktivnostima (visokokvalitetni
prikazi promotivnih materijala i informacija o turistickim sadrzajima
Pule, naglasak na stvaranje dozivljaja i budenje emocija, privlacan
dizajn mreznog mjesta i materijala koriStenjem velikih i
visokokvalitetnih fotografija visoke rezolucije te video materijala u
HD i 4K formatu, prilagodavanje za prikaz u mobilnoj aplikaciji i na
mreznim stranicama

e Implementacija interaktivne karte Pule koja bi na taj nacin postala
kanal za informiranje, promociju i prodaju. Interaktivha karta
omogucila bi planiranje puta, dobivanje informacija o pojedinim
destinacijama i atrakcijama u Puli, kupovinu usluga (npr. kupovinu
ulaznica za atrakcije i sl.

Nositelji projekta: Turisticka zajednica Pula, organizatori dogadanja, vlasnici i pruzatelji

sadrzaja, poduzece za izradu mreznog mjesta i aplikacije

Trajanje projekta: Trajanje projekta: 6 mjeseci. Objavu novih stranica planirati u listopadu ili

pocetkom studenog kada je posje¢enost najmanja.

Manje nadogradnje vrse se kontinuirano.

150.000, 00 kn
Mogudi (brdint Turisticka zajednica Pula, organizacije turistickog sektora, vlasnici i
(izvori) pruzatelji sadrzaja
financiranja:
Ocekivani rezultati e Motiviranje i poticanje na odluku o odabiru turisti¢ke destinacije
projekta: e Pruzati ideje za aktivnosti za razli¢ite segmente publike

e Povecani broj kupljenih usluga zbog brzine, jednostavnosti te zbog

izazivanja impulzivne kupovine

e Poticanje dolaska veceg broja posjetitelja u predsezoni i posezoni
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e Bolja informiranost gostiju o najznacajnijim manifestacijama i
dogadajima, konkretnim podacima o radnom vremenu sadrzaja i sl.

e Pobudivanje interesa za sudjelovanje na dogadajima i1 posjetu
atrakcijama

e Brendiranje destinacije, stvaranje prepoznatljivosti Grada Pule, a

time i povecanje konkurentnosti

Faza u kojoj se Planirani pocetak izvedbe unutar 2 godine

projekt nalazi:
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Naziv projekta:

Cilj projekta i ciljna

skupina:

Sadrzaj projekta:

Nositelji projekta:

Trajanje projekta:

Okvirna vrijednost:

Mogudi nacini

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati

projekta:

Faza u kojoj se

projekt nalazi:

12. Inovativni nacin prezentacije atrakcija putem tehnonogije proSirene

stvarnosti (Augmented Reality)

Omoguciti prikaz atrakcija u Puli na potpuno novi nadin — putem
tehnologije prosirene stvarnosti (prikaz putem mobilnih uredaja i
posebnih uredaja dodavanjem i prosirivanjem informacija te na taj na¢in
stvaranje potpuno novog korisnickog dozivljaja i nove dimenzije
prezentacije atrakcije)
Ciljna skupina: posjetitelji atrakcija
Izrada aplikacije koja ¢e omogucditi inovativni nain prezentacije
atrakcija putem mobilnih uredaja i tehnologije prosirene stvarnosti
Primjena novih tehnologija u prezentaciji atrakcija — prosirena stvarnost
(augmented reality) putem mobilnih uredaja i putem tehnologije koja
(npr.
Samsung

Oculus rift
VR

http://www.samsung.com/global/galaxy/wearables/gear-vr/ )

omogucuje takav nacéin prikaza

https://www.oculus.com/en-us/rift/ ili Gear

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo

Mirkovi¢“ (koordinator projekta), Grad Pula, TZ Pula, poduzeée za izradu

aplikacije

2 mjeseca (definiranje smjernica i priprema projekta)
12 mjeseci (izrada aplikacije)

Ostale aktivnosti provode se prema potrebi
250.000,00 kn izrada aplikacije

50.000,00 kn tehnologija (10 Oculus rift)

Sufinanciranje od strane svih ukljucenih partnera

Stvaranje jedinstvenosti i prepoznatljivosti Pule

Stvaranje konkurentske prednosti Pule u odnosu na druge gradove
Stvaranje percepcije Pule kao grada koji njeguje inovativnost te
primjenu i razvoj novih tehnologija

Povecanje broja posjetitelja atrakcijama Pule

Povecanje zadovoljstva posjetitelja Pule

Privlacenje mlade populacije posjetitelja u predsezoni i posezoni

Planirani pocetak izvedbe unutar 2 godine — projekt ¢e zapoceti s realizacijom

unutar 2 godine
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Naziv projekta: 13. Big data

13.1. Uspostava big data

Cilj projektai ciljna o Organizacija Big data sustava (kontinuirano prikupljanje velike koli¢ine

skupina: podataka o posjetiteljima, stvaranje baze podataka te obrada i analiza
podataka)

e Prikupljeni podaci temelj su za druge aktivnosti (npr. Interaktivne
infografike, Mapiranje kretanja posjetitelja i sl.)

o Ciljna skupina: posjetitelji

SadrZzaj projekta: e Projekt ¢e omoguditi prikupljanje velike koli¢ine podataka o
posjetiteljima (podaci o ponaSanju posjetitelja, misljenjima, stavovima,
navikama potrosnje, zadovoljstvu i sl.)

e Podaci ¢e se prikupljati iz razli¢itih izvora (mrezne stranice, drustvene
mreze, pruzatelji usluga, Turisticka zajednica, istraZivanja te ostali
nacini prikupljanja podataka — razni senzori, kamere i sl.)

e Na temelju prikupljenih podataka prilagodavaju se usluge posjetiteljima,
organizira se sadrzaj koji se nudi posjetiteljima, primjenjuju se
aktivnosti upravljanja odnosima sa posjetiteljima (CRM aktivnosti,
ostajanje u kontaktu sa posjetiteljima i nakon odlaska iz Pule), organizira
se program vjernosti (lojalnosti) posjetitelja, omogucuje se ciljano
informiranje i oglasavanje

Nositelji projekta: SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr.Mijo

Mirkovi¢“ (koordinator projekta), Grad Pula, TZ Pula, pruzatelji usluga

Trajanje projekta: e kontinuirano

Ol elese s 120.000,00 kn softver
120.000,00 kn hardver

Moguci nadini Sufinanciranje od strane svih ukljucenih partnera

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati e Poboljsanje postoje¢ih usluga i razvijanje novih usluga koje nastaju

projekta: predvidanjem potreba posjetitelja na temelju prikupljenih i analiziranih
podataka (CRM)

e Povecanje zadovoljstva posjetitelja Pule radi prilagodene ponude

e Kupovanje vece kolicine proizvoda i veceg broja usluga od strane
posjetitelja

e Stvaranje vjernih (lojalnih) posjetitelja Sto je temelj za ponavljanje

dolazaka u Pulu, vecéu potrosnju proizvoda i usluga, stvaranje
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preferencija prema destinaciji, Smanjenu osjetljivost na cijene proizvoda
i usluga, usmenu predaju drugim potencijalnim posjetiteljima
(preporuke, word-of-mouth) te podizanje imidza Grada Pule

Faza u kojoj se Planirani pocetak izvedbe unutar 3 godine — projekt ¢e zapoceti s realizacijom

projekt nalazi: unutar 3 godine
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Naziv projekta: 13. Big data

13.2. Interaktivne infografike

Cilj projektai ciljna e Omoguciti prikaz informacija potrebnih posjetiteljima Pule putem

skupina: interaktivnih infografika prikazanih na velikim (65+ inca) touch screen
ekranima postavljenim na kljuénim pozicijama u gradu (mjesta
interesantna posjetiteljima npr. Gradska trznica, Trg Portarata, Forum,
Korzo, ispred Amfiteatra ...)

e Ciljna skupina: posjetitelji Pule

Sadrzaj projekta: e JIzrada interaktivnih infografika koje ¢e omoguciti prikaz prilagodenih
informacija

e Prikaz informacija nije statican ve¢ ovisi o dogadajima u realnom
vremenu (dinamicki prikaz informacija poput informacija o dogadajima
kojima mogu nazociti posjetitelji, o atrakcijama koje mogu posjetiti, o
stanju u prometu, ponudi restorana, vremenskim prilikama i sl.)

e Informacije se prikazuju na zahtjev posjetitelja i prilagodene su onome
§to u tom trenutku posjetiteljima treba

e Primjena novih tehnologija u prezentaciji informacija; softver (baza
podataka o dogadajima u stvarnom vremenu te softver potreban za
prezentaciju interaktivnih infografika) i hardver (veliki touch screen
ekrani)

Nositelji projekta: SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr.Mijo

Mirkovi¢“ (kao koordinator projekta), Grad Pula, TZ Pula, poduzece za izradu

aplikacije

Trajanje projekta: e 2 mijeseca (definiranje smjernica i priprema projekta)

o 12 mjeseci (izrada aplikacije)

e Ostale aktivnosti provode se prema potrebi

Okvirna vrijednost: e 120.000,00 kn izrada aplikacije za prikaz interaktivnih infografika

e 100.000,00 kn tehnologija (5 touch screen ekrana)

e troSkovi izrade, odrzavanja i azuriranja baze podataka

Mogucéi nacini Sufinanciranje od strane svih uklju¢enih partnera

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati e Postizanje bolje informiranosti posjetitelja Pule
projekta: e Povecanje zadovoljstva posjetitelja Pule
e Stvaranje jedinstvenosti i prepoznatljivosti Pule

e Postizanje konkurentske prednosti Pule u odnosu na druge gradove

233



e Stvaranje percepcije Pule kao grada koji njeguje inovativnost te
primjenu i razvoj novih tehnologija

Faza u kojoj se Planirani pocetak izvedbe unutar 2 godine — projekt ¢e zapoceti s realizacijom

projekt nalazi: unutar 2 godine

Napomena Zbog moguceg vandalizma potrebno je osmisliti na kojim se mjestima mogu

postaviti interaktivne infografike kako ne bi doslo do njihovog namjernog

ostecivanja
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Naziv projekta: 13. Big data

13.3. Izrada mapa kretanja posjetitelja

Cilj projektai ciljna e Stvoriti mape kretanja posjetitelja zbog prilagodavanja aktivnosti

skupina: usmjerenih posjetiteljima

e Ciljna skupina: posjetitelji Pule

Sadrzaj projekta: e Projekt ¢e omoguciti utvrdivanje ruta kretanja posjetitelja u Puli

e Nakon utvrdivanja ruta kretanja posjetitelja prilagodava se ponuda
proizvoda i usluga za posjetitelje (ugostiteljske usluge, prijevozne usluge
o))

Nositelji projekta: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr.Mijo

Mirkovi¢* (koordinator projekta), Grad Pula, TZ Pula, poduzece za izradu

aplikacije

Trajanje projekta: e 2 mjeseca (definiranje smjernica i priprema projekta)

o 12 mjeseci (izrada aplikacije)

e Ostale aktivnosti provode se prema potrebi

Ol rgnddl e lalesie - 120.000,00 kn softver za analizu kretanja posjetitelja
120.000,00 kn hardver (kamere)

Moguéi nadini Sufinanciranje od strane svih ukljuéenih partnera

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati e Povecanje zadovoljstva posjetitelja Pule (radi prilagodene ponude,

projekta: smanjenja guzvi u gradu i na prometnicama)

e Povecanje zadovoljstva gradana Pule (smanjenje guzvi u gradu)

e Rjesavanje prometnih problema (zagusenja i ¢epova u prometu)

e Kupovanje vece kolicine proizvoda i veceg broja usluga od strane
posjetitelja

Faza u kojoj se Planirani pocetak izvedbe unutar 3 godine — projekt ¢e zapoceti s realizacijom

projekt nalazi: unutar 3 godine
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Naziv projekta: 14. Suvremeni nacini pla¢anja
Cilj projekta i ciljna e Omoguciti posjetiteljima koriStenje suvremenih nacina plaéanja

skupina: e Ciljna skupina: posjetitelji Pule

Sadrzaj projekta: e Projekt je usmjeren ka svima koji pruzaju usluge ili prodaju proizvode
posjetiteljima Pule (muzeji, galerije, restorani, pruzatelji usluga
prijevoza ...), a koji do sada nisu koristili suvremene nacine pla¢anja

e Svrha projekta je omoguciti posjetiteljima brzo, sigurno i jednostavno
plac¢anje proizvoda i usluga putem novih tehnologija (placanje putem
aplikacije na mobilnim uredajima, koriStenje NFC (near field
communication) nacina placanja, placanje putem PayPal usluge ili
placanje putem prepaid kartice za beskontaktno plac¢anje)

Nositelji projekta: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr.Mijo

Mirkovi¢*“ (koordinator projekta), Grad Pula, TZ Pula, poduzece za izradu

aplikacije

Trajanje projekta: e 2 mjeseca (definiranje smjernica i priprema projekta)

o 12 mjeseci (izrada aplikacije)

e Ostale aktivnosti provode se prema potrebi

Okvirna vrijednost: 60.000,00 kn edukacija pruzatelja usluga i prodavaca proizvoda
120.000,00 kn izrada aplikacije

Moguci nacini Sufinanciranje od strane svih ukljucenih partnera

(izvori) financiranja:

Ocekivani rezultati e Povecanje zadovoljstva posjetitelja Pule (povecanje razine sigurnosti i

projekta: brzine plac¢anja)

e Kupovanje vece koli¢ine proizvoda i veceg broja usluga od strane
posjetitelja

e Poticanje impulzivne kupovine posjetitelja

e Stvaranje percepcije Pule kao grada koji njeguje inovativnost te
primjenu i razvoj novih tehnologija

Faza u kojoj se Planirani pocetak izvedbe unutar 3 godine — projekt ¢e zapoceti s realizacijom

projekt nalazi: unutar 3 godine
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