
Cjelovita skrb o starijim osobama 
u Puli

RAZVOJ MREŽE USLUGA 
IZVANISTITUCIONALNE SKRBI 
S POSEBNIM NAGLASKOM NA 
USLUGE DNEVNOG BORAVKA



DEMOGRAFSKI PODACI ZA GRAD PULU

- UDIO STARIJIH OD 65 .GOD 15,65% 
- PROSJEČNA STAROST 40,7 GODINA
- INDEKS STAROSTI 109,4
- OKO 15.000 STARIJIH OSOBA (65 i više) ŽIVI U GRADU PULI 

I NJOJ GRAVITIRAJUĆIM OPĆINAMA
- TO JE GOTOVO POLOVICA STARIJEG STANOVNIŠTVA 

ISTARSKE ŽUPANIJE
- VELIKI BROJ SAMAĆKIH STARAČKIH DOMAĆINSTAVA
- ŠTO MOŽEMO OČEKIVATI?
- I DALJE POVEĆANJE BROJA STARIJIH GRAĐANA KAO I 

SMANJENJE UKUPNOG BROJA STANOVNIKA



MORAMO SE PRIPREMITI ZA SADAŠNJI TRENUTAK I 
ZA BUDUĆNOST JER TAMO MORAMO PROVESTI 
OSTATAK NAŠEG ŽIVOTA

ŠTO ČINIMO U DOMU ZA STARIJE I NEMOĆNE
OSOBE “ALFREDO ŠTIGLIĆ”?

- ULAŽEMO NAPORE KA PODIZANJU 
GERIJATRIJSKE KULTURE, OPĆENITO

- BRINEMO DA STARIJA OSOBA BUDE ŠTO DUŽE 
AKTIVNA I SAMOSTALNA STARIJA OSOBA

- SKRBIMO ZA STARIJE OSOBE KOJE NISU 
SAMOSTALNE



PROBLEMI!!!!

NEDOVOLJNI SMJEŠTAJNI KAPACITETI  STACIONARA 
DOMA ZA SMJEŠTAJ NESAMOSTALNIH STARIJIH OSOBA 
KOJIMA JE POTREBNA POMOĆ I NJEGA 24 SATA ( 
nepokretne, inkontinentne osobe, dementne, naročito 
Alz.dem,osobe u terminalnoj fazi bolesti,stare i nemoćne)
NEDOVOLJNO RAZVIJENA IZVANINTITUCIONALNA SKRB     
NEDOVOLJNA MEĐUSEKTORSKA POVEZANOST IZMEĐU 
SOCIJALNIH I ZDRAVSTVENIH INSTITUCIJA  
NEDOVOLJNO PRECIZNI I NEUSAGLAŠENI KRITERIJI ZA 
OSTVARIVANJE PRAVA NA POJEDINE USLUGE



UZ INSTITUCIONALNE OBLIKE SKRBI 
RAZVIJAMO CIJELU PALETU USLUGA 
IZVANINSTITUCIONALNIH OBLIKA SKRBI

1. DNEVNI CENTAR ZA STARIJE OSOBE,
2. POMOĆ I NJEGA U KUĆI STARIJIH LJUDI,
3. DOSTAVA OBROKA U KUĆE I RUČAK U 

RESTORANU DOMA A.ŠTIGLIĆ,
4. ORTOPEDSKA POSUDIONICA,
5. PARTNERSTVO SA UDRUGAMA CIVILNOG 

DRUŠTVA NA POJEDINIM PROJEKTIMA
6. SAVJETOVALIŠTE ZA STARIJE OSOBE I 

ČLANOVE NJIHOVIH OBITELJI



DNEVNI CENTAR ZA STARIJE    
OSOBE,Mažuranićeva 10



USLUGE!!

Dnevni centar za osobe
starije životne dobi
otvoren je 03.srpnja 
2003.godine u Puli.

Obuhvaća poludnevni
boravak u trajanju od 10 sati 
dnevno, 5 dana u tjednu sa
uslugama: prijevoza u 
prilagođenom vozilu u 
Dnevni centar i natrag u 
domove korisnika, prehranu
sa dva obroka i 
međuobrokom, medicinsku
njegu i opču njegu, socijalni
rad i radno okupacijske
aktivnosti te pojačanu
zdravstvenu skrb od
liječnika koordinatora
primarne zdravstvene
zaštite. 



VJEŽBE , FIZ.TERAPIJA, RADIONICE



PROSLAVA ROĐENDANA



ŠETNJE!!!



BRIGA O HIGIJENI,KUPANJE

GARDEROBA I 
POSEBNO 
PRILAGOĐEN 
SANITARNI ČVOR ZA 
INVALIDNE OSOBE



OBITELJ!!!!

Pomoć i  podizanje 
kvalitete života obitelji
Dnevni kontakt i 
komunikacija,bilježnica,
sastanci,grupa podrške 
terapijski 
vođena,dolazak na 
kavicu na upoznavanje 
i uključivanje u pojedine 
aktivnosti



ISKUSTVA NAKON TRI GODINE

USLUGE JE OSTVARILO 74 KORISNIKA 
30 DEMENTNIH I OBOLJELIH OD ALZH.
44 INTELEKTUALNO OČUVANIH ALI TEŽE 
POKRETNIH I KRONIČNO BOLESNIH 
STARIJIH KORISNIKA(njih 30 ih je živjelo 
sami u domaćinstvu)
GRUPA JE MIJEŠANA I TO IMA SVOJE 
MANE I PREDNOSTI



PROBLEMI!!!

Nepostojanje organizirane skrbi za pokretnu 
dementnu osobu kod koje su progredirale psihičke 
poteškoće( stacionar za dem .i Alz.dem. sa većim 
brojem zaposlenih)ŠTO I GDJE NAKON DNEVNOG 
CENTRA?
Nepostojanje potpore samcima koji su iznimno 
rizičnog zdravlja(mogućnost organizirane prehrane 
tijekom vikenda,SOS alarma,patrole,pomoći u kući 
za dolazak u DC)



ŠTO SMO PODUZELI?

Potakli osnivanje i ukljućili se u rad udruge 
za Alzh. bolest(potakli rad savjetovališta za 
obitelji, grupu samopomoći za članove obitelji 
te smo im omogučili prostorne uvjete i  
podržavamo ih na programima rane 
dijagnostike bolesti i otvaranja 
stacionara,izlažemo na kongresima i pišemo 
za časopise o našim iskustvima)



BEZ ĆEGA NE BISMO MOGLI?

Dnevni centar ima jaku logistiku u ustanovi i bez nje ne bi 
mogao funcionirati jer koristi:
-socijalnog radnika (obavlja se kućna posjeta kod prijema  
zahtjeva,komisija za prijem i otpust korisnika usmjerava osobe 
koje se obraćaju za smještaj,organizacija prevoza,kućnih
majstora,kuhinje,lječnika koordinatora zdravstvene skrbi koji je 
član tima,medicinskih sestara iz kućne njege i dr.
Za program dnevnog centra imamo posebnu stručnu i 
financijsku potporu grada Pule i Županije Istarske
Kod uvođenja ovog programa imali smo pomoć naših učitelja iz 
regije Venetto i jaku podršku svih medija(radio,tisak i tv postaje)
Stalna edukacija osoblja(financije)



POSTIGNUTI REZULTATI:

Podizanje kvalitete života 
korisnika,jačanje
psihofizičkog 
stanja,kondicije i zdravlja
Podizanje kvalitete života  
njihovih obitelji,edukacija o 
skrbi,uključenost,potpora
Veća mogućnost 
individualnog rada sa 
korisnikom

Jača povezanost između 
institucija na organizaciji 
skrbi o korisniku(Dom 
zdravlja,odabrani
lječnik,patronaža,zdravstven
a njega u kući,lokalna
samouprava,Županija)
Sprečavanje preuranjene 
institucionalizacije
Afirmacija poluintitucionalne
skrbi kao prepoznate usluge



POMOĆ I NJEGA U KUĆI

OBUHVAĆA POSLOVE ZDRAVSVENE SKRBI NA 
RAZINI NA KOJOJ SE INAČE PRUŽAJU U NAŠOJ 
USTANOVI
POSLOVE NJEGE STARIH 
,NEMOĆNIH,INKONTINENTNIH
POSLOVE POMOĆI U JEDNOSTAVNIJIM KUĆNIM 
POSLOVIMA
ZA SADA JE U OBUHVATU 21 KORISNIK
PROGRAM FINANCIRA GRAD PULA





TREBALO BI!!!

PRODUŽITI RAD TIJEKOM POPODNEVA I 
TIJEKOM VIKENDA
UKLJUČITI VEĆI BROJ STARAČKIH SAMAĆKIH 
DOMAĆINSTAVA
PRUŽITI IM POMOĆ PUTEM TELEFONA 24 SATA 
DNEVNO PUTEM OPERATIVNOG 
CENTRA(OMOGUČITI IM INTERVENCIJU U 
SLUČAJU KRIZE I NAGLOG POGORŠANJA 
ZDRAVSVENOG STANJA,OMOGUČITI IM 
NADZOR I SIGURNOST U VLASTITOM DOMU TE 
KUĆNU POSJETU)



ORGANIZIRANA PREHRANA

ORGANIZIRAMO 
PREHRANU ZA 80 
STARIJIH 
SUGRAĐANA
50 ODVOZIMO RUĆAK 
KUĆAMA 
30 DOLAZI U DOM 
GDJE KONZUMIRAJU 
HRANU U 
RESTORANU ILI JE 
ODNOSE KUĆAMA



ORTOPEDSKA POSUDIONICA

POSUĐUJE OPREMU(invalidska 
kolica,bolesničke krevete,hodalice,noćne
posude,dizalice za kadu)za stare i 
nemoćne,često izdavanje opreme iniciraju 
kućne njegovateljice,patronažne sestre kao i 
lječnici primarne zdravstvene zaštite.Oprema 
se izdavala besplatno ali je sada predviđena 
simbolična naknada.





PARTNERSTVO S UDRUGAMA

UDRUGA ZA ALZH.BOLEST
UDRUGA SENIOR-KERAMIČKE RADIONICE U 
DOMU I U DEPANDANSI DOMA U OKVIRU 
RADNE OKOPACIJE I UČENJA U TREĆOJ 
ŽIVOTNOJ DOBI ZA POPULACIJU 
UMIROVLJENIKA KOJI ŽIVE U SVOJIM 
DOMOVIMA
MATICA UMIROVLJENIKA-KLUB ZA STARIJE 
OSOBE
SURADNJA S OSTALIM UMIROVLJENIČKIM I 
HUMANITARNIM UDRUGAMA  







SAVJETOVALIŠTE I EDUKACIJA

PROGRAM EDUKACIJE O NJEZI ZA 
ĆLANOVE OBITELJI KOJE BRINU O 
STAROJ I NEMOĆNOJ OSOBI
PREDAVANJA I PRAKTIČNA EDUKACIJA 
PATRONAŽNE SESTRE,LJEČNIKA TE 
PSIHOLOGA O PSIHILOŠKIM ASPEKTIMA 
STARENJA I SUOČAVANJA SA 
BOLEŠĆU(ovaj program omogučava grad 
Pula)



ZBOG ČEGA IZVAINSTITUCIONALNA 
SKRB?

TO JE SKRB OKRENUTA KORISNIKU
SRB KOJA  NAMEĆE POTREBU 
MEĐUSEKTORSKE SURADNJE 
SKRB KOJA OMOGUČUJE OSTANAK I ŽIVOT U 
VLASTITOM DOMU
NIJE POTREBNA VELIKA 
INFRASTRUKTURA(VELIKI OBJEKTI,NJIHOVO
ORDŽAVANJE ,PUNO REŽIJSKOG OSOBLJA
TROŠKOVI SE UGLAVNOM ODNOSE NA 
ZAPOŠLJAVANJE OSOBLJA I PUNO MANJE  NA 
REŽIJSKE TROŠKOVE



MOGUĆNOST PUNO VEĆEG OBUHVATA 
KORISNIKA
UKLJUČUJE UDRUGA CIVILNOGA 
DRUŠTVA I LOKALNE ZAJEDNICE
ANGAŽIRANA SRECTVA LOKALNE 
SREDINE (OPČINA GRAĐANA)



VEĆA MOGUĆNOST ZAPOŠLJAVANJA 
STRUČNOG OSOBLJA I 
NJEGOVATELJICA
VEĆA MOGUĆNOST STRUČNOG 
USAVRŠAVANJA I TRAJNE EDUKACIJE
AFIRMACIJA HUMANITARNOG RAD
SENZIBILIZIRANJE CIJELE ZAJEDNICE
DA LI ZNATE JOŠ NEKU?
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