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Na temelju ¢lanka 30. i ¢lanka 133. stavak 3. Zakona
o komunalnom gospodarstvu (N.N. br. 68/18.) trgovacko
drustvo Trznica d.o.o. iz Pule, Narodni trg 9, isporucitelj
komunalne usluge javnih trznica na malo donosi

OPCE UVJETE

isporuke usluge na javnim trZnicama
na malo u gradu Puli — Pola

1 OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima isporuke na trznicama na malo u

Gradu Puli — Pola (u daljnjem tekstu: Grad Pula) utvrduju se

uvjeti obavljanja prometa robe na malo i pruzanja usluga na

svim trznicama u Gradu Puli, kojima upravlja Trgovacko drustvo

Trznica d.o.o. Pula, Narodni trg 9 (u daljnjem tekstu: Drustvo) i to:

- uvjeti pod kojima se obavlja promet roba i usluga;

- pravila ponaSanja korisnika usluga na trznicama,
prodavaca, potrosaca i zaposlenika Drustva;

- radno vrijeme, nacin rada i poslovanja na trznicama, te
uvjeti kori§tenja trznih usluga;

- prodajna mjesta, tehnic¢ka sredstva i uredaji;

- poslovno-prodajni, skladi$ni i rashladni prostor;

- naknade za koristenje prodajnih mjesta i pruZanje usluga
na trznicama;

- uredivanje i odrzavanje objekata i opreme na prostorima
trznica,

- zdravstveno-tehnicke mjere i nadzor;

- organiziranje prigodnih i sezonskih prodaja te pruzanje
drugih usluga;

- drugi odnosi u svezi s radom, redom i poslovanjem na
trznicama u obavljanju prometa roba na malo.

Clanak 2.
Promet poljoprivrednih i drugih proizvoda na javnim
trznicama na malo je slobodan, a obavlja se na nacin kako to
ureduju pozitivni propisi i Opéi uvjeti isporuke.

Clanak 3.
Opéim uvjetima isporuke se ureduje promet na
slijede¢im javnim trznicama na malo:
1. Centralna trznica u Puli, Narodni trg , Trg 1. Svibnja,
Poljana Mate Balote
2. Zelena trznica na Verudi, Trg Kralja Tomislava
Drustvo mozZe organizirati po potrebi i druge trZznice
na drugim za to prikladnim prostorima u Gradu Puli, ako ih
za te namjene odredi i odobri nadlezno tijelo Grada Pule. U
tom slucaju odredbe Opéih uvjeta isporuke odnose se i na te
prostore ukoliko njima upravlja Drustvo.

Clanak 4.
Trznica d.o.o. pruza slijedece usluge:
- davanje na koristenje prodajnih mjesta na trznicama;
- davanje na koriStenje tehnickih sredstava i uredaja
potrebnih pri obavljanju prometa robom;
- davanje na koriStenje poslovnih prostora izgradenih u
sklopu trznice i u samoj zgradi trznice;
- davanje na koristenje dnevnih spremnika;

- davanje rezervacija prodajnih mjesta i dnevnih
spremnika;

- obavljanje i drugih poslova vezanih za promet na
trznicama.

Uprava Drustva osigurava potrebne tehnicke i sanitarne
uvjete za koriStenje trznih prostora.

Pomoéni prostori javne trznice na malo su dnevni
spremnici za ¢uvanje robe i pokretne opreme trznice na malo
i sanitarni prostori.

Clanak 5.
Drustvo na svim trznicama osigurava navedene uvjete
svim sudionicima u prometu roba na malo i usluga pod
jednakim uvjetima.

II PREDMET PRODAJE

Clanak 6.

Javne trznice na malo su organizirani i uredeni prodajni
objekti, otvoreni i zatvoreni, u kojima se prema unaprijed
odredenim pravilima i uz naplatu osiguravaju propisani
tehnicki, sanitarno-higijenski, zdravstveni i drugi uvjeti za
obavljanje izravne prodaje poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda, odnosno za bavljenje djelatno$¢u trgovine na
malo i usluznih djelatnosti za neodredeni broj fizickih ili
pravnih osoba u skladu sa pozitivnim propisima i ovim
Op¢im uvjetima isporuke.

Clanak 7.

Na javnoj trznici na malo mogu se prodavati
poljodjeljsko-prehrambeni i drugi proizvodi, promet kojih je
zakonom i drugim propisima dozvoljen:

- Voce i povrée

- Kruh i pekarski proizvodi

- Mlijecni proizvodi

- Meso i mesni proizvodi

- Jaja

- Med

- Jestivo ulje

- Uzgojene i samonikle jestive gljive
- Namirnice u originalnom pakovanju
- Samoniklo bilje

- Morska i slatkovodna riba, rakovi, $koljke
- Ugostiteljske usluge



- Cvijece i rasadi

- Proizvodi za kucanstvo izradeni od pruca, slame, drveta i
drugih materijala

- Suveniri

- Pribor za kucanstvo i posude

- Svijece, proizvodi od keramike, stakla, plastike i koze

- Predmeti opée uporabe (sredstva za osobnu higijenu,
njegu i uljepSavanje lica i tijela, sredstva za odrzavanje
Cistoce)

- Odjevni predmeti i obuca

- Tiskovine te duhan i duhanski proizvodi

Clanak 8.

Svjeze voce i1 povrée, meso i mesne preradevine,
pasterizirano ili sterilizirano mlijeko u izvornom pakiranju,
mlije¢ne preradevine i svi drugi prehrambeni proizvodi
moraju se prodavati, Cuvati i uskladiStavati na nacin kojim
se osigurava cuvanje kakvocée i higijenske ispravnosti
namirnica.

Roba izlozena u izlozbeno-prodajnom prostoru mora
biti uredno razvrstana i pregledno smjestena.

Roba u ambalazi mora biti izloZzena tako da se lako
moze utvrditi o kakvoj se vrsti robe radi.

Prehrambeni proizvodi namijenjeni prodaji moraju
udovoljavati sanitarnim i veterinarskim uvjetima propisanim
zakonom i drugim propisima.

Higijenski neispravni i zdravlju $kodljivi prehrambeni
proizvodi ne smiju se prodavati i pohranjivati u prostorima
trznica.

Clanak 9.
Roba izlozena za prodaju mora imati vidljivo istaknutu
cijenu, a tvornicki ili proizvodacki pakovani proizvodi
potpunu deklaraciju.

Clanak 10.

Roba se mora prodavati samo za na to odredenim
prodajnim mjestima, prema utvrdenom rasporedu i namjeni
prostora svake trznice.

Roba se mora prodavati sa stola, Standa, vitrine ili
kioska.

Nije dozvoljena prodaja robe na tlu ili na drugom
prostoru koji nije predviden za tu svrhu.

Nije dozvoljeno montiranje nikakvih naprava kojima se
prosiruje ili povecava kapacitet prodajnog mjesta.

Clanak 11.
Poljoprivredno-prehrambeni i drugi proizvodi moraju,
prije izlaganja prodaji, biti pripremljeni i uredno sortirani.

Clanak 12.

Svaki prodava¢ Sumskih gljiva mora posjedovati
Iskaznicu komercijalnog sakupljaca gljiva koja mora biti
istaknuta na prodajnom mjestu.

Gljive moraju biti svjeze i
deklaraciju.

Prodavaci su duzni istaknuti naziv svake gljive.

imati odgovarajucu

Clanak 13.

Uprava Drustva ne smije dopustiti ili na bilo koji drugi
nacin omoguciti da se na trznici prodaju elektrotehnicki i
elektronski aparati, radio i TV prijemnici, njihovi dijelovi
ili pribor, pripremljeni snimljeni i nesnimljeni nosaci za
snimanje zvuka, slike ili sli¢nih zapisa (audio i video kazete,

CD-i, DVD-i i sli¢no) te drugi proizvodi koje je sukladno
propisima zabranjeno prodavati na trznici.

Na javnim trznicama na malo mogu se prodavati samo
oni proizvodi ¢iji je promet vaze¢im zakonima i propisima
dozvoljen.

III PRAVO PRODAJE NA TRZNICI

Clanak 14.

Pravo obavljanja prometa roba na malo i pravo
koristenja usluga na javnim trznicama imaju, pod jednakim
uvjetima, sve fizicke i pravne osobe ako udovoljavaju
odredbama Zakona, drugim pozitivnim propisima i ovim
Op¢im uvjetima isporuke.

Na javnoj trznici na malo moZze prodavati:

- Pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje
gospodarske djelatnosti trgovine na malo,

- Nositelj i/ili ¢lan seljackog gospodarstva sukladno
propisima,

- Pravna ili fizicka osoba koja prodaje sadni materijal na
malo, a koja nema obvezu upisa u upisnik dobavljaca
sadnog materijala sukladno propisima,

- Pravna ili fizicka osoba koja prodaje ribu ili druge
morske organizme, a koja posjeduje povlasticu za
gospodarski ribolov na moru, povlasticu za gospodarski
ribolov na slatkim vodama, povlasticu za uzgoj riba ili
drugih morskih organizama i povlasticu za aquakulturu
sukladno propisima,

- Zastupnik koji obavlja direktnu prodaju za registriranog
trgovca ili proizvodaca,

- Pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje
proizvodne djelatnosti koja svoje proizvode prodaje na
malo sukladno propisima.

Svi korisnici usluga na trznici moraju imati dokaz o
pravu na obavljanje djelatnosti.

Uprava Drustva ne smije dopustiti ili na bilo koji drugi
nacin omoguciti da prodaju obavljaju pravne ili fizicke
osobe koje nisu registrirane, odnosno nemaju odobrenje za
obavljanje djelatnosti trgovine.

IV RADNO VRIJEME NA JAVNIM
TRZNICAMA NA MALO

Clanak 15.
Radno vrijeme trznica RADNIM DANOM je slijedece:
- Prodaja na stolovima i Standovima
Prijepodnevna prodaja  od 07:00 do 13:30 sati
Poslijepodnevna prodaja od 13:30 do 20:30 sati
- Zgrada (mesnice, ribarnice)
od 07:00 do 14:00 sati
Zgrada (trgovine,ugostiteljstvo)
od 07:00 do 15:00 sati
- Vanjski lokali i paviljoni
od 07:00 do 22:00 sati
Ugostiteljstvo u zgradi, paviljonima i trznici Veruda od
01.lipnja do 30.rujna

od 07:00 do 22:00 sati
Radno vrijeme NEDJELJOM je slijedece:
od 07:00 do 12:00 sati
Ugostiteljstvo (svi)od 01.lipnja do 30.rujna
od 07:00 do 22:00 sati
Radno vrijeme BLAGDANIMA je slijedece:
Blagdani u razdoblju 1.lipanj do 1.studeni — nedjeljno
radno vrijeme
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- Blagdani od 02.studenog do 31. svibnja — trznica ne radi
Po potrebi Uprava Drustva moze odlukom promijeniti
radno vrijeme.
Uprava Drustva moze u dogovoru sa korisnicima
odredenog poslovnog prostora utvrditi duze ili drugacije
radno vrijeme.

Clanak 16.

Pola sata prije isteka trznog radnog vremena prodavaci
su obvezni zapoceti sa pripremama radi napustanja svojih
prodajnih mjesta, spremiti neprodanu robu, odistiti svoj
prostor od ambalaze i otpadaka. Prodavaci su obvezni
napustiti trzni prostor najkasnije pola sata po isteku trznog
vremena, kako bi se moglo izvrSiti nesmetano Ciscenje i
priprema trznog objekta.

Clanak 17.

Vrijeme dopreme na javne trznice na malo kao i odvoza
neprodane robe mora biti u skladu sa saobrac¢ajnim rjesenjima
u dijelu grada gdje se pojedina trznica nalazi. Nacin i vrijeme
dopreme i odvoza robe utvrditi ¢e se posebnom odlukom.

V UVJETI ZA OBAVLJANJE PRODAJE
NA TRZNICI

Clanak 18.
Promet robe na trznicama odvija se u skladu sa
zakonom, drugim propisima, odlukama nadleznih tijela,
Op¢im uvjetima isporuke i dobrim poslovnim obicajima.

Clanak19.

Nacin i uvjeti pod kojima ¢e se izdavati na koriStenje
prodajna mjesta, poslovni prostori, tehnicka sredstva i
uredaji, skladisni i rashladni prostor propisuje Uprava
Drustva.

Clanak 20.
Roba na trznicama izloZzena prodaji moze se prodavati
samo na malo potro$acima za njihove vlastite potrebe.
Preprodaja roba na javnim trznicama na malo zabranjena je.

Clanak 21.

Promet robe na trznicama moze se obavljati samo na
odredenim i oznacenim mjestima u objektima i na otvorenom
prostoru utvrdenih Planom prodajnih prostora.

Nije dozvoljeno samovoljno postavljanje i premjestanje
stolova, Standova i kioska izvan odredenog ili obiljezenog
prostora.

Clanak 22.

Kolicina robe izlozene prodaji na otvorenim prodajnim
mjestima ne moze biti ve¢a od kapaciteta prodajnog mjesta
za jednodnevnu prodaju.

Neprodana roba se mora ukloniti
mjestanakon isteka radnog vremena trznice.

s prodajnog

Clanak 23.

Za obavljanje prometa robe na malo i pruZanje usluga
na trznicama moraju biti ispunjeni svi propisani najmanji-
tehnicki uvjeti koriStenja poslovno-prodajnog prostora,
uredaja i opreme sa svrhom osiguranja ispravnosti i kakvocée
roba stavljenih u prodaju

VI PRODAJNA MJESTA

Clanak 24.
Trznica d.o.o0. pruza usluge davanja na koriStenje trznog
prostora — prodajnog mjesta koje moze biti:
- Otvoreno za prodaju sa stolova
- Natkriveno (Standovi, vitrine)
- Zatvoreno (lokali, boksovi i kiosci)
- Izlozbeno-prodajni i uredski prostor

Clanak 25.

Prodajna mjesta, njihova namjena, raspored i nacin
koristenja odreduje se prema planu rasporeda i koristenja za
svaku trznicu posebno.

Plan rasporeda i nacin koristenja utvrduje Uprava
Drustva.

Clanak 26.

Prodajna mjesta daju se na koriStenje temeljem
pismenih ugovora kada se radi o zakupu na odredeno ili
neodredeno vrijeme ili temeljem usmenog dogovora kada se
radi o jednodnevnom zakupu.

Ugovor o zakupu sklapa se na neodredeno i odredeno
vrijeme.

Dokaz da je zaklju¢en usmeni dogovor je potvrda o
placenoj jednodnevnoj naknadi.

Clanak 27.

Korisnik ugovornog poslovnog prostora ili prodajnog
mjesta ne moze taj prostor ustupiti drugoj osobi na stalnu,
privremenu ili zajednic¢ku upotrebu, niti vrsiti bilo kakve
preinake ili adaptacije bez suglasnosti Trznice d.o.o.

Sve ostale pojedinosti koriStenja ugovorenog prostora
sadrzi ugovor.

Clanak 28.
Ako korisnik koji je sklopio ugovor o zakupu ne koristi
prodajno mjesto bez opravdanog razloga duze od 30 dana,
Trznica d.o.0. mu je duzna otkazati ugovor o zakupu.

Clanak 29.
Prodajna mjesta se mogu rezervirati u obliku:
- Stalne,
- Sezonske i
- Prigodne rezervacije.

Clanak 30.

Stalne rezervacije prodajnog mjesta izdaju se na
neodredeno vrijeme.

Sezonske rezervacije prodajnih mjesta izdaju se tijekom
cijele godine.

Prigodne rezervacije prodajnih mjesta izdaju se za
razdoblje od 10-15 dana (Bozi¢ni i Novogodisnji blagdani,
Valentinovo, 8.mart, Uskrs, Dan mrtvih i druge prigodne
prodaje).

Clanak 31.

Ako na rezervirano prodajno mjesto korisnik ne dode
najkasnije sat i pol od pocetka radnog vremena trznice,
prodajno mjesto za taj dan moze se dati na koristenje drugom
korisniku.



Clanak 32.
Prodajna mjesta se dodjeljuju putem licitacije, pismenim
zahtjevima i neposrednom pogodbom.

Clanak 33.
Zakupnina i usluge Trznice d.o.0. obraCunavaju se i
naplacuju temeljem cjenika.

Clanak 34.

Pored zakupnine i naknada korisnik poslovnog prostora
snosi i proporcionalni dio zajednickih troSkova vezanih za
obavljanje prometa robe na trznici (struja, voda, sakupljanje
i odvoz otpada, komunalna naknada i sli¢ni troskovi)

Clanak 35.
Zakupnina se pla¢a mjese¢no unaprijed.
U sluéaju neurednog placanja zakupnine i trznih
naknada Uprava Drustva ¢e otkazati daljnje koriStenje trznog
prostora.

Clanak 36.

Zanaplac¢enu dnevnu trznu uslugu odgovorni zaposlenik
Drustva izdaje potvrdu koju je korisnik duzan ¢uvati i na
zahtjev kontrolora naplate na trznici istu i pokazati. Ako se
tijekom kontrole korisnik zateCe bez potvrde ili je zauzeo
veéi prostor od placenog, placa peterostruku naknadu za
zauzeti prodajni prostor.

Clanak 37.
Korisnici trznog prostora obvezni su na svojim
prodajnim mjestima istaknuti tvrtku na nacin dogovoren s
Upravom Trznice.

Clanak 38.

Prodavac¢i su duzni vagati, odnosno myjeriti robu
mjernim jedinicama i mjerama koje su propisane za mjerenje
odgovarajuce robe.

Vage i mjerne jedinice moraju biti bazdarene i
postavljene tako da kupac moze nesmetano kontrolirati
mjerenje odnosno vaganje robe.

Clanak 39.
Trgovac je obavezan prije pocetka prodaje robu sortirati
po grupama i izloziti za prodaju.
Na svakoj vrsti izloZzene robe trgovac je obvezan
istaknuti ¢itko ispisanu cijenu i druge podatke o robi
sukladno vaze¢im pozitivnim propisima.

VII TEHNICKA SREDSTVA I UREDAJI

Clanak 40.

Korisnici prodajnih mjesta se prilikom prodaje mogu
sluziti tehnickim sredstvima 1 uredajima (vage, utezi,
suncobrani, ru¢na kolica) koje im na koristenje daje Drustvo
u pravilu samo na jedan dan uz obvezu plac¢anja odredenih
naknada.

Clanak 41.
Naknade za koriStenje tehnickih sredstava i uredaja
korisnici usluga su duzni platiti odmah prilikom preuzimanja
na poslugu.

Clanak 42.
Tehnicka sredstva i uredaji, izdani na koristenje, moraju

se odrzavati u ispravnom i uporabnom stanju za §to odgovara
Drustvo.

Korisnik koji osteti ili zadrzi iznajmljeno tehnicko
sredstvo i1 uredaj, duzan je Stetu odmah nadoknaditi.

VIII ZDRAVSTVENE, SANITARNE
I TEHNICKE MJERE

Clanak 43.

Na trznicama se mogu prodavati samo zdravstveno
ispravni 1 za ljudsku upotrebu neskodljivi proizvodi.
Proizvodi koji podlijezu zdravstvenom nadzoru mogu
se prodavati samo nakon pregleda i uz zig ili potvrdu o
obavljenom pregledu.

Clanak 44.
Tehnicka sredstva i uredaji, ambalaza i posude u kojima
se drzi roba izlozena prodaji, moraju biti Cisti, uredni i
tehnicki ispravni.

Clanak 45.
Izlozeno prodaji meso, mesni proizvodi, riba, rakovi
i Skoljke, mlijecni proizvodi, med, sve vrste ukiseljenog
povréa, proizvodi od tijesta, moraju biti zaSticeni od
zagadivanja.

Clanak 46.
Za umatanje i zastitu prehrambenih proizvoda mogu se
koristiti samo €isti bijeli papir, papirnate i plasticne vrecice,
plasti¢ne i aluminijske folije.

Clanak 47.

Korisnici trznog prostora duzni su odrzati red i ¢istocu
na prodajnim mjestima koje koriste. Tijekom prodaje i
uskladiStavanja ziveznih namirnica duzni su sve otpatke i
nepovratnu ambalazu odlagati u posude ili vrecice za smece,
te odnositi na za to odredena mjesta radi odvoza.

Odlaganje ili razbacivanje otpadaka na tlo je zabranjeno.

Za vrijeme rada prodava¢i moraju biti uredni, Cisto
odjeveni i moraju ispunjavati uvjete propisane sanitarnim i
higijenskim propisima.

Clanak 48.

Zaposlenici Drustva koji rade na pruzanju usluga duzni
su odmah obavijestiti nadlezna tijela ako na trznicama zapaze
osobe neprimjerenog i nedostojnog vladanja ili izazivace
nereda, kao i osobe koje ugrozavaju sigurnost korisnika
usluga te osobe na kojima su ociti znakovi zaraznih bolesti.

Clanak 49.
Radi odrzavanja reda i Cistoce na trznim prostorima
Trznica d.o.o. je duzna:
- dnevno Ccistiti prodajne i druge povrsine koje korisnici
zajednicki upotrebljavaju, i smece odvoziti na deponij,
- wvrsiti dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju trznih
prostora,
- postavljati na otvorenim trznim prostorima kante za
odlaganje otpadaka, kao i postavljanje stolova za prodaju.

Clanak 50.
Sanitarno-higijenski uredaji, toaleti i drugi javni objekti
moraju biti otvoreni na trznicama tijekom rada.
Drustvo je obvezno osigurati ispravnost rada i odrzavanje
Cistoce sanitarno-higijenskih prostorija, uredaja i opreme.
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Clanak 51.

Za odrzavanje reda, ¢istoce, protupozarne zastite, zastite
na radu 1 ispravnosti tehni¢kih uredaja, opreme i sredstava
za rad unutar poslovno-prodajnih prostora koje samostalno
koriste, odgovorni su korisnici usluga.

IX PRAVILA PONASANJA NA JAVNIM
TRZNICAMA NA MALO

Clanak 52.

Kako bi se nesmetano obavljao rad i poslovanje,
odrzavao red i stega, svi sudionici u prometu roba na malo
na trznicama duzni su se pridrzavati zakona, drugih propisa i
ovih Opé¢ih uvjeta isporuke.

Clanak 53.

Zaposlenici Drustva duzni su se ponasati u skladu s
Op¢im uvjetima isporuke i drugim aktima Drustva, a osobito:
- kod korisnika usluga zakupaca i kupaca potrosaca

odrzavati red 1 stegu na trZznicama;

- kod korisnika uklanjati i1 upozoravati na uocene
nepravilnosti i nedostatke u njihovom radu, poslovanju i
ponasanju;

- s inspekcijskim sluzbama i drugim tijelima suradivati
u sprjeavanju prodaje prehrambenih proizvoda kojima
promet nije dozvoljen, jer nemaju utvrdeno podrijetlo
i zdravstvenu ispravnost, higijenski nisu ispravne i u
promet nisu stavljeni prema propisanim uvjetima, nisu
deklarirani, prekupljeni su i sl., te ih s prodajnog prostora
uklanjati na posebno odredeno mjesto.

- za vrijeme radnog vremena trznica stalno biti na usluzi
svim korisnicima

Clanak 54.

Korisnici trznih usluga duzni su se ponasati tako da ne
remete rad i red na trznicama i drugim poslovno-prodajnim
prostorima na trznicama, a osobito:

- pridrzavati se ovih Opéih uvjeta isporuke i drugih propisa
kojima se ureduju promet roba, javni red i mir i ponasanje
na javnim mjestima;

- dopremiti robu, ako se radi o veéim koli¢inama, do
pocetka radnog vremena trznica, odnosno u to¢no
propisano vrijeme;

- na poslovno-prodajnom mjestu vidljivo na ploci ispisati
natpis tvrtke (sve plo¢e moraju biti jednake izgledom,
podacima i tipom slova);

- na svakoj robi izlozenoj prodaji jasno i vidljivo istaknuti
cijenu i oznaku mjere i koli¢ine;

- robu izloZenu prodaji sloziti uredno i pregledno tako da
ne zaklanja vidik robi susjednog prodajnog mjesta;

- prodanu robu kupcu uredno zamotati;

- tijekom rada kulturno se ophoditi sa potrosa¢ima, drugim
sudionicima u prodaji i djelatnicima Drustva;

- robu prodavati samo na iznajmljenom prodajnom mjestu;

- zabranjeno je vikanje, dozivanje, napastovanje kupaca i
prisiljavanje na kupnju;

- prigodom napustanja prodajnog mjesta ili nakon isteka
radnog vremena na trznici, ukloniti neprodane proizvode.

Clanak 55.
Potrosaci svojim ponaSanjem ne smiju narusavati rad
i red na javnim trznicama na malo. Nakon isteka radnog
vremena duzni su napustiti prostor zgrade trznice.

U svim slucajevima nepostivanja Opc¢ih uvjeta
isporuke, Drustvo moze otkazati pruzanje trznih usluga, a
protiv prekrsitelja podnijeti prijavu nadleznim tijelima.

X ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 56.

Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost
Gradskog vije¢a Grada Pule Odlukom Klasa: 023-01/18-
01/1045, Urbroj: 2168/01-03-03-03-0292-18-5 od 29.
studenog 2018.

Clanak 57.

Op¢i uvjeti objavljuju se u Sluzbenim novinama
Grada Pule, na mreznim stranicama Grada www.pula.hr,
na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama isporucitelja usluge
Trznica d.o.0. www.trznica-pula.hr

Clanak 58.
Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana
objave u Sluzbenim novinama Grada Pule.

Broj: 378/1-18.

Direktor
Renato Perc, v.r.



Na temelju ¢lanka 30. i ¢lanka 133. stavak 3. Zakona
o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 68/2018) i
¢lanka 24. Odluke o grobljima (,,Sluzbene novine” Grada
Pule br. 13/10 i 03/16) trgovacko drustvo MONTE GIRO
d.o.0. iz Pule, Kumicic¢eva 22, isporucitelj komunalne usluge
ukopa pokojnika donosi

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge
ukopa pokojnika

1 OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim opé¢im uvjetima (u daljnjem tekstu :Op¢i uvjeti)
odreduju se ugovorni odnosi izmedu isporucitelja usluga i
korisnika usluge ispracaja i ukopa pokojnika na Gradskom groblju
Monte Ghiro u Puli i na groblju u Stinjanu na kojima isporugitel]
obavlja navedenu djelatnost, prava i obveze isporucitelja i
korisnika usluge, na¢in obracuna i placanja usluge.

II UGOVORNI ODNOSI IZMEDU
ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE

Clanak 2.

Isporuka usluge ukopa pokojnika zakljuCuje se po
zahtjevu, a na temelju izdavanja racuna za traZzene usluge
korisnika.

Isporucitelj je obvezan na zahtjev korisnika, bez
naknade, uruciti mu ove Opce uvijete.

III PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA
I KORISNIKA USLUGE

Clanak 3.

Prava i obveze isporucitelja usluge regulirane su
Zakonom o grobljima (NN 19/98, 50/12 i 89/17), Odlukom
o grobljima (Sluzbene novine Grada Pule 13/10 i 03/16),
Odlukom o nacinu dodjele grobnih mjesta (Sluzbene novine
Grada Pule 08/11, 03/13 1 12/17 ), propisima i aktima kojima
se regulira predmetna djelatnost.

Clanak 4.
Isporucitelj vodi Grobni ocevidnik i1 registar umrlih
osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog ocevidnika i
registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 5.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se
sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti
(NN br. 79/07, 113/08, 43/09 1 130/17).

Clanak 6.

Prijava za ukop moZe se obaviti radnim danom
(ponedjeljak-petak):

od 7:00 do 15:00 sati osobnim dolaskom korisnika
usluge u sjediSte drustva u Kumici¢evoj ulici 22 u Puli,
odnosno na broj telefona 052 542-877 ili broj mobitela 098
357 861, aiza 15 sati na broj mobilnog telefona 098 357 861.

Prijava za ukop moze se obaviti subotom, nedjeljom i
blagdanima:

7:00 do 22:00 sata na broj mobilnog telefona 098 357 861.

Isporucitel] usluge organizira  deZurstvo tijekom
dvadeset i Cetiri sata dnevno.

Ukop pokojnika se ne vrsi nedjeljom i blagdanima. Za
sve prijave za organizaciju sahrane, termin pogreba odreduje
se u dogovoru sa osobom koja organizira sahranu (rodbina i
drugi.) prema raspolozivim terminima.

Ukop pokojnika za koje je podnijet zahtjev za
kremaciju vrsiti ¢e se ovisno o rezerviranom terminu kojeg
odreduje sluzba Gradska groblja Zagreb i dogovorom sa
organizatorom sahrane.

Clanak 7.

Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta,
nacin ukopa) dogovaraju se s isporuciteljem osobnim
dolaskom korisnika u sjediSte isporucitelja usluge u
Kumici¢evoj ulici 22 u Puli, najkasnije dan prije termina
sahrane u radno vrijeme od 7:00 do 15:00 sati.

Termin pogreba odreduje se redoslijedom dolaska.

Clanak 8.

Pogrebi se u pravilu obavljaju od mjeseca listopada do
travnja od 10:00 sati do14:30 sati, a u ostalim mjesecima
od 10:00 sati do 16:00 sati. Obred pokojnika vrsi se prema
posljednjoj volji pokojnika, njegove obitelji ili osobe koja
podmiruje troskove pogreba.

Clanak 9.

Posljednji isprac¢aj pokojnika zapocinje dolaskom
rodbine i prijatelja na gradsko groblje Monte Ghiro u
Puli, odnosno na groblje u Stinjanu prema dogovoru s
isporuciteljem, ali najkasnije 30 minuta prije ugovorenog
termine sahrane.

Clanak 10.

Iskop umrlih, odnosno njihovih posmrtnih ostataka
(ekshumacija) moze se odobriti na zahtjev supruznika i djece
umrle osobe (nadalje: uza obitelj). Ukoliko su ¢lanovi uze obitelji
umrli prije osobe za koju se trazi ekshumacija, zahtjev mogu
podnijeti drugi srodnici prema redoslijedu utvrdenom Zakonskim
propisima o nasljedivanju, odnosno druga ovlastena osoba.

Zahtjev za ispunjenje i prijenos umrle osobe moze podnijeti
i osoba koja prema pravomoc¢noj sudskoj odluci ima pravo
koristenja grobnog mjesta na kojem je pokopana umrla osoba Cija
se ekshumacija trazi.

Iskop posmrtnih ostataka obavljaju zaposlenici Uprave
groblja.

Iskop umrle osobe vrsi se radi njenog prijenosa iz jednog
grobnog mjesta radi pokopa u drugo grobno mjesto na istom
groblju, u istom naselju ili iz jednog mjesta u drugo mjesto na
podrucju Republike Hrvatske ili u inozemstvo.

Iskop umrlih osoba u vremenu kraceg od 10 godina od dana
ukopa ne vrse se u razdoblju od 01.06.-31.08. tekuce godine.

Clanak 11.

Isporuditelj nije odgovoran za S§tetu nastalu na
izgradenoj opremi i uredajima (nadgrobna ploc¢a, spomenik,
ograda, ukrasi i slicno) ako za nastalu Stetu nema dokaza ili
je prouzroci treé¢a osoba.

Clanak 12.
Svi gradevinski zahvati na groblju moraju biti izvedeni
sukladno vaze¢im propisima i Planu grobnih mjesta i
grobnica.
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Poslovi iz prethodnog stavka obavljaju se iskljucivo
po nalogu ili prethodnom odobrenju Uprave groblja, te
postujuci odredbe ¢lanka 21. Odluke o grobljima (Sluzbene
novine Grada Pule 13/10).

O materijalu, obliku i nacinu uredenja grobnog mjesta
odlucuje korisnik uz prethodno pribavljenu suglasnost
Uprave groblja sukladno c¢lanku 22. Odluke o grobljima
(Sluzbene novine Grada Pule 13/10 i 03/16).

IV NACIN OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 13.

Cijene usluge ukopa 1 ispracaja pokojnika utvrdene
su Cjenikom koji utvrduje Uprava groblja uz prethodnu
suglasnost Nadzornog odbora i Gradonacelnika.

Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj plo¢i i mreznim
stranicama isporucitelja usluge www.montegiro.hr

Clanak 14.

Korisniku se omoguc¢ava da po dostavljenom racunu
naknadu za isporucenu uslugu plati na blagajni Drustva,
ili na svim poStanskim uredima i u poslovnici FINA-e bez
naknade.

V ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.
NaoveOpceuvjetedanajeprethodnasuglasnostGradskog
vije¢a Grada Pule Odlukom Klasa:023-01/18-01/1046, Ur.br
0j:2168/01-03-03-03-0292-18-4 od 29. studenog 2018.

Clanak 16.

Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u Sluzbenim novinama
Grada Pule, na mreznim stranicama Grada www.pula.hr, te
na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama isporucitelja usluge
MONTE GIRO d.o.0. www.montegiro.hr

Clanak 17.
Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana
objave u Sluzbenim novinama Grada Pule.

Pula, 03.12.2018.
Ur.broj: 01/2018-1294

Direktor
Darko Burs$ié, ing., v.r.

Na temelju ¢lanka 30 i 133. Stavak 3. Zakona o
komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18) i Odluke o
odredivanju ovlastenika i cijeni poslova premjesStanja ¢uvanja
nepropisno zaustavljenih ili pakiranih vozila (,,Sluzbene
novine* Grada Pule br. 06/16), te Izjave o osnivanju Drustva
s ograni¢enom odgovornos¢u (potpuni tekst od 02.09.2016.
god.) Pula parking d.o.o. direktor Drustva dana donio je

OPCE UVJETE

o premjeStanju i cuvanju nepropisno
zaustavljenih ili parkiranih vozila

Clanak 1.

Ovim op¢im uvjetima ureduju se odnosi izmedu
korisnika usluge premjeStanja 1 cCuvanja nepropisno
zaustavljenih ili parkiranih vozila i Pula parkinga d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Ovlastenik), sukladno Odluci o odredivanju
ovlastenika i cijeni poslova premjestanja ¢uvanja nepropisno
zaustavljenih ili pakiranih vozila- ,,Sluzbene novine* Grada
Pule br. 06/16 (dalje u tekstu Odluka).

Clanak 2.
Djelatnost  premjestanja i Cuvanja nepropisno
zaustavljenih ili parkiranih vozila na podru¢ju Grada Pule —
Pola obavlja Ovlastenik.

Clanak 3.

Potrebu premjestanja  vozila utvrduju djelatnici
prometnog redarstva Grada Pule — Pola ili ovlaStena
osoba Ministarstva unutarnjih poslova sukladno Zakonu o
sigurnosti prometa na cestama.

Clanak 4.
Pri utvrdenoj potrebi za premjeStanjem u vrijeme
ophodnje ili prema pozivu, ovlastena osoba izdaje pisani
nalog za premjestanje nepropisno zaustavljenog vozila.

Clanak 5.
Prilikom premjestanja Ovlastenik je duzan snimiti
vozilo fotografskim aparatom i snimak pohraniti u svojoj
dokumentaciji.

Clanak 6.

Prije vracanja premjestenog vozila vlasniku Ovlastenik
izdaje raun za uslugu premjestanja i cuvanja vozila na
ogradenom odlagaliStu za cuvanje vozila, odnosno racun
za troSak usluge prijevoza nepropisno parkiranog vozila te
lezarine.

Vlasnik premjestenog vozila je duzan platiti troSkove
premjestanja i lezarine.

Ukoliko vlasnik vozila ne preuzme svoje vozilo u roku
od 24 sata duzan je platiti i troskove lezarine.

Ovlastenik moze izdati vlasniku vozila racun sa
odgodom placanja od 8 dana.

Clanak 7.

Vlasnik odnosno korisnik vozila za koje je odredeno
da se premjesti, placa 50% naknade za premjeStanje radi
troskova dolaska specijalnog vozila ,,pauk® kada je zapoceto
premjestanje vozila, a premjestanje nije izvrseno.



PremjesStanje vozila smatra se zapocetim ako je
specijalno vozilo ,,pauk” kojim se obavlja doSlo na mjesto
gdje je vozilo koje se premjesta nepropisno zaustavljeno ili
parkirano, pa sve dok specijalno vozilo ,,pauk® ne napusti
mjesto s kojeg se vozilo premjesta.

Clanak 8.

Na ove Opce uvjete ishodena je prethodna suglasnost
Gradskog vijeca Grada Pule Klasa 023-01/18-01/1047 broj
2168/01-03-03-03-0292-18-4 od 29. studenog 2018. godine.

Op¢i uvjeti objavit ¢e se u ,,Sluzbenim novinama“
Grada Pule i mreznim stranicama Grada www.gradpula.hr
te oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama ovlastenika.

Clanak 9.
Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana
objave u ,,Sluzbenom novinama“ Grada Pule.

Br: 127/08

Direktor:
Dr. sc. Branislav Bojanié, v.r.

Na temelju ¢lanka 30 i 133. Stavak 3 Zakona o
komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18) i Odluke o
lokacijama, organizaciji, naplati i kontroli parkiranja(
»dluzbene novine Grada Pule br. 06/16) i Odluke o
vremenskom ogranic¢enju, vremenu naplate i visini naknade
zakoriStenje usluge parkiranjana javnim parkiralistima Grada
Pule (,,Sluzbene novine™ Grada Pule br. 06/16), te Izjave o
osnivanju DruStva s ograni¢enom odgovornoséu(potpuni
tekst od 02.09.2016. god.) Pula parking d.o.o., direktor
Drustva donio je

OPCE UVJETE

o koriStenju parkiraliSnog prostora na javnim
otvorenim parkiraliStima u Gradu Puli - Pola

I. Opée odredbe

Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima ureduju se odnosi izmedu
korisnika usluge parkiranja i Pula parkinga d.o.o. ( u
daljnjem tekstu: Organizator parkiranja) o koristenju usluga
parkiranja na javnim otvorenim parkiralistima u Gradu Puli
— Pola, sukladno Odluci o lokacijama, organizaciji, naplati
i kontroli parkiranja (,,Sluzbene noviNe* Grada Pule br.
06/16 i Odluci o vremenskom ograni¢enju, vremenu naplate
i visini naknade za koriStenje usluge parkiranja na javnim
parkirali§tima Grada Pule( ,,Sluzbene novine* Grada Pule br.
06/16 (dalje u tekstu Odluka).

Clanak 2.

Organizator parkiranja je Pula parking d.o.o. Pula, Prilaz
kralja Salamona 4, trgovacko drustvo u vlasnistvu Grada
Pule — Pola koje obavlja tehnic¢ke i organizacijske poslove,
naplatu i nadzor nad parkiranjem vozila, te druge poslove
na javnim parkiraliStima s naplatom, u skladu s ovlastima iz
Odluke te svim propisima koji ureduju obavljanje navedenih
poslova.

Korisnikom usluge parkiranja koji podlijeze pla¢anju
dnevne parkiraliSne karte smatra se vlasnik vozila koji je
evidentiran u odgovaraju¢im evidencijama Ministarstva
unutarnjih poslova prema registracijskoj oznaci vozila, a za
vozila koja nisu evidentirana vlasnik vozila utvrduje se na
drugi nacin.

Parkiranjem vozila na javnom parkiraliStu s naplatom
voza¢ odnosno vlasnik vozila sklapa s Organizatorom
parkiranja ugovor o kori§tenju javnog parkiraliSta s naplatom
uz koriStenje dnevne parkiraliSne karte prihvaéajuéi ove
Opc¢e i uvjete iz Odluke.

Ugovorom iz stavka 3. Ovog clanka iskljucuje se
¢uvanje vozila te odgovornost za nestanak, uniStenje, kradu
ili oStecenje vozila.

II. Nadin naplate parkirne karte

Clanak 3.

Korisnik usluge parkiranja moze kupiti satnu ili
viSesatnu kartu na parkiraliSnom automatu, mobilnim
telefonom, odnosno ovlastenim prodajnim mjestima
(ParkPOS, WebPos, Paydo i sl.)ili na blagajni Organizatora
parkiranja. Ista moze biti izdana u materijaliziranom ili
nematerijaliziranom obliku, zavisno od mjesta na kojem je
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kupljena.

Naplata satne 1 viSesatne karte na parkiraliSnom
automatu podrazumijeva istodobno placanje i preuzimanje
parkiraliSne karte u materijaliziranom obliku neposredno na
javnom parkirali$tu na kojem se nalazi automat.

Naplata satne karte mobilnim telefonom obavlja se
elektronicki. Za placeno parkiranje koje je prihvaceno
i evidentirano u informacijskom sustavu upravitelja
parkiralista izdaje se nematerijalizirana parkirali$na karta.

Naplata satne, viSesatne ili dnevne parkirali$ne karte na
ovlastenim prodajnim mjestima (ParkPOS, WebPos, Paydo i
sl.) podrazumijeva placanje parkirne karte na maloprodajnim
mjestima (kiosk, operateri, turisticke agencije, recepcije
smjestajnih objekata te aplikacije) i preuzimanje parkiraliSne
karte u nematerijaliziranom obliku.

Naplata satne i viSesatne karte na blagajni Organizatora
parkiranja podrazumijeva istodobno placanje i preuzimanje
parkiraliSne karte u materijaliziranom obliku.

Clanak 4.

Korisnik usluge parkiranja mora parkirnu kartu vidljivo
istaknuti s unutarnje strane vjetrobranskog stakla vozila,
osim ako je parkirnu kartu kupio u nematerijaliziranom
obliku.

Parkirali$na karta vrijedi samo za parkiraliSte na kojemu
je kupljena, izuzev dnevne parkirali$ne karte koja vrijedi za
cijelu zonu u kojoj je kupljena.

I11. Dnevna parkirali§na karta

Clanak 5.

Smatra se da korisnik usluge parkiranja na parkiralistu
pod naplatom nema valjanu parkiralisnu kartu , ako nije
istaknuo valjanu satnu ili viSesatnu parkiraliSnu kartu s
unutarnje strane vjetrobranskog stakla vozila ili ukoliko nije
zaprimio SMS potvrdu za placeno parkiranje u vremenskom
roku od deset (10) minuta od dolaska korisnika na javno
parkiraliSno mjesto s naplatom.

Smatra se da korisnik usluge pariranja na parkiralistu
pod naplatom nema valjanu parkiraliSnu kartu ako:

- nekupi satnu ili viSesatnu parkirali$nu kartu za vremensko
razdoblje u kojem je koristio javno parkiraliSno mjesto s
naplatom,

- ne kupi satnu ili viSesatnu parkiraliSnu kartu za
parkiraliSnu zonu u kojoj se koristi javno parkirali$no
mjesto s naplatom,

- nije vidljivo istaknuo kupljenu materijaliziranu parkirnu
kartu s unutrasnje strane vjetrobranskog stakla, a parkirnu
kartu nije kupio niti u nematerijaliziranom obliku,

- prekoraci vrijeme dopustenog trajanja parkiranja,

- nije kupio satnu ili viSesatnu parkiraliSnu kartu za
registarsku oznaku parkiranog vozila,

te se u tim slu¢ajevima smatra da je isti preuzeo dnevnu
parkirali$nu kartu.

U slucajevima iz stavka 2. ovog clanka korisnik
usluge parkiranja placa dnevnu parkiraliSnu kartu osim,
ukoliko istu plati na blagajni Organizatora parkiranja
(Prilaz kralja Salamona 4, u Puli) do isteka dana u kojem je
dnevna parkiraliSna karta izdana, iznos naknade za dnevnu
parkirali$nu kartu ¢e se umanjiti za 50%.

U slucaju da korisnik parkiraliSta uzastopno ne plati
u viSe navrata dnevnu parkiraliSnu kartu, ovlastena osoba
Organizatora parkiranja moze uskratiti uslugu umanjenja
iznosa naknade za dnevnu parkiralisnu kartu.

Pod dnevnom parkiraliSnom kartom podrazumijeva se
karta koja vrijedi od trenutka izdavanja naloga za placanje
dnevne parkiraliSne karte od strane sluzbenog naplatnicara
parkiranja, do istog tog vremena u prvom slijede¢em danu u
kojem se vrsi naplata parkiranja.

Nalog za placanje dnevne parkiraliSne karte izdaje
sluzbeni naplatnicar parkiranja i ostavlja ga pod brisacem
vjetrobrana vozila, odnosno na odgovaraju¢i nacin
pri¢vrscuje na vozilo. Nalog za placanje dnevne parkiraliSne
karte dostavljen na nacin iz ovog stavka, smatra se uredno
dostavljen te kasnije oStecenje ili uniStenje naloga nema
utjecaj na valjanost dostavljanja te ne odgada ni oslobada
korisnika usluge od pla¢anja dnevne parkiralisne karte.

Korisnik javnog parkiralista s naplatom duzan je
postupiti po primljenom nalogu i platiti ga do isteka vremena
za koje vrijedi dnevna parkiraliSna karta na ziro racun
Organizatora parkiranja, na njegovoj blagajni ili sluzbenom
naplatnicaru usluge parkiranja.

IV. Povreda uvjeta parkiranja

Clanak 6.

Korisnik usluge parkiranja obvezan je vozilo parkirati
sukladno obiljezenoj prometnoj signalizaciji i na nacin da
koristi samo jedno parkiraliSno mjesto.

Ako korisnik usluge parkiranja ne koristi parkirali$no
mjesto sukladno obiljezenoj prometnoj signalizaciji ili
zauzima dva ili viSe parkiralisnih mjesta, neispunjenjem
¢inidbe sukladno odredbama ugovora o koristenju
parkiraliSnog mjesta s naplatom ¢ini povredu uvjeta
parkiranja.

U slucaju iz stavka 2. ovog Clanka korisnik usluge
parkiranja placa ugovornu kaznu.

Nalog za placanje ugovorne kazne izdaje naplatnicar
parkiranja , te ga ostavlja pod brisacem vjetrobrana vozila,
odnosno na odgovarajuéi nacin pri¢vrséuje na vozilo.

Dostavljanje naloga na nacin iz prethodnog stavka ovog
¢lanka smatra se urednim, te kasnije oStecenje ili uniStenje
naloga nema utjecaj na valjanost dostavljanja te ne odgada
placanje.

Korisnik usluge parkiranja duzan je postupiti po
primljenom nalogu i platiti ga do isteka vremena za
predvideno plac¢anje troska povrede uvjeta parkiranja na
ziro racun Organizatora parkiranja, njegovoj blagajni ili
naplatnicaru parkiralista.

Clanak 7.

Ako korisnik usluge parkiranja ne postupi u roku iz
¢lanka 5. Stavak 7 i ¢lanka 6. stavak 6 ovih Op¢ih uvjeta
Organizator parkiranja ¢e ga upozoriti na neizvr§enu obvezu
slanjem opomene na ku¢nu adresu vlasnika vozila. Uz
opomenu se u prilogu $alje i nalog za placanje.

Ako korisnik usluge parkiranje ne podmiri obveze
iz stavka 1. Ovog clanka u danim rokovima, Organizator
parkiranja pokrenuti ¢e protiv njega, a u svoje ime i za svoj
racun postupak prisilne naplate pred nadleznim tijelom.

Clanak 8.

Visinu naknade za usluge parkiranja na parkiralistu
(parkirne karte, dnevne parkiraliSne karte, povlastene
parkiraliSne karte, ugovorne kazne odreduje Gradsko vijece
grada Pule — Pola na prijedlog Organizatora parkiranja.



V. Povlasteni uvjeti parkiranja

Clanak 9.
Uvjeti za stjecanje i koriStenje povlastene parkiraliSne
karte, te podrucje naplate propisani su Odlukom.

Za stanare, pravne i fiziCke osobe sa sjediStem
odnosno prebivalistem na podru¢ju zone naplate parkiranja
mogu se odobriti povlasteni uvjeti parkiranja.

Povlastene uvjete parkiranja u pogledu ostvarivanja
prava, nacina koristenja (lokacije na kojima vrijede
povlastene karte), trajanja i cijenu odreduje Gradsko vijece
grada Pule — Pola na prijedlog Organizatora parkiranja.

VL. Prijelazne i zavrsne odredbe

Clanak 10.

Na ove Opce uvjete ishodena je prethodna suglasnost
Gradskog vijeca Grada Pule Klasa 023-01/18-01/1048 broj
2168/01-03-03-03-0393-18-4 od 29. studenog 2018. godine.

Opéi uvjeti objaviti ée se u ,,Sluzbenim novinama“
Grada Pule, na mreznim stranicama Grada www.gradpula.
hr te na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama organizatora
parkiranja.

Clanak 11.
Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana
objave u ,,Sluzbenom novinama“ Grada Pule.

Br: 128/18

Direktor:
Dr. sc. Branislav Bojani¢, v.r.

Na temelju ¢lanku 30. i 133. stavak 3. Zakona o
komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br. 68/18)
Pulapromet d.o.o. iz Pule, Starih statuta la, isporucitelj
komunalne usluge prijevoza putnika donosi

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge
prijevoza putnika

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se uvjeti obavljanja
komunalne usluge prijevoza putnika, medusobna prava i
obveze isporucitelja i korisnika usluge te cijena isporucene
komunalne usluge, a sve u skladu sa Ugovorom o uslugama
u javnom interesu i osiguranju javnog prijevoza.

Prijevozom putnika u smislu ovih Opcih uvjeta
smatra se javni linijski prijevoz putnika na podrucju grada
Pule, odnosno na podrucju na kojem isporucitelj obavlja
komunalnu uslugu prijevoza.

Clanak 2.
Prijevoz putnika obavlja se odgovaraju¢im autobusima
na unaprijed utvrdenim linijama, prema utvrdenom voznom
redu, uz unaprijed utvrdenu tarifu.

II UVJETIOBAVLJANJA USLUGE PRIJEVOZA
PUTNIKA I MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE
ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE

Clanak 3.

Linija gradskog prijevoza je relacija ili skup relacija
odvijanja prijevoza od pocetnog do zavrSnog stajaliSta
na kojoj se prevoze putnici i prtljaga, po registriranom i
objavljenom voznom redu s jednim ili viSe polazaka.

Clanak 4.
Svaka linija javnog gradskog prijevoza mora imati
vozni red. Vozni red utvrduje prijevoznik.

Vozni red mora sadrzavati:
* naziv odnosno tvrtku prijevoznika,
* naziv i broj linije,
* naziv i redoslijed stajaliSta sa vremenom prolaska

autobusa,

» rezim rada linije (radni dan, subota, nedjelja i blagdan),
 vrijeme polaska i dolaska na pocetno-zavrsna stajalista

Clanak 5.

StajaliSte je prostor namijenjen za zaustavljanje vozila
radi ulaza i izlaza putnika.

Lokacija stajaliSta, tehnicki normativi, te minimalni
uvjeti koje moraju ispunjavati stajaliSta na javnim cestama
izvan naselja i na dijelu ceste u naselju, utvrdeni su
Pravilnikom o autobusnim stajalistima.

StajaliSte mora biti obiljeZeno i uredeno na nacin koji
omogucava putnicima siguran i nesmetan ulaz i izlaz iz
vozila.

StajaliSte mora biti oznaceno stajaliSnom oznakom.

StajaliSna oznaka postavlja se na kraju stajaliSnog
perona, gledano u smjeru voznje.
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Na stajaliStnim oznakama pocetnih i krajnjih stajalista
mora biti istaknut vozni red.

Clanak 6.
Vozila su duzna zaustavljati se na svim stajaliStima
svoje linije.

Clanak 7.

Nacin ulaska u vozilo i izlaska iz vozila na stajaliStima
odreduje prijevoznik ovisno o nac¢inu naplate usluge.

Ulaz i izlaz putnika dopusten je samo na stajaliStu
dok je vozilo zaustavljeno, osim u slucaju vec¢ih zastoja u
odvijanju prometa.

Do zaustavljanja vozila na stajalistu, kao i prije polaska
vozila sa stajaliSta i u tijeku voznje, sva vrata na vozilu
moraju biti zatvorena.

Clanak 8.

Vozila kojima se obavlja prijevoz putnika moraju biti
prije dnevnog upucivanja u promet kao i tijekom dana biti
uredna odnosno ocis¢ena i prozracena.

Vozila mogu biti oslikana promidzbenim porukama.

Promidzbene poruke i drugi natpisi koji nemaju sadrzaj
poruke o prijevozu, ne smiju se nalaziti na mjestima na
kojima zaklanjaju vidik u vozilu ili prekrivaju propisane
oznake i obavijesti o prijevozu.

Promidzbene poruke svojim sadrzajem ne smiju
vrijedati javni moral.

Clanak 9.
Unutra$njost vozila mora biti osvijetljena na propisani
nacin.
Ukoliko tri dana uzastopce vanjska temperatura ne
prelazi 5 stupnjeva, vozila kojima se obavlja javni gradski
prijevoz moraju biti zagrijana.

Clanak 10.
Vozila isporucitelja usluge moraju biti obiljezena
brojem linije, oznakom cilja voznje, odnosno relacijom
kretanja vozila i garaznim brojem.

Clanak 11.

Cilj voznje, odnosno linija kretanja, oznacava se:
brojem linija, nazivom pocetnog i krajnjeg stajaliSta u
smjeru kretanja ili nazivom samo krajnjeg stajaliSta u smjeru
kretanja.

Vozilo mora imati na prednjoj i na desnoj bo¢noj strani
oznaku cilja voZnje, odnosno relacije kretanja te broja linije.

Oznake iz ovog ¢lanka mogu biti izvedene u obliku
natpisnih ploca ili displeja.

Clanak 12.
Na bo¢nim stranama vozila mora biti obiljezen naziv ili
znak isporucitelja usluge prijevoza.

Clanak 13.
Ulaz i izlaz mora biti jasno i vidljivo oznacen s vanjske
1 unutarnje strane vozila.

Clanak 14.

Oblik, boja i veli¢ina brojeva i slova, grafickih i
tekstualnih prikaza u i na vozilu, na stajali§tu moraju biti
izvedeni na nacin da su vidljivi 1 razumljivi korisnicima
usluga.

Clanak 15.
Prijevoznik je duzan u vozilu oznaciti jedno mjesto
namijenjeno za invalidnu osobu.

Clanak 16.
Putnik u vozilu smije zauzeti jedno sjedece ili stojeée mjesto.
Invalidi, starije osobe itrudnice u vidljivom stupnju
trudno¢e imaju prednost pri ulasku u vozilo i prilikom
zaposjedanja mjesta za sjedenje.

Clanak 17.

Sve vrste putnih karata, uvjeti izdavanja i prodaje
utvrdeni su Tarifom isporucitelja koji obavlja komunalnu
uslugu prijevoza.

Tarifom se utvrduje nacin naplate putne karte i dodatne
putne karte od putnika koji se u vozilu zatekne bez ispravne
putne karte.

Putnik mora za vrijeme voznje imati ispravnu putnu
kartu koju je duzan na zahtjev vozaca ili druge ovlaStene
osobe prijevoznika predociti radi kontrole.

Putna karta za jednu voznju izdaje se i plac¢a gotovinom
kod vozaca u vozilima isporucitelja usluge, i vrijedi za
pojedino izravno putovanje u kojem je kupljena.

Na pocetku prijevoza korisnik usluge koji koristi
beskontaktnu kartu, duZzan je istu, odmah po ulasku u vozilo
ponistiti u uredaju prijevoznika. NeponiStena beskontaktna
karta ne vijedi za putovanje.

Putnik, bez putne karte, duzan je ulaskom u vozilo , bez
posebnog poziva, u vozilu isporucitelja usluge kupiti putnu
kartu za jednu voznju ili vrijednosnu beskontaktnu kartu.
Vrijednosnu beskontaktnu kartu duzan je odmah po kupnji
registrirati na uredaju za registraciju putnih karata u vozilu
prijevoznika.

Korisnik usluge duzan je putnu kartu, sacuvati
neostecenu do kraja putovanja. U protivnom ¢ée se smatrati
da putnik koristi uslugu prijevoza bez valjane putne karte.

Clanak 18.

Putnik moze u vozilo unijeti ruénu prtljagu, djecja
kolica, invalidska kolica, sportsku opremu i drugu prtljagu
koja ne zauzima posebno mjesto, bez naplate.

Putnik je duzan voditi racuna o svojoj prtljazi, te se
tijekom putovanja starati o istoj na nacin da njome ne ometa
niti na bilo koji nacin ne ugrozava sigurnost ostalih putnika i
prometnog osoblja prijevoznika.

Clanak 19.

U vozilima nije dozvoljeno uzimati na prijevoz:

- vatreno oruzje, eksplozivne ili lako zapaljive tvari ili
predmete,

- predmete koji mogu ozlijediti, oneCistiti, oStetiti ili
uznemiriti putnike u vozilu i prometno osoblje.

Iznimno od stavka 1. podstavka 1. ovog ¢lanka,
dozvoljeno je pripadnicima policije i hrvatske vojske,
kada obavljaju sluzbene zadaée, noSenje kratko-cijevnog
naoruzanja i to na nacin utvrden posebnim propisima.

Clanak 20.
Putnicima je zabranjeno:
1) voziti se bez ispravne karte
2) unositi u vozilo prtljagu, stvari i Zzivotinje suprotno
odredbama ove Odluke,
3) ometati prometno osoblje i druge ovlastene djelatnike
prijevoznika u obavljanju sluzbe,



4) bacati otpatke i oStecivati vozilo 1 njegove oznake,

5) pusiti u vozilu,

6) zadrzavati se u vozilu na mjestima gdje se ometa: naplata
i kontrola vozne karte, odnosno ulaz i izlaz iz vozila ili
onemogucava smjestaj putnika u vozilu,

7) ulaziti u vozilo kad voza¢ vozila objavi da vozilo ne
prima putnike ili da je ve¢ popunjeno,

8) onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata, kao i nasilno
otvarati vrata na vozilu,

9) ulaziti i izlaziti iz vozila u pokretu, hvatati se ili voziti na
vanjskom dijelu vozila.

Clanak 21.
Slijepim osobama je dopusteno uvodenje u vozilo
specijalno dresiranog psa-vodica slijepe osobe, s brnjicom.
Putnicima je dopuSteno uvodenje kuénih ljubimaca
u vozilo isporucitelja usluge temeljem posebne gradske
Odluke.

Clanak 22.

Prometnim osobljem u smislu Odluke
podrazumijeva se:

- vozac vozila,

- kontrolor i

- druge ovlastene osobe prijevoznika.

ove

Clanak 23.

Prometno osoblje duzno je nositi sluzbenu odjecu.

Oblik i boju sluzbene odjece utvrduje prijevoznik.

Iznimno od stavka 1. ovog c¢lanka, sluzbenu odjecu
ne moraju nositi kontrolori ili druge ovlaStene osobe
prijevoznika kada obavljaju poslove kontrole u vozilima.

Kontrolori i druge ovlastene osobe prijevoznika moraju
imati, u vrijeme dok vrSe kontrolu u vozilu, istaknutu
posebnu oznaku.

Oblik i sadrzaj posebne oznake propisuje prijevoznik.

Clanak 24.
Prometno osoblje duzno je za vrijeme obavljanja sluzbe
u vozilu odnositi se uljudno prema putnicima.

Clanak 25.
S nadenim predmetima u vozilu, prometno osoblje
i drugi djelatnici prijevoznika duzni su postupati prema
propisima o nadenim stvarima.

Clanak 26.

Prometno osoblje, dok obavlja sluzbu u vozilu, duzno je
upozoriti putnika, ako uoci da on postupa protivno odredbama
¢lanka 20. ove Odluke, a ukoliko i unato¢ upozorenju nastavi
s izvrSenjem koje od navedenih radnji, prometno osoblje ¢e
zatraziti od putnika da napusti vozilo na prvom nadolaze¢em
stajalistu linije.

Clanak 27.

U vozila isporucitelja komunalne usluge ne smiju
se primati osobe za koje vozac ili druga ovlastena osoba
prijevoznika utvrdi da bi svojim ponaSanjem, prtljagom
ili stvarima koje unesu u vozilo mogle ugroziti sigurnost
putnika.

U vozila isporucitelja komunalne usluge ne smiju
se primati osobe mlade od Sest godina bez pratnje odrasle
osobe.

U vozila isporucitelja komunalne usluge ne smiju

se primati osobe za koje vozac ili druga ovlastena osoba
prijevoznika utvrdi da su odjevene na nacin kojim se izaziva
javnu sablazan ili vrijeda moral (osobe u kupac¢im kostimima,
osobe neprimjerene razodjevenosti i sl.).

Clanak 28.

U slucaju zastoja, prekida ili poremeéaja u odvijanju
komunalne usluge uzrokovanog visom silom, isporucitelj je
duZzan organizirati prijevoz na nacin da putnici u najman;joj
mjeri osjete posljedice poremecaja, odnosno u Sto kracem
roku poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog
prijevoza.

Ukoliko se zbog zastoja ili izvanrednog dogadaja
obustavi prijevoz na nekoj liniji ili na njenom dijelu,
isporucitelj komunalne usluge je duzan u §to kra¢em roku
osigurati zamjenski prijevoz vlastitim vozilima ili vozilima
drugih prijevoznika.

Clanak 29.

Na zahtjev putnika koji posjeduje valjanu putnu
kartu ako je kaSnjenje u prijevozu uzrokovano nastankom
okolnosti iz ¢lanka 28. ove Odluke, odnosno propustom
prijevoznika, prijevoznik ¢e izdati potvrdu ukoliko je nastalo
kasnjenje dulje od 30 minuta.

III CIJENA PRIJEVOZA

Clanak 30.

Cijena prijevoza utvrduje se Cjenikom putnih karata.

Vrste putnih karata, uvjeti izdavanja i prodaje utvrdeni
su Tarifom isporucitelja usluge. Tarifu utvrduje Skupstina
Drustva, a objavljuje se na nacin da bude dostupna
putnicima.

Cjenik usluge, ostali akti i informacije koje se odnose na
nacin obraCuna i placanje usluge prijevoza, objavljeni su na
mreZnim stranicama isporucitelja usluge www.pulapromet.
hr, a korisnici usluge mogu se o istima informirati u Uredu
prodaje karata isporucitelja usluge u Puli, Trg I. istarske
brigade 1.

IV ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.

Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost
Gradskog vijeca Grada Pule Odlukom Klasa: 023-01/18-
01/1049, Urbroj 2168/01-03-03-03-0292-18-04 od 29.
studenog 2018.

Clanak 32.

Ovi op¢i uvjeti objavljuju se u ,,Sluzbenim novinama“
Grada Pule, na mreznim (internet) stranicama Grada www.
gradpula.hr te na oglasnoj plo¢i i mreznim (internet)
stranicama isporucitelja usluge Pulapromet d.o.0. www.
pulapromet.hr

Clanak 33.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana
objave u ,,Sluzbenim novinama“ Grada Pule.

Broj:2474//18
Pula, 30. studenog 2018.

Direktor
Igor Skatar, v.r.
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