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CITTAPULA [E] ISO/IEC 2700122022 \n
nPOLA [2] Politike [D] 1SO 37001:2025\n
[C] IQNet SR-10\n
[A] ISO 9001:2015

Grad Pula — Pola svoju ulogu u lokalnoj zajednici ostvaruje odgovornim, transparentnim,
etiCnim i odrzivim upravljanjem, vodeci raduna o drustvenim, okoliSnim i gospodarskim
ucincima svojih odluka i aktivnosti.

U skladu sa svojim nadleZnostima, vrijednostima i strateSkim usmjerenjima, Grad razvija i
kontinuirano poboljSava sustav upravljanja drustvenom odgovornos$éu prema zahtjevima IQNet
SR 10:2024, s ciljem stvaranja dugorocne vrijednosti za gradane, zaposlenike, lokalnu zajednicu
i druge zainteresirane strane.

Grad Pula — Pola obvezuje se:

e djelovati zakonito, eti¢no, transparentno i odgovorno, uz postivanje nacela dobrog
upravljanja;

o identificirati i ispunjavati primjenjive zakonske i druge obveze drustvene odgovornosti;
e postivati i promicati ljudska prava, ljudsko dostojanstvo i temeljna prava na radu;

e ne dopustati diskriminaciju, uznemiravanje, prisilni i djecji rad, trgovanje ljudima niti bilo
koji oblik modernog ropstva, te primjereno utvrdenim rizicima promicati ista nacela u
svojem lancu vrijednosti;

e promicati jednakost, raznolikost, ukljucivost i jednake mogucénosti, bez diskriminacije po
bilo kojoj osnovi;

e osiguravati dostojanstvene, sigurne i zdrave uvjete rada te promicati dobrobit,
profesionalni razvoj, kompetencije i ravnotezu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenika;

e postivati prava zaposlenika na informiranje, sudjelovanje, dijalog i druge oblike
ostvarivanja njihovih prava u skladu s primjenjivim propisima;

e promicati integritet i kulturu suzbijanja podmicivanja i korupcije, sprje¢avati sukobe
interesa i druga neeti¢na postupanja te osiguravati odgovarajuée mehanizme za
prijavljivanje nepravilnosti;

e odgovorno upravljati javnim sredstvima i imovinom Grada, vodeci racuna o zakonitosti,
ekonomicnosti, u€inkovitosti i transparentnosti;
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osiguravati kvalitetne, dostupne i pouzdane usluge gradanima te voditi racuna o
potrebama razli¢itih skupina korisnika, osobito osoba s invaliditetom i drugih ranjivih
skupina;

Stititi osobne podatke, privatnost i povijerljivost informacija te odgovorno koristiti
informacije i digitalne tehnologije;

provoditi nabavu na odgovoran, transparentan i nepristran nacin te, gdje je primjereno,
uzimati u obzir drustvene, okolisne, eti¢ke i druge kriterije odrzivosti;

promicati drustveno odgovorno ponasanje dobavljaca, izvodacda, podizvodaca i drugih
relevantnih sudionika u lancu vrijednosti, razmjerno njihovom utjecaju i utvrdenim
rizicima;

Stititi okolis, sprjecavati oneciséenje, ucinkovito koristiti energiju, vodu i druge resurse,
smanjivati nastanak otpada te pridonositi ublazavanju klimatskih promjena i prilagodbi
njihovim posljedicama;

doprinositi odrzivom razvoju lokalne zajednice, njezinoj socijalnoj, gospodarskoj,
kulturnoj i okolisnoj dobrobiti;

poticati suradnju, dijalog i ukljucivanje gradana i drugih zainteresiranih strana u
pitanjima koja na njih mogu znacajno utjecati;

osiguravati dostupnost relevantnih informacija o svojem djelovanju i rezultatima
drustvene odgovornosti;

utvrdivati ciljeve drustvene odgovornosti, pratiti njihovo ostvarivanje i kontinuirano
poboljSavati sustav upravljanja druStvenom odgovornoséu.

Grad prepoznaje da drustveno odgovorno upravljanje zahtijeva razumijevanje potreba,

oCekivanja i utjecaja razli¢itih zainteresiranih strana.

Grad st

oga sustavno identificira relevantne zainteresirane strane i, primjereno njihovoj vaznosti

i utjecaju, razvija odgovarajuée oblike komunikacije, savjetovanja, suradnje i ukljucivanja.

Posebn

a pozornost posvecuje se gradanima i korisnicima gradskih usluga, zaposlenicima,

mjesnoj i Siroj lokalnoj zajednici, ranjivim skupinama, dobavlja¢ima i izvoda¢ima, ustanovama i

trgovackim drustvima povezanim s Gradom, organizacijama civilnog drustva, tijelima javne

vlasti te drugim relevantnim zainteresiranim stranama.

1SO 9001
1SO 27001
1SO 37001
IQNET SR10
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Povratne informacije, prijedlozi, prituzbe i druga saznanja zainteresiranih strana koriste se, gdje
je primjereno, za prepoznavanje rizika i prilika te poboljSavanje odluka, aktivnosti i usluga
Grada.

Grad nastoji da se drustvena odgovornost ne provodi kao izdvojena aktivnost, ve¢ kao sastavni
dio upravljanja, planiranja, donosSenja odluka i svakodnevnog obavljanja poslova.

Pri donoSenju znacajnih odluka, gdje je to primjereno, razmatraju se njihovi moguci drustveni,
okolisni, eticki i gospodarski ucinci te interesi relevantnih zainteresiranih strana.

Rukovodstvo promice kulturu odgovornosti, integriteta, otvorenosti i postivanja ljudskih prava
te svojim djelovanjem potice zaposlenike na primjenu nacela ove Politike.

Grad ocekuje od dobavljaca, izvodaca, podizvodaca i drugih relevantnih poslovnih partnera
postivanje primjenjivih propisa te temeljnih nacela ljudskih i radnih prava, zastite okolisa,
integriteta i eticnog poslovanja.

Razmjerno znacaju i utvrdenim rizicima, Grad moze provoditi dodatne provjere i zahtijevati
odgovarajuce dokaze o drustveno odgovornom postupanju.

Posebna pozornost posvecuje se rizicima krSenja ljudskih i radnih prava, ukljucujudéi rizike
prisiinog rada, dje¢jeg rada, trgovanja ljudima i drugih oblika modernog ropstva u lancu
vrijednosti.

Za provedbu ove Politike odgovorni su Gradonacelnik, procelnici upravnih tijela, rukovoditelji te
svi sluzbenici i namjestenici u okviru svojih ovlasti i odgovornosti.

Grad utvrduje odgovarajuce ciljeve i pokazatelje drustvene odgovornosti te prati njihovo
ostvarivanje i u€inkovitost poduzetih aktivnosti.

Rezultati, promjene okolnosti, potrebe i ofekivanja zainteresiranih strana, rizici i prilike, nalazi
internih audita i druge relevantne informacije periodi¢no se preispituju te koriste kao osnova za
poboljsavanje sustava upravljanja drustvenom odgovornoséu.

Ova Politika priopéava se zaposlenicima i dostupna je relevantnim zainteresiranim stranama i
javnosti. Ova Politika preispituje se najmanje jedanput godisnje.

Grad Pula — Pola ovom Politikom potvrduje svoju predanost odgovornom i odrZzivom upravljanju
te stvaranju grada koji svojim djelovanjem pridonosi kvaliteti Zivota, jednakim moguénostima,
oCuvanju okolisa, zastiti ljudskih prava i dugoro¢nom razvoju zajednice.
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