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., UVOD
Prema clanku 2. Zakona o regionalnom razvoju (NN 147/14, 123/17, 118/18) (dalje u
tekstu: ZRR), mjerama u podrucju odrzivog regionalnog razvoja pridonosi se
drustveno-gospodarskom razvoju jacanjem konkurentnosti i realiziranjem vlastitih
razvojnih potencijala. S tim u vezi, ustrojavaju se urbana podru¢ja kako bi se
nacionalni ciljevi urbanog razvoja ucinkovitije provodili na nizim razinama.

Urbano podrucje Pula ¢ine Grad Pula kao srediste urbanog podrucja, Grad Vodnjan i
Sest opcina: Opcina Barban, Opcina Liznjan, Opcina Marcana, Opcina Medulin, Opdina
Svetvincenat i Opcina Fazana. Grad Vodnjan i navedenih Sest opcina ulaze u obuhvat
urbanog podrucja temeljem uvjeta udjela dnevnih migracija zaposlenih osoba u
Gradu Puli od minimalno 30%. Obzirom da je zakonom utvrdena obveza izrade
strategije razvoja za utvrdena urbana podrucja (¢lanak 15. ZRR-a), Grad Pula pristupio
je izradi strategije. Strategija razvoja urbanog podrucja (dalje u tekstu: SRUP) planski
je dokument politike regionalnog razvoja. Ovim temeljnim strateskim dokumentom
kreira se podloga za upravljanje razvojem urbanog podrucja Pula definiranjem
prioriteta, ciljeva i smjera razvoja urbanog podrucja koje cini Pula s okolicom,
sukladno Smjernicama za uspostavu urbanih podrucja i izradu strategija razvoja
urbanog podrucja za financijsko razdoblje 2021. - 2027.

Razvoj urbanog podrucja kompleksan je i visedimenzionalan projekt koji trazi
holisticki pristup kako bi se uspjesno ostvarili postavljeni ciljevi. Nacelo suradnje i
partnerstva neizostavna je komponenta strateskog djelovanja. Ukljucivanje dionika iz
svih relevantnih sektora kao i Sire javnosti u proces izrade i provedbe strateskih mjera
nuzno je kako bi krajnji rezultat bio odraz zajednickih interesa i potreba svih
zainteresiranih strana. Komuniciranje predvidenih strateskih aktivnosti preduvjet je
ostvarenja sinergijskih uc¢inaka provedbe SRUP-a. Imajuci potonje u vidu, Uredbom o
smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja
za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN 37/2023) propisana je
obveza izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte
strateskog planiranja, a u svrhu informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka
planiranja javnih politika.

Upravljanje komunikacijskim procesom na opisani nacin cini postupak izrade,
donosenja i provedbe strategije razvoja transparentnim, dostupnim i ucinkovitim.
Komunikacijskom strategijom i komunikacijskim akcijskim planom predstavit ce se
ciljevi i nacela strateskog djelovanja, ciljne skupine, komunikacijske mjere, alati i
aktivnosti te nacin valorizacije ucinaka komuniciranja.
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Komunikacijska strategija je mehanizam putem kojega nositelj izrade SRUP-a
informira javnost o strateskim odrednicama temeljnog razvojnog dokumenta urbanog
podrucja. Sukladno tome potrebno je utvrditi opce i posebne ciljeve komunikacijske
strategije.

Op¢i cilj ove komunikacijske strategije sastoji se u podizanju svijesti u javnosti o
vaznosti akta strateskog planiranja, njegovom razumijevanju i osvjestavanju o
stvarnoj mogucnosti sudjelovanja u njegovom kreiranju. Takoder, strategija
komunicira na koji nacin ¢e upravljati klju¢nim porukama, sadrzajem i aktivnostima s
ciljem priopcavanija istih ciljanim skupinama. Komunikacijska strategija osigurava
visoku razinu informiranosti dionika i Sire javnosti, mehanizme pruzanja povratnih
informacija i koordinaciju djelovanja svih zainteresiranih strana u ostvarenju ciljeva
odrzivog razvoja urbanog podrucja Pula.

Posebni ciljevi komunikacijske strategije u funkciji su ostvarenja kontinuirane
transparentnosti, distribucije informacija svim korisnicima koristenjem prikladnih
komunikacijskih alata i kanala, ukazivanja na vaznost strateskog promisljanja i
angazmana te uspostava otvorenog dijaloga partnera javnog, privatnog i civilnog
sektora. Nastavno na to, posebni ciljevi ove komunikacijske strategije jesu:

Posebni cilj 1:

Osigurati transparentan postupak izrade, implementacije i vrednovanja ucinaka
provedbe Strategije razvoja urbanog podrucja Pula.

Posebni cilj 2:

Ostvariti suradnju Sto Sireg kruga dionika i javnosti u smjeru preuzimanja
odgovornosti za i podizanja ucinkovitosti provedbe SRUP Pula te ostvarenja utvrdenih
prioriteta, ciljeva i mjera.



Posebni cilj 3:

Kontinuirano podizanje svijesti Sire javnosti o ulozi i znacaju SRUP Pula na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u kontekstu pruzanja doprinosa i ostvarenja
ciljeva ravnomjernog regionalnog razvoja te jacanja konkurentnosti hrvatskih regija.

Posebni cilj 4:

Informiranje javnosti o dostupnim izvorima financiranja projekata u podrucju
regionalnog razvoja.

Prilikom dostizanja postavljenih ciljeva, nositelj izrade SRUP-a postovat e sljedeca
nacela u provodenju aktivnosti:

- transparentna provedba strateskih mjera;

- sudjelovanje javnosti u odlucivanju;

- pravodobno plasiranje informacija;

- prezentiranje informacija na razumljiv, jasan i nedvosmislen nacin;

- provjerljive, vjerodostojne i pouzdane informacije;

- nepristrano i apoliticno djelovanje;

- partnerstvo i suradnja te otvoreni dijalog i konzultacije sa svim partnerima.



CILJANA PUBLIKA

Ucinkovitost izrade i provedbe SRUP-a u sustini ovisi o razini participacije Sirokog
kruga zainteresiranih strana. Komunikacijska strategija ima za cilj utvrditi i ukljuciti sto
veci raspon dionika do kojih ce doprijeti poruke i potrebne informacije. Iz tog razloga,
a sukladno opc¢im i posebnim ciljevima, Komunikacijska strategija prepoznaje i
segmentira sljedece ciljane skupine.

1. Javni sektor. Ova kategorija je izrazito znacajna u koordinativhom pogledu. Subjekti
javnog sektora u okviru jedinica lokalne samouprave djeluju u svojstvu donositelja
odluka i akata, koordiniraju sam postupak provedbe SRUP-a i izvjestavaju o provedbi.

2. Nositelji razvojnih mjera SRUP-a. Kategorijom je obuhvadena raznolika paleta
dionika javnog, privatnog i civilnog sektora urbanog podrucja. Tu su svrstana upravna
tijela jedinica lokalne samouprave, javna poduzeca, razvojne agencije, znanstvene,
istrazivaCke i obrazovne institucije, poslovne i gospodarske organizacije, organizacije
civilnog drustva i ostale nevladine organizacije, socijalni partneri. Dobra umrezenost
i koordinacija predstavnika sva tri sektora preduvijet je za sinergijske ucinke provedbe
SRUP-a.

3. (Potencijalni) korisnici sredstava iz nacionalnih ili EU izvora, s naglaskom na
urbani razvoj. Ovime su obuhvaceni svi postojedi i potencijalni korisnici, kao i partneri
na projektima te suradnici.

4, Sira javnost. Opsegom najbrojnija ciljana skupina koju &ine svi stanovnici Grada
Pule, Grada Vodnjana, Opcine Barban, Opcine Liznjan, Opcine Marcana, Opcine
Medulin, Opcine Svetvincenat i Opcine Fazana.

5. Mediji. Predstavnici sredstava javnog komuniciranja nuzna su karika u
komunikacijskom lancu. Putem medijskog komunikacijskog kanala prenosit ce se sve
potrebne informacije te nastojati ozivjeti nacelo participativnosti u njegovom punom
smislu.

Komunikacija s prethodno navedenim ciljanim skupinama dat ce izrazito vrijedan obol
ucinkovitoj izradi i provedbi Strategije razvoja urbanog podrucja Pula.



4. MEDIJSKA STRATEGIJA

Odabir odgovarajucih komunikacijskih alata jasno definira okvir i smjer komunikacije
s ciljanim skupinama i otvara kanal za viSesmjernu komunikaciju i sustav povratnih
informacija. Na taj nacin, postupak strateskog upravljanja uvodi se u svakodnevicu
odabranih skupina poticuci ih na promisljanje, preuzimanje odgovornosti i aktivizam.

4.1, KOMUNIKACIISKIALATI
Komunikacijska strategija predlaze koristenje sljedec¢ih komunikacijskih alata u
opé¢em, medijskom i internom prenosenju informacija ciljanim skupinama:

- Visibility - Vizualni identitet SRUP-a;

- Sluzbena internet stranica - Grad Pula kao srediste urbanog podrucja Pula
nositelj je izrade SRUP-a te je, shodno tome, potrebno osmisliti i pokrenuti
poseban segment na sluzbenoj Internet stranici Grada Pule koji ¢e sadrzavati
sve informacije potrebne za razumijevanje poduzetih, postojecih i planiranih
aktivnosti. Pored toga, vazno je staviti mrezne stranice u funkciju informiranja
o ulozi regionalnog razvoja i ucincima SRUP-a na isti;

- Otvaranje profila na drustvenim mrezama (Facebook i dr.) - Osigurava Siri
doseg ciljanih skupina;

- Sluzbeno komuniciranje putem elektronicke poste;

- Komunikacija putem masovnih medija - Jedan od najsnaznijih
komunikacijskih alata. Pod predmetnim se podrazumijeva predstavljanje
SRUP-a na televiziji i radio postajama, priopcenja i izjave za medije u
vizualnom i tiskanom formatu, konferencije za tisak i drugo. Masovni mediji
imaju sposobnost doprijeti do onih pripadnika ciljanih skupina koji ne
sudjeluju u svojstvu nositelja razvojnih mjera. Komuniciranje pomocu ovog
komunikacijskog alata omogucava kontinuirano i dinamicno informiranje o
svim fazama razvojnog procesa uz ostvarenje najveceg dosega;

- Publikacija SRUP-a, brosura, smjernica, uputa i ostalih informativnih materijala
u elektronickom i tiskanom obliku;

- Tematska dogadanja - Okupljanja strucnjaka, poslovnih subjekata, stanovnika
i ostalih pripadnika prilika su za neposrednu razmjenu misljenja, stavova i
problema, predlaganje potencijalnih rjesenja i planiranje konkretnih daljnjih
koraka. S tim u vezi, organizirat ce se radionice, edukacije, okrugli stolovi,
konferencije, savjetovanja, skupovi i sli¢ni radni sastanci zainteresiranih
strana;

- Empirijska istrazivanja - Provodenje analiza i anketnih upitnika u svrhu
evaluacije provedenih aktivnosti;

- Interna komunikacija - Komunikacija i informiranje na razini sluzbenika
izravno zaduzenih za izradu, provedbu, pracenje i evaluaciju SRUP-a.



Navedeni komunikacijski alati pomno ce se kombinirati, a komunikacijski sadrzaj
prikladno oblikovati kako bi se prilagodili potrebama i karakteristikama pojedine
ciljane skupine.

KOMUNIKACIISKE AKTIVNOSTI | MIERE

Komunikacijske aktivnosti podrobnije su predstavljene u poglavlju 5. Glede
komunikacijskih mjera, moguce ih je sortirati u odnosu na predvidene posebne
ciljeve:

Posebni cilj 1:

Osigurati transparentan postupak izrade, implementacije i vrednovanja ucinaka
provedbe

Strategije razvoja urbanog podrucja Pula.

0 Mjera 1.1. Informiranje javnosti u svim fazama razvojnog procesa plasiranjem
provjerljivih, vjerodostojnih i pouzdanih informacija.

0 Mjera 1.2. Jamstvo prava na pristup informacijama.

Posebni cilj 2:

Ostvariti suradnju sto Sireg kruga dionika i javnosti u smjeru preuzimanja
odgovornosti za i podizanja ucinkovitosti provedbe SRUP Pula te ostvarenja
utvrdenih prioriteta, ciljeva i mjera.

o Mjera 2.1. Uspostaviti otvoreni dijalog, komunikaciju i suradnju dionika.

o} Mjera 2.2. Aktivno ukljuciti gradane u postupak pripreme, izrade, provedbe i
vrednovanja SRUP-a.

Posebni cilj 3:

Kontinuirano podizanje svijesti Sire javnosti o ulozi i znacaju SRUP Pula na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u kontekstu pruzanja doprinosa i ostvarenja
ciljeva ravnomjernog regionalnog razvoja te jacanja konkurentnosti hrvatskih regija.

0 Mjera 3.1. Organizirati koordinirani sustav komunikacije sa Sirom javnosti.



Posebni cilj 4:

Informiranje javnosti o dostupnim izvorima financiranja projekata u podrucju
regionalnog razvoja.

o] Mjera 4.1. Pravovremena objava informacija o postojec¢im i nadolaze¢im
natjecajima.



Tab. 1. Komunikacijski akcijski plan
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Aktivnost

Komunikacijski
alati

Nositelj
aktivnosti

Ciljana skupina

Vremenski okvir

Mjera 1.1. Informiranje javnosti u svim fazama razvojnog procesa plasiranjem provjerljivih, vjerodostojnih
i pouzdanih informacija

Informiranje javnosti |-Sluzbena internet - (Potencijalni)
0 procesu izrade i stranica korisnici
donosenja, pracenja, |-Drustvene mreze - Nositelji -
provedbe i -Masovni mediji JLS UP Pula razvojnih mjera Kontinuirano
vrednovanja SRUP - Tematska - Sira javnost
Pula dogadanja - Mediji
Objava SRUP Pula u
tiskanom obliku i Neposredno
elektronickom - Visibility - Sve ciljane P .
o JLS UP Pula . nakon usvajanja
formatu na - Publikacije skupine
- . SRUP Pula
sluzbenoj Internet
stranici
Pokretanje
posebnog segmenta
na sluzbenoj “ - " -
Internet stranici - Sluzb_ena Internet JLS UP Pula - Sve c]l]ane Prije usvajanja
stranica skupine SRUP Pula
Grada Pule
posvecenog ITU
mehanizmu i SRUPu
Pula
- Nositelji
Dizajn i izrada razvojnih mjera Prije usvajanja
vy ;lno dentiteta |- Visibility JLSUPPula | - (Potencijalni) SJRUP PJlaJ
u g korisnici u
- Sira javnost
Promociia ITU - Tematska - Nositelji
Oh oclja’ SRUP dogadanja razvojnih mjera
mel anizmat k'a -Sluzbena Internet JLS UP Pul - (Potencijalni) Kontinui
Pula na t.gmats m stranica ula korisnici ontinuirano
dogadanjima, u -Drustvene mreze - Sira javnost
medijimaina ~Masovni mediji - Mediji
drustvenim mrezama
lzrada i objava -Sluzbena Internet
izvjeséa o provedbi stranica : JLS UP Pula - Sve ciljane Godisnje
SRUP Pul -Radni sastanci skupine
ula - Okrugli stol
Mjera 1.2. Jamstvo prava na pristup informacijama
Ly - Nositelji
Promptno i azurno - ih
rjeSavanje zahtjeva |- Interna fazvojnih mjera
. S JLS UP Pula - (Potencijalni) Kontinuirano
na pristup komunikacija Korisnici

informacijama

- Sira javnost




Aktivnost

Komunikacijski
alati

Nositelj
aktivnosti

Ciljana skupina

Vremenski okvir

Mjera 2.1. Uspostaviti otvoreni dijalog, komuni

kaciju i suradnju

dionika

Odrzavanje radnih i

Javni sektor

koordinacijskih - Radni sastanci JLS UP Pula Nositelji Kontinuirano
sastanaka razvojnih mjera
Organiziranje - Radionice Javr_n sg!«or .
edukacijairadionica | - Radni sastanci JLS UP Pula NOS]t?lJ-] : Kontinuirano
razvojnih mjera

Redovite interne i Javni sektor
eksterne - Konzultacije JLS UP Pula Nositelji Kontinuirano
konzultacije razvojnih mjera
Primjena digitalnih
;:E?nza E?;eibe - Elevktroniéka Javni sektor

) posta JLS UP Pula Nositelji Bez odgode

povijerljive
elektronicke
komunikacije

- Digitalni alati

razvojnih mjera

Mjera 2.2. Aktivno ukljuciti gradane u postupak pripreme, izrade, provedbe i vrednovanja SRUP-a

Organizirati javno

savjetovanje - Javno o Neposredno
] ) . . JLS UP Pula - Sira javnost nakon izrade
objavom nacrta savjetovanje nacrta
SRUP Pula
Omoguditi
gradamma'pracenje _ Sluzbena
provedbe i
uspostaviti Interpet ¥
. stranica JLS UP Pula - Sira javnost Kontinuirano
mehanizam
ovratnih - Tematska
P dogadanja

informacija i
ulaganja primjedbi

Mjera /.1. Organizirati

koordinirani sustav komunikacije sa Sirom javnosti

- Interna Javni sekt
) komunikacija - Javii sextor
Prilagodba ¥ - Nositelji
e - Drustvene L
komuniciranih mreze razvojnih mjera
porulgg i gla_alt.a . - Masovni mediji JLS UP Pula - I((l;c;;Fserr]wiSi]aln1) Kontinuirano
prJe'r]\r\OJ e - Sluzbena - Sira javnost
skupini Internet M dJ
stranica - Medi
Osigurati kapacitete
zaduzene za sustav _ Interna
eksternog o JLS UP Pula - Javni sektor Kontinuirano
Lo komunikacija
komuniciranja
Priprema poruka,
alata i .
komunikacijskih - Interna JLS UP Pula - Javnis ektor Kontinuirano
komunikacija - Mediji

sredstava




Komunikacijski

Aktivnost alati

Nositelj

aktivnosti Ciljana skupina Vremenski okvir

Mjera 4.1. Pravovremena objava informacija o

postojecim i nadolaze¢im natjecajima

. . .. - Sluzbena
Objava informacija o
ostoje¢im i Internet
ﬁadoljazec'i m EU stranica
natiecaiima - Drustvene
Jeca) mreze

o (Potencijalni)

korisnici
o Nositelji
JLS UP Pula razvojnih Kontinuirano
mjera
o Sirajavnost
o Mediji

Pracenje i evaluacija provedenih mjera i ostvarenih ciljeva provodit ¢e se u skladu s
identificiranim i unaprijed utvrdenim pokazateljima provedbe. Aktivnosti pracenja i
vrednovanja provedbe Komunikacijske strategije vrsit ¢e se kontinuirano kako bi se
po potrebi pravovremeno korigirao i prilagodio Komunikacijski akcijski plan.

Tab. 2. Pokazatelji provedbe aktivnosti u okviru Komunikacijske strategije

AKTIVNOST

POKAZATELJI

vjerodostojnih i pouzdanih informacija

Mjera 1.1. Informiranje javnosti u svim fazama razvojnog procesa plasiranjem provjerljivih,

Informiranje javnosti o procesu izrade i
donosenja, pracenja, provedbe i
vrednovanja SRUP Pula

Pokretanje segmenta na Internet stranici
Posvecenog ITU mehanizmu i SRUP-u Pula
Objava dokumenata vezanih uz SRUP Pula
Broj objavljenih dokumenata u odnosu na broj
stvarno usvojenih/donesenih

Objava SRUP Pula u tiskanom obliku i
elektronickom formatu na sluzbenoj
Internet stranici

Izradena i objavljena strategija razvoja u tiskanom
i elektroni¢ckom obliku

Pokretanje posebnog segmenta na
sluzbenoj Internet stranici Grada Pule
posvecenog SRUP Pula

- Osmisljen i pokrenut novi poseban odjeljak na

Internet stranici

Dizajn i izrada vizualnog identiteta

- lzraden logotip i ostali elementi vizualnog

- Primjena vizualnog identiteta na dokumentima,

identiteta

promotivnim materijalima i koristenje u svim
provedbenim aktivnostima

Promocija SRUP Pula i ITU mehanizma na
tematskim dogadanjima, u medijima i na
drustvenim mrezama

- Najave, priop¢enja
- Posjecenost dogadaja
- Ucestalost i broj objava u medijima i na

drustvenim mrezama




AKTIVNOST

POKAZATELJI

Izrada i objava izvjesca o provedbi SRUP
Pula

Izradena i objavljena izvjesca na godisnjoj razini

Mjera 1.2. Jamstvo prava na pristup informacijama

Promptno i azurno rjesavanje zahtjeva na
pristup informacijama

Broj podnesenih zahtjeva
Broj rijesenih zahtjeva

Mjera 2.1. Uspostaviti otvoreni dijalog, komunikaciju i suradnju dionika

Odrzavanje radnih i koordinacijskih

sastanaka

Broj sastanaka

Redovite interne i eksterne konzultacije

Broj odrzanih konzultacija

Primjena digitalnih alata za potrebe
sigurne, brze i povjerljive elektronicke
komunikacije

Broj ukljucenih dionika
Broj koristenih digitalnih alata

Mjera 2.2. Aktivno ukljuciti gradane u postupak pripreme, izrade, provedbe i vrednovanja SRUP-a

Organizirati javno savjetovanje objavom
nacrta ili izmjena i dopuna SRUP Pula

Broj prijedloga stavljenih na nacrt
Broj odgovora na prijedloge

Omoguciti gradanima pracenje provedbe i
uspostaviti mehanizam povratnih
informacija i ulaganja primjedbi

Izradena i objavljena godisnja izvjesca
Broj odrzanih konzultacija s javnoséu
Broj ulozenih primjedbi

Mjera /.1. Organizirati koordinirani sustav komunikacije sa Sirom javnosti

Prilagodba komuniciranih poruka i alata
pojedinoj ciljanoj skupini

Odnos koristenog alata i odabrane ciljane
skupine
Osmisljene poruke i njihov broj

Osigurati kapacitete zaduzene za sustav
eksternog komuniciranja

Broj sluzbenika zaduzenih za eksterno
komuniciranje

Broj odjela unutar JLS uspostavljenih za
eksternu komunikaciju

Priprema poruka, alata i komunikacijskih
sredstava

Uspostavljen koordinirani sustav
komuniciranja sa Sirom javnosti

Mjera 4. 1. Pravovremena objava informacija o postojecim i nadolaze¢im natjecajima

Objava informacija o postoje¢im i
nadolazec¢im ITP natjecajima

Broj objava na Internet stranici

Broj objava na drustvenim mrezama

Broj najava i objava na televiziji, radijuiu
tisku
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