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Naziv akta za koji je provedeno
savjetovanje s javnoscu

ODLUKA 0 IZMJENAMA | DOPUNAMA ODLUKE O NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA
KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU GRADA PULA-POLA

Naziv tijela nadleZnog za izradu nacrta /
provedbu savjetovanja

UPRAVNI ODJEL ZA KOMUNALNI SUSTAYV | UPRAVLJANJE IMOVINOM

Razlozi za donoSenje akta i ciljevi koji se
njime Zele postiéi uz saZetak kljuc¢nih
pitanja

Na sjednici Gradskog vije¢a Grada Pule, odrzanoj dana 08. veljace 2022. godine, donesena je Odluka o nacinu pruzanja
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Grada Pula-Pola, koja je stupila na snagu dana 15. veljace 2022.
godine.

Implementacija Odluke ukazala je na odredene tehni¢ke nedostatke, koji se nedostaci prijedlogom ovih izmjena i
dopuna gore navedene Odluke nastoje korigirati kako bi se olakSalo poslovanje pruzatelja usluge, s jedne strane te koriStenje
usluga korisnicima, s druge strane. Naime, tri od ukupno Cetiri izmjene/dopune potojecih ¢lanaka odnose se na na¢in pruzanja
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (¢lanak 1.-3.), dok se jedna izmjena odnosi na cijenu javne usluge (¢lanak 4.), a
koja izmjena je takoder nuzna uzmu li se u obzir odredbe Zakona o gospodarenju otpadom koje, izmedu ostaloga, u pogledu
cijene propisuju da je obvezna minimalna javna usluga iznos koji se osigurava radi ekonomski odrzivog poslovanja te sigurnosti,
redovitosti i kvalitete pruzanja javne usluge, kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

Objava dokumenata za savjetovanje

Razdoblje provedbe savjetovanja

https://www.pula.hr/hr/eusluge/ekonzultacije/zavrsene-ekonzultacije/100/nacrt-prijedloga-odluke-0-izmjenama-i-dopunama-
odluke-0-nacinu-pruzanja-javne-usluge-sakupljanja-komunalnog-otpada-na-podrucju-grada-pula-pola/

18. travnja 2023. — 17. svibnja 2023.



https://www.pula.hr/hr/eusluge/ekonzultacije/zavrsene-ekonzultacije/100/nacrt-prijedloga-odluke-o-izmjenama-i-dopunama-odluke-o-nacinu-pruzanja-javne-usluge-sakupljanja-komunalnog-otpada-na-podrucju-grada-pula-pola/
https://www.pula.hr/hr/eusluge/ekonzultacije/zavrsene-ekonzultacije/100/nacrt-prijedloga-odluke-o-izmjenama-i-dopunama-odluke-o-nacinu-pruzanja-javne-usluge-sakupljanja-komunalnog-otpada-na-podrucju-grada-pula-pola/

Pregled osnovnih pokazatelja ukljucenosti
savjetovanja s javnoSéu

U javnom savjetovanju, u za to ostavljenom roku, sudjelovalo je 5 osoba sa svojim primjedbama i prijedlozima. Tri primjedbe
nisu prihvacene, jedna je prihvacena u cijelosti, a jedna djelomi¢no.

Pregled prihvacenih i neprihvacenih
miSljenja i prijedloga s obrazloZenjem
razloga za neprihvacanje

Tablica prihvacenih i neprihvaéenih primjedbi — prilog 1.

Ostali oblici savjetovanja s javnoscu

Troskovi provedenog savjetovanja

Za provedbu ovog javnog savjetovanja nisu bili potrebni dodatni financijski troskovi.

Prilog 1. Pregled prihvaéenih i neprihvaéenih primjedbi

uspostaviti kontrolu i kaznu za takve neodgovorne ljude...
Nadalje razgovorom sa susjedima shva¢amo da nam cca 70-80%
otpada Cini bio otpad a za to nemamo moguénost odvajanja pa bi
prvenstveno trebalo poraditi na uvodenju spremnika za bio
otpad.

Nadalje spremnici za staklo su nam jako daleko..

U nekoliko navrata sam odvozila otpad u reciklazno dvoriste,
ali tamo to nitko nije evidentirao osim jednom na moje
inzistiranje, ne radi se 0 nekakvom inatu ali ako ste rekli da ¢ete
to odbiti od racuna onda neka vasi djelatnici to evidentiraju bilo
bi fer zar ne?

Sudionik Clanak ili drugi dio
Redni | savjetovanja (imei nacrta na koji se Tekst il iiedloga ili mitlieni Status prijedloga ili misljenja
broj | prezime pojedinca, | odnosi prijedlog ili ¢lst zaprimijenog prijecioga v mmsiyenya (prihvacanje/neprihvacanje s obrazloZenjem)
naziv organizacije) misljenje
PoStovani, Prijedlog nije prihvacen.
Ir:lea;;ellivlg)o priﬁ}e db??;;/i}]eeéllgga.danak u Gl dostavljam Pruzatelj usluge, trgovaé_ko drustvo Pu!a
Prvo, uvodenjem polupodzemnih spremka za stanare ulica ;'(()azrgu:;a(;];ﬁ]edﬁo'gé'eﬁe:ﬂ%if g;?ga igbigs:/n;g
H.Ki8a, O.Ban i okolnih ulica (a to se dogadalo i po cijelom o m'-esnim o dlf)or oJm Nova Vgru da. te e SS u
gradu) dogada se svakodnevno da se vrece sa otpadom ostavljaju nareJdnom periodu podijela nastavi ti, Do mjesnim
pokraj spremnika koje naravno macke i galebovi razvlace po odborima Valdebek. Veli Vih i Stinian. U planu
cesti.. a najveée budale ispadamo mi koji uredno odvajamo i | 'L T o Sotak 4 003) ' dp 0
bacamo otpad gdje mu je mjesto i to uredno placamo..trebalo bi POTJETe OSIEUTant Jo za pocetak 4.7 posuda, S0
1. S.\V. daje moguénost dodatnog selektiranja za oko

10.000 gradana.

U prvoj ¢e se fazi spremnici za biootpad podijeliti
na navedenim podru¢jima, gdje je sustav
individualiziran i pretezito se radi o obiteljskim
kué¢ama dok se kontinuirano priprema uvodenje
tzv. smedih kanti i za ostale dijelove Grada.

Nadalje, zaprimljene primjedbe nisu predmet ove
Odluke ve¢ predstavljaju prigovore na pruzanje
same usluge slijedom ¢ega se podnositelj




Jasno nam je svima da sve poskupljuje, nije nam to kao
korisnicima drago ali ako ve¢ poskupljuje morate nesto i dati
zauzvrat.

Lp

S.\V.

Predstavnik stanara iz H.Ki$a 2, Pula

primjedbe upucuje da se sa svojim primjedbama
obrati direktno pruzatelju usluge.

Clanak 2.

Imam primjedbu na:
ODLUKU

o izmjenama i dopunama Odluke o na¢inu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podruéju Grada
Pula-Pola

Clanak 2.

Clanak 21. dopunjuje se na nacin da se iza stavka 1.
dodaje novi stavak 2. koji glasi:

., (2) Korisnici usluge imaju mogucénost podnosSenja
pisanih prigovora na ispostavljeni racun za obavljenu javnu
uslugu u roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja racuna, u
protivnom se smatra da je ispostavijeni racun nesporan, a

3

prilozeni obracun pravilan.

Smatram da je rok od 15 dana, s obzirom na azurnost
Herculanee u odgovaranju na prigovore, prekratak.

Osobno sam 25.01.2023. poslao prigovor na racun za
12. mjesec 2022. na kojega 2 mjeseca nisam dobio odgovor.

Na ponovljeni prigovor odgovorili su mi tek
20.03.2023. i to slanjem cjenika kojega sam i sam mogao skinuti
sa interneta ali do danas nisam dobio odgovor na pitanje zasto
sam dobio uveéan racun samo za 12. mjesec 2022. godine.

Dakle ja niti nakon 3 mjeseca jo$ nisam rijesio to pitanje.

Prijedlog je prihvacen.

Clanak 2. Odluke brise se, slijedom &ega se ne
ogranicava rok za podnoSenje prigovora korisnika
usluge na ispostavljene ra¢une te se u tom smislu
postupa sukladno Zakonu o zastiti potroSaca i
Opé¢im uvjetima poslovanja trgovackog drustva
Pula Herculanea d.o.o.




Smatram da potro$aci trebaju imati jednaka prava kao i
Herculanea. Rok za reklamaciju mora biti isti kao i rok
zastare racuna.

Tako kratak rok zalbe vjerojatno nije niti u skladu sa
zakonom o zastiti potrosaca.

Osim toga na kovertama u kojima stizu racuni
Herculanee nema pecata kada je rac¢un poslan rer ih raznose
vjerojatno radnici Herculanee 1 tako zaobilaze troskove
postanskih usluga. Na rac¢unu piSe zadnji datum u mjesecu za koji
se izdaje racun a ne datum izdavanja racuna.

Znaci na racunu za 03.mjesec pise Pula, 31.03.2023./
datum valute 28.04.2023. a dobio sam ga 17.04.2023.

Dakle na vrijeme za uplatu racuna ali prekasno za
reklamaciju u slucaju da se rok prigovora skrati na 15 dana.

S postovanjem, Mladen Krvopié

M.N.

Clanak 4.

Protiv se poskupljenju minimalne javne usluge usluge sa 5,38
eura na 6,20 eura, te dajem u razmatranje dva prijedloga.

Prijedlog broj 1:

Grad Pula svim gradanima Kkoji imaju
prebivaliSte na podruéuju grada Pule i koji nemaju nikakva
dugovanja prema Gradu Puli,

subvencionira razliku u poskupljenju od 0,82
eura tj. razliku izmedu nove i stare cijene.

Prijedlog broj 2:

Herculanea povecava cijenu minimalne javne
usluge na 6,20 eura, ali za 0,82 eura smanjuje cijenu po
odvozu  spremnika  (koli¢inu  predanog  mijeSanog
komunalnog otpada ).

Prijedlog nije prihvacen.

Prijedlog broj 1 nije moguce prihvatiti obzirom da
isti ne bi bio u skladu sa Zakonom o gospodarenju
otpadom te bi takva odredba u kontekstu pruzanja
usluge odvoza komunalnog otpada bila
diskriminatorna u odnosu na druge korisnike.

Prijedlog broj 2 je neprovediv u smislu odredbi
Zakona o gospodarenju otpadom. Naime, strukturu
cijene javne usluge ¢ini cijena za kolicinu
predanog mijesanog komunalnog otpada i cijena
obvezne minimalne javne usluge. Omjer cijene za
koli¢inu predanog mijeSanog otpada i cijene




S postovanjem,

obvezne minimalne javne usluge u cijeni javne
usluge mora biti odmjeren na nacin koji ¢e
osigurati obavljanje javne usluge na kvalitetan,
postojan i eckonomski  ucinkovit  nacin,
izbjegavaju¢i neopravdano visoke troskove, u
skladu s nacelima odrzivog razvoja, zastite okolisa,

vvvvv

osiguralo i poticalo odvojeno sakupljanje otpada.

Postovani, predlazem da u Odluci o na¢inu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Grada Pule-
Pola, u ¢lanku 15. (1) promijenite ¢lanak na nacin da glasi:
"Davatelj usluge duzan je u okviru javne usluge dvaput u
kalendarskoj godini preuzeti glomazni otpad ..." iz razloga jer se
konstantno odlaze razni otpad u prirodu.

Takoder, predlazem da svakom gradaninu Pule, uz uplatnicu od
Herculanee, svaki mjesec dostavi broj telefona koji moze zvati
za odvoz tog glomaznog otpada, a sve u svrhu edukacije

Prijedlog nije prihvacen.

Clanak 15. vazeée Odluke nije prijedlog ovih
izmjena i dopuna te nije moguce uvaziti prijedlog
obzirom da bi se 0 navedenom moralo provesti
prethodno savjetovanje i s ostalim gradanima, ali
Vas ¢emo prijedlog uzeti u obzir za ubuduce.

N.R. gradana jer nam ocito to jako nedostaje.

Nadalje, potrebno je u srednje Skole na podrucju Grada Pule . o

provesti program ekoloske edukacije za ucenike jer je o¢ito da Ovim putem ;ghvaljgjemo '\'/am se na

se upravo vikendom (petak i subota naveder) nailazi na vecu konstruktivnim prijedlozima u cilju poboljsanja

koli¢inu raznog otpada po parkovima, Setnicama i ulicama po pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog

gradu i okolici. otpada, koje ¢e trgovacko drustvo Pula Herculanea
d.o.0. uzeti u obzir prilikom organizacije svog

S postovanjem, poslovanja kroz nadolazece razdoblje.

Natasa Rudan

Komentari na Nacrt prijedloga Odluke o izmjenama i Prijedlog se djelomi¢no prihvaéa.

dopunama Odluke o nacinu pruZanja javne usluge

sakupljanja komunalnog otpada na podrudju Grada Pula-

Mozemo!

Pola

U predvidenom roku dostavljamo komentare na Nacrt prijedloga
Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o na¢inu pruzanja javne




usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Grada Pula-
Pola.

IZOSTALO MISLJENJE SAVJETA POTROSACA

Prema Odluci 0 osnivanju Savjeta potrosaca javnih usluga Grada
Pula-Pola, Savjet potro$aca javnih usluga nadlezan je za
oCitovanja i davanje misljenja o pruzanju i cijeni javnih usluga.
Prema c¢lanku 2. spomenute Odluke, u javne usluge spada i
sakupljanje komunalnog otpada. Savjet potrosaca trebao je dati
misljenje gradonacelniku prije izrade nacrta prijedloga odluke
odnosno razmotriti prijedlog povecanja cijene sakupljanja
komunalnog otpada. Medutim, u obrazlozenju Nacrta prijedloga
predmetne Odluke ne spominje se da je Savjet potroSaca
razmatrao prijedlog Odluke. Zbog ¢ega se Savjet potroSaca nije
oc¢itovao o povecanju cijene fiksnog dijela cijene sakupljanja
mijesanog otpada?

Dana 4. svibnja 2023. Savjet potrosaca ocitovao se, naprimjer, o
jednom drugom povecanju cijene. Radilo se o podizanju cijene
varijabilnog dijela ra¢una za odvoz smeca odnosno cijene za
koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada s primjenom
od 1. lipnja 2023. Zbog Cega je izostalo misljenje o izmjeni
Odluke o na¢inu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podru¢ju Grada Pula-Pola, odnosno poveéanju cijene
fiksnog dijela?

[ZOSTALO MISLJENJE SAVJETA
POTROSACA

Sjednica Savjeta potroSaca prije otvaranja e-
savjetovanja u povodu predmetnog akta nije
odrZana, a sve obzirom da se odluka donosi nakon
provedenog e-savjetovanja. Buduci odluka jo$ nije
donesena, ve¢ je provedeno samo javno
savjetovanje, nije se pristupilo savjetovanju sa
savjetodavnim tijelom te je sjednica Savjeta
potrosaca zakazana za 19.05.2023., neposredno
nakon zavrSetka e-savjetovanja sa zainteresiranom
javnoséu, koje savjetovanje je bilo otvoreno do
23.59h 17.05.2023.godine, a sve kako bi i Savjet
potro§aca imao uvid u eventualne prijedloge,
misljenja i primjedbe gradana prije davanja
svojega misljenja. Sukladno odredbama Zakona o
zaStiti potrosaca jedinica lokalne samouprave
donosi odluke kojima se utjeCe na zaStitu prava
potrosaca nakon misljenja Savjeta potroSaca te ¢e
se u predmetnom sluéaju na taj nacin i postupiti.




Clanak 1.

SPREMNICI ZA BIOOTPAD SAMO NEKIMA, POPUST
NIKOME

Clankom 1. dopunjuje se dosadasnji ¢lanak 16., kojim je utvrdena
najmanja ucestalost odvoza otpada. Ovom izmjenom mijenja se
minimalna ucestalost planiranih primopredaja spremnika za
mijesani komunalni otpad za korisnike koji imaju ili nemaju
dodijeljen spremnik za biootpad. Za one koji imaju taj spremnik,
odvoz mijeSanog komunalnog bit ¢e najmanje jednom u dva
tjedna, a za one koji ga nemaju najmanje jednom tjedno.

Nitko u gradu ne bi smio biti bez spremnika za biootpad. Prema
vazecoj Odluci o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada usvojenoj prije vise od godinu dana, ¢l. 38.,
“ukoliko korisniku usluge kategorije kucanstvo davatelj usluge
nije omoguéio odlaganje biootpada u zasebni spremnik na
njegovom obra¢unskom mjestu/mjestu primopredaje, a do
ispunjenja navedene obveze davatelja usluge, korisnik usluge
ima pravo na popust na cijenu za preuzimanje koli¢ine
otpada”. Koliko je nama poznato, taj se popust nikome nije
odobrio.

S obzirom da se ovom izmjenom Odluke uvodi kategorija onih
koji nemaju spremnike za biootpad, potrebno je javnost
informirati u kojem se roku planiraju sva kuéanstva opremiti
spremnicima za biootpad. S dijeljenjem spremnika za biootpad
je Herculanea nedavno zapocela, ali nije poznato tko ima pravo
prvenstva i na temelju kojih kriterija. Hoce li oni koji nemaju
spremnike dobiti kona¢no popust iz ¢l. 38. Odluke? Kojim ¢e se
redoslijedom dodjeljivati spremnici za biootpad? Ta bi
informacija trebala stajati u obrazlozenju ovakve odluke, kao i
planirani rok u kojem ¢e svi korisnici dobiti spremnike.

SPREMNICI ZA BIOOTPAD SAMO NEKIMA,
POPUST NIKOME

Odlukom o nacinu pruzanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada na podrucju Grada
Pule-Pola od veljace 2022. godine u ¢&lanku 38.
navedeno je obracunavanje popusta te je u cjeniku
davatelja usluge Pula Herculanea d.o.0. koji je
javno objavljen u dijelu  koji ureduje visinu
popusta navedeno kako se korisnicima omoguéuje
popust u visini od 10%. Na svakom je obra¢unu
kod korisnika kuéanstvo koji su predali otpad
vidljiv spomenuti popust od 10%. Navedeno
mozete provjeriti na izdanim racuna te ukoliko
imate saznanje kako korisniku kucanstva nije
odobren popust ljubazno Vas molimo da se taj
korisnik obrati izravno pruzatelju usluge Pula
Herculanea d.o.o.

Pruzatelj usluge, trgovacko drustvo Pula
Herculanea d.0.0., krenulo je dana 25. travnja
2023. godine u podjelu smedih posuda za biootpad
s mjesnim odborom Nova Veruda, te ¢e se u
narednom periodu podjela nastaviti po mjesnim
odborima Valdebek, Veli Vrh i Stinjan. U planu
podjele osigurano je za pocetak 4.000 posuda, $to
daje moguénost dodatnog selektiranja za oko
10.000 gradana.

U prvoj ¢e se fazi spremnici za biootpad podijeliti
na navedenim podruc¢jima, gdje je sustav
individualiziran i pretezito se radi o obiteljskim
kuc¢ama dok se kontinuirano priprema uvodenje
tzv. smedih kanti i za ostale dijelove Grada, Sto
pruzatelj usluge uredno objavljuje na svojim
mreznim stranicama i u medijima pa je javnost o




Clanak 2.

U vazecoj Odluci o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada u ¢l. 16. stoji da “davatelj usluge odreduje
broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekuce godine za
iduéu godinu i o tome obavjeStava korisnika usluge putem
obavijesti”. Nije nam poznato da su se takve obavijesti
distribuirale korisnicima. Molimo da javnost obavijestite da li su
i kome dostavljene takve obavijesti.

Sto je s kucanstvima koji imaju svoje privatne kompostere?
Njima dodjela spremnika za biootpad nije potrebna. Kako ¢e se
vrsiti njihova evidencija i hoée 1li se njima odvoziti otpad
najmanje jednom ili dva puta u dva tjedna? Hoce li oni biti
nagradeni popustom jer se u njihovim slu¢ajevima ne moraju
placati spremnici za biootpad niti placati preuzimanje? Vlastiti
komposteri smanjuju troskove Herculanee , Sto bi se trebalo
nagradivati.

PREKRATKI ROK ZA PRIGOVORE NA RACUNE

Clanak 2. predmetne Odluke dopunjuje ¢lanak 21. vazeée Odluke
kojim se utvrduje na¢in podnosenja prigovora korisnika usluge te
postupanje povodom prigovora. Predlaze se da korisnici usluge
imaju mogucnost podnosenja pisanih prigovora na ispostavljeni
ra¢un za obavljenu javnu uslugu u roku od 15 (petnaest) dana od
zaprimanja racuna, u protivnom se smatra da je ispostavljeni
racun nesporan. ObrazloZenje za tako kratki rok je neuvijerljivo:
“postavljanje ovakvog roka nalin je na koji se sprjecava
reklamacija placenih ra¢una korisnika koji i nakon nekoliko
mjeseci od uplate zele pokrenuti postupak reklamacije ra¢una
samo u dijelu obracuna.” Argumentacija je zaista slaba, a pravi
razlog tako kratkog roka je smanjivanje broja reklamacija i
administrativnog napora Herculanee. S takvim se stavom ne
mozemo sloziti. Rok od 15 dana za reklamaciju nije razuman
(npr. izbivanja iz kucanstva zbog godiSnjih odmora traju u

istome na vrijeme informirana te ¢e se ubuduce
informirati na isti nacin.

Pula Hercualena d.o.o. dva puta godisnje uz racune
dostavlja rasporede odvoza (ljetni i zimski odvoz)
za Kkorisnike koji imaju individualizirane
spremnike $to mozZete provjeriti uz racune za
mjesec travanj (podjela u svibnju) gdje je naveden
raspored za ljetni rezim odvoza. Raspored odvoza
objavljen je i na sluzbenim stranicama Pula
Hercualena d.o.o.

Ostale primjedbe nisu predmet ove Odluke ve¢ se
odnose na nacin poslovanja trgovackog drustva
Herculanea Pula d.o.0., odnosno pruzanja same
usluge. Popust na cijenu usluge definira ¢lanak 32.
Odluke, koji ¢lanak nije prijedlog ovih izmjena i
dopuna te nije moguce uvaziti prijedlog obzirom
da bi se 0 navedenom moralo provesti prethodno
savjetovanje i s ostalim gradanima, ali Va§ ¢emo
prijedlog uzeti u obzir za buduce unaprjedenje
predmetne Odluke.

PREKRATKI ROK ZA PRIGOVORE NA
RACUNE

Prijedlog je prihvacen u pogledu roka za prigovor
na ispostavljeni racun te se ¢lanak 2. Odluke briSe,
slijedom Eega se ne ograni¢ava rok za podnosenje
prigovora korisnika usluge na ispostavljene racune
te se u tom smislu postupa sukladno Zakonu o
zastiti potroSaa i Op¢im uvjetima poslovanja
trgovackog drustva Pula Herculanea d.o.o.

Ovim putem obavjeStavamo Vas  kako
Povjerenstvo za zastitu potrosaca kod pruzatelja
javne usluge Pula Herculanea d.o.o. djeluje od




pravilu dulje, tu je bolnicko lije¢enje i drugi razlozi). Zanimljivo
je i da se postavlja rok u kojem se korisnik usluge moze javiti s
reklamacijom, ali ne i rok u kojem Herculanea mora najkasnije
odgovoriti korisniku.

Na racun za odvoz smeca Koji je izdan od davatelja usluge,
korisnik moZe podnijeti prigovor sukladno odredbama
Zakona o zastiti potrosaca. Trgovac koji pruza javnu uslugu
odvoza smeca duzan je na prigovor odgovoriti u roku od 15 dana
od dana zaprimanja prigovora. Trgovac koji pruZa javne usluge
odvoza smeca duZan je osnovati povjerenstvo za reklamacije
potrosaca u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za
zaStitu potrosaca. Stoga, ukoliko je potrosa¢ dobio odgovor na
prigovor od trgovca, ali njime nije zadovoljan, moze podnijeti
reklamaciju povjerenstvu koje mu mora pisano odgovoriti u roku
od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

Smatramo da je razuman rok za prigovor 45 - 60 dana od
dospijeca rac¢una.

Clankom 21. vazeée Odluke o nadinu pruzanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Grada Pula-Pola
utvrdeno je da korisnik usluge moze podnijeti prigovor
Povjerenstvu potrosaca ukoliko nije zadovoljan odgovorom
Herculanee na reklamaciju ra¢una. Povjerenstvo potro$aca (u
kojemu je i ¢lan udruge potrosaca) duzno je korisniku usluge
odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije. Nemamo informaciju o tome da je
Herculanea osnovala takvo Povjerenstvo. Na webu Herculanee o
tome ne postoji informacija. Molimo da nas obavijestite kada se
planira osnivanje Povjerenstva potrosaca kako bi se gradanima
omogucili prigovori.

29.3.2003. godine Sto se moze provjeriti kod
istoga.




Clanak 4.

NEMA VALJANOG OBRAZLOZENJA ZA POVECANJE
CIJENE

Clankom 4. mijenja se ¢lanak 29. vazeée Odluke, kojim se
odreduje da se na podrudju pruZzanja javne usluge primjenjuje
jedinstvena cijena obavezne minimalne javne usluge za korisnika
usluge razvrstanog u kategoriju korisnika kucanstvo, odnosno
jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika
usluge razvrstanog u kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

Ta se fiksna cijena minimalne javne usluge sada Zeli povecati za
kucanstva s dosadasnjih 40,50 kn (5,38 eura po fiksnom tecaju
konverzije 7,53450) na 6,20 eura (46,71 kn po fiksnom tecaju
konverzije 7,53450), odnosno za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika koji nije kué¢anstvo s dosadasnjih 101,40 kn
(13,46 eura po fiksnom tecaju konverzije 7,53450) na 14,20 eura
(106,99 kn po fiksnom te¢aju konverzije 7,53450). U cijenu nije
ukljucen PDV.

U obrazlozenju potrebe za poveéanjem cijene usluge stoji: "Za
istaknuti je da se cijena javne usluge placa radi pokrica troSkova
pruzanja javne usluge. Omjer cijene za koli¢inu predanog
mijeSanog otpada i cijene obvezne minimalne javne usluge u
cijeni javne usluge mora biti odmjeren na nacin koji ¢e osigurati
obavljanje javne usluge na kvalitetan, postojan i ekonomski
ucinkovit nacin, izbjegavajuéi neopravdano visoke troskove, u
skladu s nacelima odrzivog razvoja, zastite okoliSa, javnosti rada
i onecis¢ivac placa, kako bi se osiguralo i poticalo odvojeno
sakupljanje otpada." To se obrazloZenje moZe nazvati i "bla-bla"
s obzirom da nije potkrijepljeno nikakvim podacima. Povecanje
cijene sigurno je predlozeno na temelju nekih podataka, pa se

NEMA VALJANOG OBRAZLOZENJA ZA
POVECANIJE CIJENE

Zakon o gospodarenju otpadom (NN84/21 nadalje
ZGO) u clanku 66. navodi kako predstavnicko
tijelo jedinice lokalne samouprave donosi odluku o
nacinu pruzanja javne usluge, u kojoj izmedu
ostaloga, utvrduje i cijenu obvezne minimalne
javne usluge te je obrazloZenje te cijene propisano
¢lankom 77. ZGO-a kada je pruzatelj usluge duzan
provesti prethodno javno savjetovanje od najmanje
30 dana o prijedlogu cjenika s obrazloZenjem
cijene i izmjene cijene te s obrazloZzenjem nacina
na koji je odredena cijena obvezne minimalne
javne usluge buduci samo donoSenje odluke ne
predstavlja automatsku primjenu cijene i cjenika.

Obzirom da je Zakonom o gospodarenju otpadom,
u Clanku 77. stavku 3., propisano da je pruzatelj
usluge duzan provesti prethodno javno
savjetovanje od najmanje 30 dana o prijedlogu
cjenika s obrazloZenjem cijene i izmjene cijene te
s obrazlozenjem nacina na koji je odredena cijena
obvezne minimalne javne usluge, aktom je
predvideno da ¢e podrobniji izracun povecanja
obvezne minimalne javne usluge biti definiran
Cjenikom trgovackog drustva Pula Herculanea
d.o.o. po donosenju ovog prijedloga akta. Kada se
Cjenik stavlja na e-savjetovanje, on sadrzi sva
potrebna obrazlozenja kao prilog Cjeniku koji se
predlaze. Cjenik u svom sadrzaju nema
obrazlozenja kako se isti ne bi opterecivao velikom
koli¢inom teksta i kako bi bio §to jednostavniji za
Citanje korisnicima.

Obrazlozenje nacina odredivanja cijene nije
sastavni cjenika te obrazlozenje cijene za cjenik




postavlja pitanje zaSto se ti podaci transparentno ne podastru
javnosti koja mora podnijeti teret povecanja cijene.

Apsurdno je da navodite i da ¢e podrobniji izracun povecéanja
obvezne minimalne javne usluge biti definiran naknadnim
Cjenikom trgovackog drustva Pula Herculanea d.o.o., te da ¢e se
u tom trenutku dati "obrazlozenje cijene i izmjene cijene te s
obrazloZzenjem nacina na koji je odredena cijena obvezne
minimalne javne usluge”. U vaze¢em Cjeniku Herculanee nema
obrazloZenja nacina izracuna iznosa cijene obvezne minimalne
javne usluge, pa tako neée biti ni u novom Cjeniku. Osim toga,
svako obrazlozenje post festum, nakon $to je odluka o povecanju
cijene donesena, je prekasno.

U potpunosti nedostaje obrazloZenje izracuna iznosa cijene
obvezne minimalne javne usluge, odnosno poveéanje
troskova koji iziskuju povecanje cijene.

U prilogu dostavljamo jedan nasumi¢ni primjer (skinut s
interneta) obrazlozenja izrauna cijene minimalne javne usluge
sakupljanja otpada. Herculanea, nazalost, na svojem webu nije
objavila taj
obrazlozenju predmetne odluke trebalo bi stajati koje se stavke i

izraun cijene minimalne javne usluge. U

u kojim iznosima mijenjaju, kako bi se moglo znati $to je
povecalo cijenu fiksnog dijela racuna za kucanstva i ne-
kucanstva. Tako bi javnost ujedno bila i educirana o npr. cijeni
zbrinjavanja odvojeno sakupljenog otpada, o planiranoj nabavi
nove opreme, trudi li se Herculanea prodati dio reciklabilnog
otpada umjesto da samo placa preuzimanje takvog otpada itd.

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge odreduje se kao
ukupni mjesecni troSak davatelja javne usluge za: materijalne
troSkove, troSkove usluga, nematerijalne troskove, troskove

koji je trenutno na snazi mozete pronaci kod
pruzatelja usluge na sluzbenim stranicama pod
novosti, savjetovanje od dana 22.4.2022. godine.
Trgovac¢ko drustvo Pula Hercualnea d.o.0.
(pruzatelj usluge) je u savjetovanju u vezi cjenika
od 1.7.2022. objavilo na svojim stranicama
obrazloZenje cijene zajedno sa svim izraCunima
kojima se dokazuje tro$ak. Taj podatak mozete
pronaci na stranicama herculanea.hr pod novosti
od dana 22.4.2022. godine zajedno sa svim
izvjestajima.

Zakljucno, kako davatelj usluge nakon donoSenja
odluke mora pokrenuti postupak javnog
savjetovanja u vezi novog cjenika svi izracuni
sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom bit ¢e
objavljeni te ¢e se i Savjet potroSaca ponovo
sazvati, i1 od strane trgovackog drustva Herculanea
Pula d.o.0. i od strane Grada, koji u konacnici daje
suglasnost na prijedlog Cjenika, a sve sukladno
odredbama Zakona o gospodarenju otpadom.

Prema izjavi davatelja usluge porasli su sljedeci
najznacajniji troskovi:

- troskovi predaje i zbrinjavanja mijeSanog
komunalnog otpada na Zupanijskom centru za
gospodarenje otpada Kastijun gdje je cijena od
1.4.2023. godine povecana je s 101,14 EUR-a po
toni na 146,04, EUR-a po toni §to ¢e uzrokovati
povecanje troskova u punom obimu u 2024. godini
1,56 milijuna EUR-3;




placa, troskove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje
otpada - podijeljen s brojem korisnika javne usluge, uzimajuci
pritom u obzir procijenjeni broj korisnika, a koji ¢e ostvariti
pravo na umanjenje cijene minimalne javne usluge. Sve bi te
podatke trebalo podastrijeti javnosti prije donosenja odluke o
povecanju cijene.

Mozemo! Pula

- troSkovi predaje selektivnog otpada postignuta po
javnoj zadnjim cijenama iz javnog nadmetanja §to
¢e po primjeni ugovora uzrokovati povecanje
troskova od cca 400.000 EUR-a godisnje;

- utroSak energije, troSak amortizacije, troSak
usluga popravaka i servisa, te troSak osoblja uslijed
povecanja obima usluge i povecanja placa
sukladno pregovorima s sindikalnim zahtjevima,
materijalni troskovi i troSkovi odrzavanja ukupno
je  potrebno u 2023 godini kroz
povecanja nhadoknaditi 0,73 milijuna EUR-a i u
2024. godini 1,4 milijuna EUR-a.

Kada je formirana postojeca cijena dio tih troskova
je, sukladno zakonu, a po nacelu ,,oneéiséivad
pla¢a“ preraspodijeljena na cijenu za koli¢inu.
Obzirom da od 1.4. 2023. godine je porasla cijena
za ZCGO otpadom Kastijun, postojeca cijena za
koli¢inu ne pokriva ni troskove koji su pri tome
nastali, pa je dio troskova koji se odnosi na
minimalnu uslugu, a bili su dosad u cijeni za
koli¢inu, potrebno vratiti u cijenu minimalne javne
usluge.




